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| 1 PRESENTACION

Las orientaciones estratégicas para la formulacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2026-2030
direcciona a la Instituciéon en concordancia con la Politica General de Gobierno 2024-2028, el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, Lineamientos Generales de Politica y
Planificacion, ejercicio fiscal 2026 y multianual 2026-2030 de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), politicas publicas, asi como el proceso de Gestidn por
Resultados; asegurando que en los siguientes cinco afios el quehacer institucional del Registro
Nacional de las Personas esté vinculado al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027.

De esta cuenta es importante hacer referencia, que el POM es de caracter indicativo, sirve de guia
de la politica institucional de mediano plazo y opera como el marco referencial del Plan Operativo
Anual, para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

El Plan Operativo Multianual (POM) 2026-2030 sirve como orientador del quehacer institucional para
los préximos 5 afios y funciona como el eslabén que permite vincular el Plan Estratégico Institucional
(PEI2018-2027), con el Plan Operativo Anual (POA) 2026, ubicando la programacion operativa dentro
del marco del presupuesto multianual de la nacién. EIl POM contiene dos elementos basicos: la
validacion del marco estratégico institucional y la identificacion de bienes y servicios por resultado.

La planificacion operativa multianual del RENAP se enfoca en identificar indicadores a nivel de
resultados institucionales, productos y subproductos.

El Plan Operativo Multianual (POM) 2026-2030 presenta:

o Definicion de los productos/subproductos y servicios de la Institucion: terminales, intermedios,
centrales y de apoyo.

o Metas a nivel de resultados institucionales y a nivel de productos y subproductos.

e Costeo de los productos/subproductos y servicios que la Institucién ofrece a la poblacién.

e Matriz de planificacion multianual.
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2 RED PROGRAMATICA |

RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2026-2030 DEL RENAP

T AN
| Programa 01 Z'L\) Programa 11 Z_V> Programa 12 2‘L> Programa 99 |
Actividades Centrales Registro de la Poblacion Identificacion de la Poblacion Partidas No Asignables a
Guatemalteca Guatemalteca Programas
| SINSUBPROGRAMA | | SINSUBPROGRAWA | | SINSUBPROGRAMA | | SINSUBPROGRAWA
Actividades Actividades Actividades Actividades

001- Servicios de Direccion Superior
(Directorio y Cansejo
Consulivo)

002- Senvicios de Direccion, Ejecucion
y Coordinacién

003- Servicios de Informatica y

001- Direccion y coordinacion de
senvicios registrales.

002- Servicios de inscripcion a
personas naturales.

003- Servicios de emision de
certficaciones a personas

Estadistica naturales.
004- Servicios de Asesoria Legal 004- Senvicios de Verificacion de
003- Servicios Administrativos y de Identidad y Apoyo Social.

Recursos Humanos

006- Servicios de Administracion
Financiera

007- Sevicios de Gestion y Control
interno

008- Servicios de Capacitacion

009- Servicios de Secretaria General

010- Servicios de Inspectoria General

011- Senvicios de Comunicacion
Social

012- Senvicios de Auditoria Interna

001- Servicios de emision del
Documento Personal de
Identricacion.

001- Paridas No Asignables a
Programas
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2.1 Estructura presupuestaria y su relacion con resultados y

productos
Estructura Subproductos
Resultados Productos 2 Unidad de Medida 2
presupuestaria Descripcion reneE e | ceeloe Férmula del Indicador
Ig(secl’r]lgs?onses Inscripciones de (No. Inscripciones
Y hechos y actos . realizadas / No.
actos stral Registro 2311 | e
registrales registrales, nscripciones
reolizodos' realizadas. programadas) *100
Certificaciones . .
de hechos y Certificaciones de (Noérgiﬁgggzc/]ﬂgnes
actos hechos y actos Documento 2303 Cerﬁficccione‘s
Para el 2030 registrales, registrales, emitidas. rogramadas) *100
mantener los emitidas. prog
servicios
registrales de
toda indole en (No. de personas
11-00-000-000-000 | 100% con naturales sin poderse
relacion ala Personas naturales inscridir en el Registro
. . . " Central de las Personas
linea basal sin poderse inscribir !
2024, en el Registro o sin poder obtener el
9 Documento Personal de
(7,730,681). - Central de las I s
Servicios de Personas o sin poder Identificacién -DPI- con
Verificacion P caso resuelto / No. de
N obtener el Caso 2302 "
de Identidad y Documento personas naturales sin
Apoyo Social. Personal de poderse inscribir en el
Identificacion -DPI- Registro Central de las
con situacion ! Personas o sin poder
resuelia obtener el Documento
’ Personal de
Identificaciéon -DPI-
programados) *100
Para el 2030
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
Identificacion D N D "
DPide | oo ndlesde | Persondios de (No. DP1 emificos / No.
12-00-000-000-000 | guatemaltecos S o Documento 2303 DPI programados) *100
. Identificacion - | Identificacién -DPI-,
y extranjeros ™ ™
DPI-, emitidos. emitidos

domiciliados
mayores de 18
anos en un
100% de las
solicitudes

recibidas.
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3 RESULTADOS Y PRODUCTOS

3.1 Resultados Institucionales

Los resultados institucionales del RENAP para los afios 2026-2030 son: Mantener los servicios
registrales de toda indole y emitir los Documentos Personales de Identificacion —DPI-, teniendo
incidencia en las politicas de Gobierno, por lo que las metas para los préximos cinco afios se detallan
a nivel de resultado, de productos y subproductos, en los cuadros siguientes:

No.

METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA BASE
EJECUCION
2024
(SICOIN)

CANTIDAD

2026

2027

2028

2029

2030

Para el 2030
mantener los
servicios registrales
de toda indole en
100% con relacion a
la linea basal 2024.
(7,730,681).

Registro/Documento
Casos

7,730,681

7,817,726

7,731,290

7,655,163

7,589,972

7,536,393

Para el 2030
mantener la emision
de los Documentos

Personales de
Identificacion DPI
de guatemaltecos y
extranjeros
domiciliados
mayores de 18 afios
en un 100% de las
solicitudes
recibidas.

Documento

1,500,600

1,596,947

2,206,722

2,156,483

2,356,012

2,439,474
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3.2 Productos

Las metas de los productos y subproductos propuestos constituyen un horizonte que marca el ritmo
de trabajo para la Institucion, teniendo que alcanzar ciertos niveles de servicios registrales de
personas atendidas en cada afio con lo cual se contribuye directamente al resultado propuesto, siendo
estas las que se muestran en el cuadro siguiente:

LINEA BASE CANTIDAD
UNIDAD DE | EJECUCION
e MEIES MEDIDA 2024 2026 2027 | 2028 | 2029 | 2030
(SICOIN)
1 Direccion y Documento 12 12 12 12 12 12
coordinacion.
Inscripciones de
2 hechos y actos Registro 574,641 641,181 | 643268 | 645356 | 647,443 | 649,531
registrales,
realizadas.
Certificaciones de
3 hechos y actos Documento 7,150,392 7.171,095 | 7,082,572 | 7,004,357 | 6,937,079 | 6,881,412
registrales, emitidas.
Servicios de
4 verificacion de Casos 5,648 5,450 5,450 5,450 5,450 5,450
Identidad y Apoyo
Social.
Documentos
5 Personalesde | imento | 1,500,600 | 1596947 | 2206722 | 2,156,483 | 2356012 | 2,439,474
Identificacién -DPI-,
emitidos.
3.3 Subproductos
LINEA BAéSE CANTIDAD
UNIDAD DE | EJECUCION
e LR MEDIDA 2024 2026 2027 2028 2029 2030
(SICOIN)
PRODUCTO 1: Direccién y coordinacién
1.1 [ Direccién y coordinacion. | Documento | 12 [ 12 [ w2 1 2 ] 2 12
PRODUCTO 2: Inscripciones de hechos y actos registrales realizados.
9.1 | Inscripciones de hechosy Registro 574,641 641,181 | 643268 | 645356 | 647,443 | 649,531
actos registrales, realizadas.
PRODUCTO 3: Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
3,1 | Cerificaciones de hechosy | - mento | 7,150,392 | 7,171,095 | 7,082,572 | 7,004,357 | 6,937,079 | 6,881,412
actos registrales, emitidas.
PRODUCTO 4: Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las
4.1 Personas o sin poder Casos 5,648 5,450 5,450 5,450 5,450 5,450
obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI-, con situacién resuelta.
PRODUCTO 5: Documento Personal de Identificacién -DPI- emitidos
Documentos Personales de
5.1 Identificacion -DPI-, Documento | 1,500,600 1,596,947 | 2,206,722 | 2,156,483 | 2,356,012 | 2,439,474
emitidos.
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4 COSTOS MULTIANUALES |

4.1 Presupuesto Multianual

PRESUPUESTO INGRESOS MULTIANUAL 2026-2030

RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(CIFRAS EN QUETZALES)
F.F. DESCRIPCION ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029 ANO 2030
11 | Ingresos Corrientes 160,000,000.00 | 532,861,075.00 | 473,784,738.00 | 476,228,846.00 | 487,539,949.00
31 | Ingresos Propios 276,086,332.00 337.,701,502.00 334,227,457.00 355,658,147.00 365,821,688.00
41 | Colocaciones Internas 340,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 776,086,332.00 | 870,562,577.00 | 808,012,195.00| 831,886,993.00| 853,361,637.00

Fuente: Direccion de Presupuesto

PRESUPUESTO DE EGRESOS MULTIANUAL 2026-2030

RESUMEN POR PROGRAMAS
(CIFRAS EN QUETZALES)
PROGRAMA DESCRIPCION ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029 ANO 2030
01 Actividades centrales 423299,662.00 |  484.899,136.00 | 483,147,17800| 507,883,177.00| 528.753,042.00
1 Registro delapoblacion | 539 903 18400 | 248,145,139.00 |  245958.763.00 |  245,104,730.00 | 243,982,600.00
Guatemalteca
Identificaciéon de la
12 poblacion 11076327000 |  135241,89500|  76786223.00|  76719.368.00|  78,392.590.00
guatemalteca
99 Partidas no asignables a 2,040,216.00 2,276,407.00 2,120,031.00 2,179,718.00 2,233,405.00
programas
TOTAL 776,086,332.00 | 870,562,577.00| 808,012,195.00| 831,886,993.00 | 853,361,637.00

Fuente: Direccion de Presupuesto
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4.2 Vinculacion del Plan Operativo Multianual con productos y subproductos

’ PRODUCTOS
VINCULACION INSTITUCIONAL Eje Estratégco de RESULTADO INSTITUCIONAL 2026 207 2028 2029 2030
la Politica General
Prioridad : Resultado
éoica | de Gobierno PGG PRODUCTOS COBERTURA
Nacionalde | ot Strategica oo |- Resultado institucional META MONTO Q. META MONTO Q. META HONTOQ. META HONTO Q. META HONTO Q.
de Desarrollo 2024-202 institucional final X X
Desarrollo intermedio
MED 12. Crear \n;cnpcpr;els e he‘gho[jsy Repiblica de Guatemala
insftuciones Parael20g7 | 208 EUSTARS, fealzaas
eficaces, mantener los
Zoi:s(:iliic(l?gﬁg\t ?;22”;‘::;3';‘5/ Hocia una re sz?rglea(zsde Certicaciones de hechos Repibicade Cusmal y afes
. ' P Funcion POblica os! ) sy donde resida poblacion 7817726 452,653,123.00 7731290 491,732,91050 7,655,163 488,592,367.50 7580972 | 500,136,177.50 753,393 509,475,823.50
seguridady | en todos los P . todaindole en | achs registales, emiidas.
M . Legftima'y Eficaz - quatemalieca
jusficia. niveles. 100% en relacion
(Contribucion alainea basal
ndrecta de . 217. 6820415). Senvicios de Verficacion de "
largo plozo) Garantizor la Henidad v Anovo Socil Repubiica de Guatemala
identidad e SRR 0cE.
identificacion de
MEDI. Para los personas
2030, potenciar naturoles, que
y promoverla asegure o
inclusién socidl, certeza uridicay| ~POr0&/2027
econémicay elrespefoalos | MaM! eréer :0
pomico de derechos emision ae 0s
todos, humanos, enre | Documentos
" independiente los aios 2018 al Fer§gn0I§§ de
Reduccion de 2027 Identificacion DPI - )
la pobreza y mente de su . de Documeros Persanals de Republica de Guatemala y paises
2 edad, sexo, | Desarrollo Social L - donde resida poblacion 1,596,947 32343320900 2,206,722 378,829,666.50 2,156,483 319419,827.50 2356012 | 33175081550 2439474 343,885,813.50
proteccion | . : guatemaltecosy | Identfcacion -DPF, emiidos
; discapacidad, . quatemaleca
social. ; extranjeros
roza, etnia, s
origen. reliion domiciiados
gen.1elg mayores de 18
osituacion N
- afios en un 100%
econdmicau -
- de los solicitudes
ofra condicion. recibidas
(Contribucion
indrecta de
largo plazo)
Total 176,086,332.00 Total 870,562,577.00 Total 808,012,195.00 Total 831,886,993.00 Total 853,361,637.00

Fuente: Registro Central de las Personas, Direccién de Procesos, Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y Direccién de Presupuesto.
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5 SEGUIMIENTO A NIVEL
MULTIANUAL

5.1 Tipos de Indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones,
rendimientos, porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

Indicadores de productos

PRODUCTO FORMULA DEL INDICADOR
Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
registrales, realizados. programadas) *100
Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
registrales, emitidas. programadas)*100

(No. Servicios de verificacidn de identidad y apoyo social
realizados / No. Servicios de verificacién de identidad y
apoyo social programados) *100

Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Identificacién -DPI-, emitidos.

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

Indicadores de subproductos

SUBPRODUCTO FORMULA DEL INDICADOR
Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
registrales, realizadas. programadas) *100
Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
registrales, emitidas. programadas)*100

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacién -DPI- con caso

resuelto / No. De personas naturales sin poderse inscribir en
el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Identificacién -DPI-, emitidos.

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de
Identificacién -DPI-, con situacién
resuelta.

10
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5.2 Ficha de indicadores de productos a nivel multianual

(No. Inscripciones
scripcones deechos yacos | o o [No-descrpiones eazadas INo. |y, e g | partar | tosme | oo | 1906 | 656 | 0w | 6 | 2006 | saesar | 21w | 326778 | oncos
registrales, realizadas. realizadas Inscripciones
programadas) *100
(No. Certficaciones
Cortcecones ehechosy | - g [\ & cenficaciones - fmitdas /o 4 | 75039 | 10000% | 77095 | 204 | 7082572 | 2019% | 7004357 | 1997 | 6937070 | 1078% | 68812 | 19629 | 35076515 | 10000
actos registrales, emitidas. emitidas Certiicaciones
programadas)*100
(No. Senvicios de
verficacion de
No. Servicios de |deqt|dad){apoyo
Servicios de Verificacion de verificacion de identidad soci regl!zadosl
. . Casos . No. Senicios de 2024 | 5648 100.00% 5450 20.00% 5450 | 2000% | 5450 | 20.00% | 5450 2000% | 5450 | 2000% | 21250 | 10000%
dentidad y Apoyo Social. Y apoyo sacial P
. verificacion de
realizados -
identidad y apoyo
social programados)
*100
Dacumentos Personales de (No-DPtemitcs
L - Documento ~ [No. DPI emitidos No. DPI 2024 | 1500600 | 10000% | 1596947 | 1485% | 2206722 | 2052 | 2156483 | 2005% | 2356012 | 2090% | 2439474 | 22.68% | 10755638 | 100.00%
Identificacion (DPY), emitidos Drogramaos)H100
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Ficha de indicadores de subproductos a nivel multianual

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas.

Registro

No. de inscripciones
realizadas

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones
programadas) *100

2024

574,641

100.00%

641,181

19.87%

643,268

19.94%

645,356

20.00%

647,443

20.06%

649,531

20.13%

3,226,779

100.00%

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas.

Documento

No. de certificaciones
emitidas

(No. Certificaciones
emitidas / No.
Certificaciones
programadas)*100

2024

7,150,392

100.00%

7,171,095

20.44%

7,082,572

20.19%

7,004,357

19.97%

6,937,079

19.78%

6,881,412

19.62%

35,076,515

100.00%

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacién -DPI-, con
situacion resuelta.

Casos

No. Servicios de
verificacion de identidad
y apoyo social
realizados

(No. de personas
naturales sin poderse
inscribir en el
Registro Central de
las Personas o sin
poder obtener el
Documento Personal
de Identificacion -DPH
con caso resuelto /
No. De personas
naturales sin poderse
inscribir en el
Registro Central de
las Personas o sin
poder obtener el
Documento Personal
de Identificacion -DPI-
con caso
programado)* 100

2024

100.00%

5,450

20.00%

20.00%

5,450

20.00%

5,450

20.00%

5,450

20.00%

27,250

100.00%

Documentos Personales de
Identificacién (DPI), emitidos

Documento

No. DPI emitidos

(No. DPI emitidos /
No. DPI
programados)*100

2024

1,500,600

100.00%

1,596,947

14.85%

2,206,722

20.52%

2,156,483

20.05%

2,356,012

21.90%

2,439,474

22.68%

10,755,638

100.00%

12
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5.2 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Inscripciones de hechos y
actos registrales, realizados.

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones programadas)
*100

Inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas

(No. Inscripciones realizadas / No.
Inscripciones programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

L . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitira a la poblacion
Descripcion del Indicador . g .
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
A0S 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor del indicador 633,080 622,780 574,641 639,093 | 641,181 | 643,268 | 645356 | 647,443 | 649,531
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 633,080
2023 622,780
2024 574,641
Estimacion de la Meta 2025 639,093
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodolpgl_a'de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Multianual (POM) 2026-2030

Nom_bre del Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador

Categorta del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Indicador

Descripcion del

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
un periodo de tiempo determinado.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
FrecuenF 'a eal Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
A0S 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor del indicador 6,541,005 | 6,507,199 | 7,150,392 | 10,039,927 | 7,171,095 | 7,082,572 | 7,004,357 | 6,937,079 | 6,881,412
Linea Base

Afio Ejecucion SICOIN

2022 6,541,005

2023 6,507,199

2024 7,150,392
Estimacion de la Meta 2025 10,039,927

Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodolp g|.a’de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Certificaciones emitidas / (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y ' e Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
. o, No. Certificaciones . o e
actos registrales, emitidas. % registrales, emitidas. Certificaciones
programadas) *100 *
programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Deslrc::i;:: gggrdel Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacién de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
Formula de Caleulo (No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen_c 'a eBIE Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta

A0S 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor del indicador 3,604 2,950 5,648 5,350 5,450 5,450 5,450 5,450 5,450

Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 3,604
2023 2,950
2024 5,648
Estimacion de la Meta 2025 5,350
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento

de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100

| NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer DPI, reposiciones
y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
E ion SICOIN Estimacion de la Met
Tendencia del Indicador geucron shmacion co 8 He
oS 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor del indicador 1,955,050 | 1,886,949 | 1,500,600 | 1,736,306 | 1,596,947 | 2,206,722 | 2,156,483 | 2,356,012 | 2,439,474
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 1,955,050
2023 1,886,949
2024 1,500,600
Estimacion de la Meta 2025 1,736,306
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion -DPI- emitidos. | programados)*100 Identificacion -DPI- emitidos. | programados)*100
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5.3 Indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Lo . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcion del Indicador , o .
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor del indicador 633,080 622,780 574,641 639,093 | 641,181 | 643,268 | 645356 | 647,443 | 649,531
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2022 633,080
2023 622,780
2024 574,641
Estimacion de la Meta 2025 639,093
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Mgtodolp g|.a'de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
ecopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Inscripciones de hechos y actos (No. Inﬁgrlﬁ)ﬁ;%rrmieséige:gadas / Inscripciones de hechos y actos | (No. Inscripciones realizadas / No.
registrales, realizadas. i P . registrales realizadas Inscripciones programadas) *100
i programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nom_bre del Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador

Categoria del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Indicador

Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el niumero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
FrecuenF 'a eal Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
A0S 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor del indicador 6,541,005 | 6,507,199 | 7,150,392 | 10,039,927 | 7,171,095 | 7,082,572 | 7,004,357 | 6,937,079 | 6,881,412
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 6,541,005
2023 6,507,199
2024 7,150,392
Estimacion de la Meta 2025 10,039,927
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodolpglg’de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL I

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
T " (No. Certificaciones

Certificaciones de hechos y (No. Certlflcacllc.)nes. emiidas / Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.

. . No. Certificaciones o P
actos registrales, emitidas. i emitidas. Certificaciones
programadas) *100 *
programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-.
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos

de las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacién -DPI- con caso programado)*100

Formula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen_c 'a eBlE Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
A0S 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor del indicador 3,604 2,950 5,648 5,350 5,450 5,450 5,450 5,450 5,450
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 3,604
2023 2,950
2024 5,648
Estimacion de la Meta 2025 5,350
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento

de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacién -
Servicios de Verificacidn de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin

poder obtener el Documento
Personal de Identificacién -
DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Subproducto

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.

Interpretacion

El indicador mostrara el niimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ej ion SICOIN Estimacié laM
Tendencia del Indicador ecucion SICO stimacion de la Meta
oS 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor del indicador 1,955,050 | 1,886,949 | 1,500,600 | 1,736,306 | 1,596,947 | 2,206,722 | 2,156,483 | 2,356,012 | 2,439,474
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 1,955,050
2023 1,886,949
2024 1,500,600
Estimacion de la Meta 2025 1,736,306
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion -DPI- emitidos. | programados)*100 Identificacion -DPI- emitidos. | programados)*100
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6 PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, los cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos (humanos,
materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las

oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del

RENAP con la coordinacion de la Direccion de Gestion y Control Interno, para que sean considerados

en el Plan Operativo Anual, Plan Operativo Multianual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada

ejercicio fiscal.

Formulacién 2026-2030

Ejecucién fisica

2026 2027 20282029 2030

Nombre del
proyecto

Dependencia
responsable

Objetivo

Modernizacién y
actualizacién
tecnolégica del
Registro Nacional de
las Personas
-RENAP-

Proveer de nuevos equipos tecnoldgicos a
las diferentes dependencias del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, el cual
cumpla los estandares de calidad
establecidos para brindar las condiciones
Optimas de trabajo al personal de la entidad
y de esta manera incrementar la
productividad laboral, lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de los
servicios que ofrece la Institucion.

Direccion de Informatica
y Estadistica

Fortalecimiento  al
servicio de captura
de datos para la

Identificar a los guatemaltecos que residen
en el extranjero, por medio de la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-
, fortaleciendo y ampliando los servicios del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
, donde exista representacion de Misiones
Diplométicas y Consulares de Guatemala
acreditadas en el extranjero.

Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica

Implementar sistemas automatizados de
ventilacién, monitoreo de temperatura y
humedad relativa, deteccién y supresion de
incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo.

Registro Central de las
Personas / Direccion
Administrativa

documentacion  de
guatemaltecos que
residen en el
extranjero

Sistemas

automatizados  de
preservacion de
archivos

Concentracion  del
fondo documental de
atestados de las

Oficinas del RENAP
al Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de
atestados de registro civil y de solicitud de
DPI de todos los guatemaltecos en una sola
instalacion, con la finalidad de conservarlo,
preservarlo y custodiarlo a largo plazo
dentro del Departamento de Archivo Central
de la Institucién.

Registro Central de las
Personas

Emision del
Documento Personal
de Identificacién de
Personas Menores
de Edad -DPIME-

Emitr el Documento Personal de
Identificacion de Menores de Edad, tanto a
guatemaltecos como a  extranjeros
domiciliados, a fin de garantizar la identidad
de este sector de la poblacion y dar
cumplimiento a los principales objetivos del
Registro Nacional de las Personas de
conformidad con la Ley del RENAP.

Direccion de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica
/ Direccion
Administrativa /
Subdireccion de
Recursos Humanos
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Nombre del
proyecto

Objetivo

Dependencia
responsable

Plan Operativo Multianual (POM) 2026-2030

Formulacion 2026-2030
Ejecucion fisica

2026 2027 2028 2029 2030

Creaciébn de un s
c - . . Direccion de Procesos /
entro de Impresién | Garantizar a los guatemaltecos del interior .
b - - Registro Central de las
para la emision y | de la Republica, una eficiente y segura s
distribucié Iy Personas / Direccion de
istribucion de los | emision y entrega del Documento Personal - L
D D . Informatica y Estadistica
ocumentos de Identificacion -DPI-, a través de | Direccié X
o - ireccion
Personales de | Regionalizacion de Centros de Impresion L
e ; Administrativa /
Identificacion  -DPI- | (CIM) y del Centro de Correspondencia en L
. Subdireccién de
en el departamento | el departamento de Escuintla. R
. ecursos Humanos
de Escuintla
Direccion de Verificacion
de Identidad y Apoyo
p . Social / Registro Central
romover el registro oportuno de de las Personas /
Sistema Alerta nag|m|entos a3|st‘|d.os por comadfonlas Direccion de Informatica
: registradas en el Ministerio de Salud Publica o
Temprana de Vida Asi i Soci ) y Estadistica / X
-SATV- y S|sten0|§ ocial, a traves de la Comunicacion Social /
implementacion del uso de las Tecnologias Direccion de Gestion
de la Informacién y Comunicacion -TIC-. y
Control Interno /
Direccion de
Presupuesto
Garantizar a la poblacion guatemalteca la
eficiente y segura emision y entrega del | Direccion de Procesos /
Descentralizacion del Documento Personal de Identificacién -DPI- | Registro Central de las
. |, a través de la descentralizacion del Personas / Direccion
proceso de impresién diante la instalacion d . Administrativa /
del DPI en puntos proceso mediante la instalacion de equipos | Administrativa /
estratéaicos de la de personalizacién en una Oficina del | Direccion de Informatica | X
reg RENAP de cada departamento de la | y Estadistica/Direccidn
Republica de Repiblica de G I . | de P /
Guatemala epublica de uatemala, asi como la e rgsupygsto
creacion de Centros de Impresion en San Subdireccion de
Benito, Petén; Puerto Barrios, lzabal y Recursos Humanos
Jutiapa, Jutiapa.

Consideraciones:

e La ejecucidn de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacién de la prestacion de servicios que se brindan a

la poblacién.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora, direccion administrativa y dependencia de apoyo del Director Ejecutivo.
e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

o Los proyectos que tienen relacidén con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las Misiones
Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero que se presta el servicio del
Registro Nacional de las Personas.
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7 PLANES OPERATIVOS
MULTIANUALES POR
DEPENDENCIA

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacién es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacidn que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos multianuales de cada una de las Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron construidas con una
metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias para el periodo 2026-
2030.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informética y Estadistica.
Direccién de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccién de Gestion y Control Interno.
Direccién de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacién Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Procesos.
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
(1081)
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