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Reg.'srro Nacrona! de Ias Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 50-2025

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada entidad publica debe publicar en
su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la institucion vy las
actualizaciones oportunas en funcion de sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos
asociados; y, los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas, deberan
presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus
anteproyectos de presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 1, 2, 9, 15 literal m) y 46 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacional de las
Personas, es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demés datos de identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la

emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-; es atribucion del Directorio, en su calidad de

‘,& organo de direccion superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura sobre tales hechos vy

a‘a actos; asimismo, la Direccion de Gestion y Control Interno, es la dependencia encargada de la formulacion
de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestién administrativa de los funcionarios del
Reg stro Nacional de las Personas y vigilar el desempefo administrativo, para asegurar el estricto
cump\am:ento de la normatividad que lo rige.

\\ CONSIDERANDO:

ue conforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de Organizacion y
\F\%ncuones del Registro Nacional de las Personas, el Departamento de Planificacién y Proyectos, es la
dependencna encargada de coordinar, brindar asistencia y controlar la gestion institucional en los procesos
de %Ianificacién estratégica, multianual y operativa, de velar por la adecuacion de las politicas, normas y
lineamientos que emitan los érganos rectores gubernamentales, asi como disefiar, formular y monitorear
proyectos institucionales.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas
institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, siendo necesaria la vinculacion Plan-
Presupuesto con el fin de alcanzar las metas y objetivos en la programacién de la ejecucion fisica y
financiera del presupuesto de la institucion y el registro de metas fisicas en el Sistema Informatico de
Gestion -SIGES-; en virtud de lo cual, la Direccion de Gestion y Control Interno solicit6 la aprobacion del
Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil veintiséis, por
parte del 6érgano de direccion superior del Registro Nacional de las Personas, mediante oficio DGCI guion
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dos mil noventa y uno guion dos mil veinticinco (DGCI-2091-2025), del diecisiete de noviembre de dos mil
veinticinco, el cual permitira cumplir con las leyes y normas referentes a los procesos de vinculacion Plan-
Presupuesto en el ambito de las instituciones del Estado; contando con los dictamenes técnico y legal
identificados respectivamente como DGCI guion SPFI guion DPP guion cero cero cinco guion dos mil
veinticinco (DGCI-SPFI-DPP-005-2025) emitido el diez de noviembre de dos mil veinticinco por la
Direccion de Gestion y Control Interno, y DAL guion SAL guion DALDCDA guion ciento veintidés guion dos
mil veinticinco (DAL-SAL-DALDCDA-122-2025), emitido el doce de noviembre de dos mil veinticinco por la
Direccion de Asesoria Legal, en los cuales se concluye que es procedente la aprobacion del Plan
Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil veintiséis. En
consecuencia, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que
intervinieron en la gestion de la solicitud de mérito, se debe emitir la disposicion que permita la ejecucion

de |o resuelto por este organo de direccion superior.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los articulos 134
y 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 Bis., 17 Quater, 21, 30 y 42 del
Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto y sus
reformas; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), c), m) y o), 20 literales €), g), y m) y 46 del Decreto numero 90-

2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Aprobar el:
PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
DOS MIL VEINTISEIS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Articulo 1. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. La Direccion de Gestion y
Control Interno a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, es la responsable de coordinar la
elaboracion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, asi como la aprobacion de la programacion cuatrimestral de las metas fisicas de
productos y subproductos en el Sistema Informatico de Gestion -SIGES- y sus reprogramaciones segun
corresponda a solicitud de los Centros de Costos, conforme la metodologia del Presupuesto por
Resultados (PpR).

Articulo 2. INFORMES DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. Las dependencias deben
elaborar, en la forma y modo dispuesto por la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del
Departamento de Planificacion y Proyectos, informes del avance de su planificacion operativa anual en los
plazos establecidos, los cuales deben presentarse firmados y sellados por la maxima autoridad de cada

dependencia.

Articulo 3. PROGRAMACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE METAS FiSICAS. Los
Centros de Costos a cargo de la Direccion Administrativa, el Registro Central de las Personas, la Direccion
de Procesos y la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, seran los responsables de la
programacion, ejecucion, seguimiento, monitorec;,- evaluacion y control de las metas fisicas, para lo cual
deberan solicitar la programacion cuatrimestral y sus reprogramaciones, asi como, aprobar la ejecucion
mensual de metas fisicas en el Sistema Informatico de Gestion -SIGES-, a nivel de producto vy

subproducto, atendiendo la metodologia del Presupuesto por Resultados (PpR). Asimismo, deberan
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presentar a la Direccion de Gestion y Control Interno la programacion anual de las metas fisicas,
programaciones cuatrimestrales, reprogramaciones e informes de ejecucion mensual de las mismas,
segun el plazo que establezca la Direccién de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de

Planificacion y Proyectos, el cual presentara los informes correspondientes a las autoridades competentes.

Articulo 4. MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL. La maxima autoridad, subdirectores,
jefes y encargados de cada dependencia del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, seran los
responsables de la formulacién, ejecucion y modificacion al Plan Operativo Anual a su cargo; asi como de
realizar el seguimiento, monitoreo, evaluacion y control de lo planificado; al momento de solicitar una
modificacion presupuestaria a la Direccion de Presupuesto, deben considerar el Plan Operativo Anual con
el proposito de realizar las modificaciones pertinentes al mismo, a efecto de garantizar |a vinculacién Plan-
Presupuesto. Las solicitudes de modificacion de las metas fisicas deberan presentarse en oficio firmado y
sellado por la maxima autoridad de cada dependencia responsable, adjuntando las justificaciones
correspondientes a la Direccion de Gestion y Control Interno, la cual, a través del Departamento de
Planificacion y Proyectos, elaborara el dictamen correspondiente para contar con la aprobacion de la
Direccion Ejecutiva, que lo sometera a la aprobacion del Directorio.

Articulo 5. NOTIFICACION DEL POA. La Direccién de Gestion y Control Interno, debera remitir copia del
presente Acuerdo y el Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil veintiséis al Ministerio de
Finanzas Publicas, Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-,
Contraloria General de Cuentas -CGC- y al Congreso de la Republica de Guatemala para su

conocimiento.

Articulo 6. VIGENCIA. El presente Acuerdo de Directorio, entrara en vigencia el uno de enero de dos mil
veintiséis y concluiré el treinta y uno de diciembre del mismo afo, el cual sera trasladado a donde

corresponda para efectos de su notificacion y publicacion respectiva.

Dado en la ciudad de Guatemala, el diecisiete de diciembre de dos mil veinticinco.
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Doctor Edgar Arturo Rodriguez Barri

Miembro Titular del Directorio

Electo por el Congreso de la Republica

Doctor Rodolfo Estuardo ‘Arriaga Herrera

Secretario/del Directorio
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— Plan Operativo Anual (POA) 2026
1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2026 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucién, que se desarrollan
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodolégico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto nimero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Orgénica del Presupuesto”; b) Acuerdo Gubernativo
numero 540-2013 del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
c) Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032; d) Politica General de Gobierno 2024-
2028; e) Acuerdo numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas que aprueba las “Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental’; y, f) Decreto nimero 90-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las Personas”.

Con el objetivo de modemizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2026 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintiuno (21) objetivos estratégicos, setenta (70) operativos, cuatro (4) de informacion y cuatro (4) de
cumplimiento normativo; los cuales se encuentran contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base
con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo, formularon acciones a desarrollar en el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en
todos sus procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera también
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2026 es de
Q.776,086,332.00.
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2.1 Resultados institucionales

s Codigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Rukuitaios Hasuchbes administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion OGBS
001-001-0004 | (Direccién y Coordinacion)
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Rédilstio
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). g
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas).
(6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de Caso
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI-, con situacion resuelta).
Para el 2027 mantener |a emision de
los Documentos Personales de
Identificacion DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos. Bomants
extranjeros domiciliados mayores de 18 | 002-001-0001 | (Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.)
afos en un 100% de las solicitudes
recibidas.
= Cédigo Unidad de
Resultado Institucional adiminietrative Productos (Subproductos) e
000-001 Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) .
000-001-0001 | (Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo))
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion OIS
000-002-0001 | (Direccion, Ejecucién y Coordinacién)
000-003 Informatica y Estadistica Documento
000-003-0001 | (Informatica y Estadistica)
000-004 Asesoria Legal Bocamaiito
000-004-0001 | (Asesoria Legal)
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos Decirient
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos) dinenio
000-006 Administracion Financiera RGBT
000-006-0001 | (Administracién Financiera)
’ 000-007 Gestion y Control Interno
Sin resultado 000-007-0001 | (Gestién y Control Intemo) Documento
000-008 Capacitacion
000-008-0001 | (Capacitacion) Documenito
000-009 Secretaria General
000-009-0001 | (Secretaria General) Dagimanta
000-010 Inspectoria General
0000100001 | (Inspectoria General) Documanto
000-011 Comunicacion Social
000-011-0001 | (Comunicacién Social) Documento
000-012 Auditoria Interna
000-012-0001 | (Auditoria Interna) CocltiotNG
000-013 Partidas no asignables a programas
000-013-0001 | (Partidas no asignables a programas) Documento




2.2 Metas programadas por la Institucion

Plan Operativo Anual (POA) 2026

No. Metas productos y subproductos Unidad de medida :ﬁ‘n‘; Responsable
1 | Direccion y Coordinacion Documento 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 641,181 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 641,181 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 7,171,095
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 7,171,095
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 5,450 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Caso 5,450 Identidad y Apoyo
Identificacién -DPI-, con situacion resuelta. Social
5 | Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos. Documento 1,596,947 Direscién de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos. Documento 1,596,947 Procesos
2.3 Programacion Anual de Productos
Productos
Dot 4 Metas cuatrimestre
nidad de - :
Nombre medids Meta anual Poblacién elegible
1 2 3
1 Direccion y Coordinacion Documento 12 4 4 4
g | Insclipcionesdatechaey’ | g, 641181 | 224309 | 213610 | 203262

aclos registrales, realizadas

— Poblacion guatemalteca,
Certificaciones de hechos y

3 ; i Documento 7171095 | 2,685,647 | 2,176,849 | 2,308,599 extranjeros domiciliados y
actos registrales, emitidas guatemaltecos que residen
Servicios de Verificacion de en el extranjero.
4 identidad y Apoyo Caso 5,450 1,940 1,950 1,560
Social
5 | Documentos Personalesde | po vonyy | 1506047 | 581408 | 527626 | 487,913

|dentificacion -DPI-, emitidos




2.4 Programacion Anual de Subproductos

Plan Operativo Anual (POA) 2026

Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacién
Nombre medida Meta anual 1 | 2 3 elegible
1. Direccion y Coordinacion
1.1 ] Direccion y Coordinacion | Documento | 12 | 4 | 4 4
2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
g4 | [Inscripciones de hechos y actos Registro 641181 | 224309 | 213610 | 203262
registrales, realizadas.
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas iy
Certificaciones de hechos y actos PoblEcion
34 : < Documento 7,171,095 2685647 | 2,176,849 | 2,308,599 | guatemalteca,
registrales, emitidas. -
4, Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social domi cilija dos y
_ Pe:rs;onas naturgles sin poderse guatemaltecos
inscribir en el Registro Central de las simanid
Personas o sin poder obtener el c 450 4 0 q; exifan?;rc?n
1 Documento Personal de %0 % 1,940 1,95 1,560 JEr0.
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5. Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos
Documentos Personales de
54 denlificacisn -DPl- emiides: Documento 1,596,947 581,408 527,626 487,913




2.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el aiio 2026
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La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2026, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

77777 Programa 01 T Programa 11 2 & Programa 12 > I Programa 99
Aebvidadan Cantralee Registro de la Poblacion Identificacién de la Poblacién Partidas No Asignables a
A __ Guatemalteca Guatemalteca Programas
SIN SUBPROGRAMA | SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA
Actividades Actividades Actividades Actividades
004- Senvicios de Direcaion Supenor 001- Dreccidn y coordinacion de | 001- Senacios de emision del 001- Partdas No Asignables a
(Dwectono y Consejo SENID0S regisiiales | Documento Personal de Programas
Consultvo) 002- Sercios de nscripadn a Kenticacon
002- Servicios de Direceién, Ejecuaon personas naturales
y Coordnaciin 003- Servcios de emsion de e S—
003- Servicios de Informanca y | cediicacones a personas
Estadistca naturales
004- Servicios de Asesonia | egal 004- Servcios de Venfcacon de
005- Servicios Administratvos y de Identdad y Apoyo Socal
Recursos Humanos e
006- Servicios de Adminisracion
Financiera
007- Servicios de Gestién y Conrol
intemo
008- Servicios de Capactacin

009- Servicios de Secretaria General

010- Senvicios de Inspectoria General

011-Servcios de Comuricacion
Social

012- Servcios de Audioria Interna



ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO
Ejercicio Fiscal 2026

Plan Operativo Anual (POA) 2026

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
g i : . : ; Servicios de Direccion
Phgibn suP%?;;E&;:g;mo y Consejo Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Dc_rectono y Consejo Documento
Consultivo)
e = = o Servicios de Direccion,
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucion y Coordinacion 010404
Direccion, Ejecucién y Coordinacion Documento
Informética y Estadistica Documento 003 | opg | Servicios deinforméticay | o540
Estadistica
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
. Servicios Administrativos y
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 T —— 010404
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
o e . Servicios de
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Administracién Financiera 010404
Administracion Financiera Documento
T Servicios de Gestion y
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Control Interno 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 SonviciondaSecretary 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Servlclo:;::elr:ipectoua 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacién Social Documento 011 | oo | Servicios ds"ofé?a':‘“"'“"'°" 010404
Comunicacion Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 s"“’"“’lf‘t:‘:nﬁ“d""”a 010404
Auditoria Interna Documento
1 Registro de la Poblacion
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
N A Direccion y coordinacion de
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 servicios registrales. 010404
Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, . Servicios de inscripcion a
realizadas. Regpirs Gaz | O personas naturales. 010404
Inscripciones de heqhos y actos registrales, Registro
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
Certificaciones de hechos y actos registrales SREVH 465 Tig Do) 06
o g ' | Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
emitidas.
naturales.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas. Dogumento
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. — i R Identidad y Apoyo Social. Ui
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
" s Servicios de emision del
Documentos Personales de Identificacion -DPl-, | o, ooy 001 | 000 Documento Personal de | 010404
emitidos. ; ¢
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion -DPI-,
T Documento
emitidos.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Rastidas No Asignablesa 010404
Programas
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y division
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2.6 Centros de Costo

El Centro de Costo es un centro de gestion o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de la planificacion y el presupuesto se operaran a traves
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP

PROGRAMA

PRODUCTOS (en negrilla) Y NUMERO DE
NOMBRE SUBPRODUCTOS ASOCIADOS AL CENTROS DE
CENTRO DE COSTO COSTOS

01y99

Productos y subproductos de las
Actividades Centrales actividades centrales y partidas no 1
asignables a programas.

11

Inscripciones de hechos y actos

registrales, realizadas.
Inscripciones de hechos y actos

Registro de la poblacién registrales, realizadas.
guatemalteca Certificaciones de hechos y actos
registrales, emitidas.

Certificaciones de hechos y actos

registrales, emitidas.

1

Servicios de Verificacion de |dentidad y
Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir
en el Registro Central de las Personas o 1
sin poder obtener el Documento Personal
de |dentificacion -DPI-, con situacion
resuelta.

Servicios de Verificacion de la
|dentidad

12

Documentos Personales de
Identificacion de la poblacion Identificacion -DPI-, emitidos.

guatemalteca Documentos Personales de Identificacion -
DPI-, emitidos.

TOTAL CENTROS DE COSTO 4

11
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2.7 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcion de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promacion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
X - Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos institucionales
Eje politico 4 de las mujeres a nivel departamental y municipal.
b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
Programa b) asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccién y

representacion.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Eje 11 Participacion socio politica
Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
Eje politico 2 mayas, garifunas, xincas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo

nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Clasificador Tematico
Eje12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xincas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en los procesos de

Eje Politico 2 toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacion
y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.
Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econdmicas y diversidad linglisticas de las

Programa b)

mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
_pleno derecho a nivel nacional e internacional.

12
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Observaciones

El RENAP, tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones
economicas y diversidad linglistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacién de la manera siguiente:
- Sede del RENAP

- 340 oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Republica de Guatemala.
- 50 oficinas Auxiliares ubicadas en centros hospitalarios.

- 8 oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.

Xejuyup, Nahuala, Solola.

Rio Dulce, Livingston, Izabal.

El Naranjo, La Libertad, Petén.

La Maquina Il, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.

Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa.

Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Saquixpec, Uspantan, Quiché.

NI E LN -

- 7 oficinas del RENAP ubicadas en puntos estratégicos:

1. 112 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala, municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala.

2. CA-8 Norte (Ruta al Atlantico) 10-44 Centro Comercial Metro Norte, local 306
y local 87 ciudad de Guatemala, municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala.

3. 28 calle “A" 10-00 Bodega 101 nivel | proyecto Santa Fe Dos, colonia Santa
Fe, zona 13 ciudad de Guatemala, municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala.

4. Zona 8 cero calle 37-172, lote 27 Barrio Tulipanes, municipio de
Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango.

5. Jurisdiccion de la cabera municipal de Rio Hondo, Zacapa, a la altura del
kilometro 136.2 ruta al Atlantico (Carretera CA-9) municipio de Rio Hondo,
departamento de Zacapa.

6. 47 avenida 15-60 zona 1, municipio de Escuintla, departamento de Escuintla.

7. 12 Calle 4-81 local No. 130, 131 y 132 zona 8, municipio de Huehuetenango,
departamento de Huehuetenango.

- 6 oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes:
1. Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.
2. Ministerio Publico (MP) Guatemala, Guatemala.
3. Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.
4. Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM), Oficina de Pasaportes,
Guatemala, Guatemala.
5. Organismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala.
6. Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.
- Jornadas moviles y atencion a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.
- Misiones Diplomaticas y Consulares acreditadas en el extranjero.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2026 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Enfoque de Género

Descripcion de como lo aborda el
RENAP

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) anos,
inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.
Constituye el (nico Documento Persenal de Identificacion para todos los actos civiles,

administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera

13
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identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico
Nombre del subproducto asociado al
Clasificador Tematico
Indicadores para el seguimiento de los |\, ) emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta 2026 1,596,947 | Hombres 828,815 (51.90%)* | Mujeres 768,132 (48.10%)"
Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.
*Proporcion con base a datos del periodo 2024.

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la Mujer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Cédigo Componente Cédigo de la denominacién
= Eje 10, eje politico 4, programa b 8 2
= Eje 11, eje politico 2, programas h, i Blisifeador temidlive con A L1 " Asignacic;negl‘dirigidas a
; rea Politic
* Eje 12, eje politico 2, programa b Eiagun 0. groee j sogijzgnci% éanTs;;?ss :ng;uu?gfes.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y linglistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifunas, xincas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacién -DPI-, emitidos”, asociado
a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*

12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca

000 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

Servicios de emision del
Documentos 001 000 Documento Personal de | 010404
Identificacion

Documentos Personales de Identificacion -
DPI-, emitidos.

Documentos Personales de Identificacion -DPI-,
emitidos.

Documentos

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcion y division

14
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TIPQ DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO g =
e 2
RESULTADG | PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS META UNIDAD DE P%Egglfgg'%no%l_ LISTADO LISTADO | SINDETALLE g 8 g s | g
{Productos en negrillas) 2026 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMITADODE | DEINSUMOS 2 & § E |8
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO g o & 2
w
Direccion y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 1 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y .
actos registrales, realizadas. 641,181 Registro L 000 000 002 | 000
Inacrisaibngs da hashos i 5el6 Inscripciones de hechos y
e r: i‘;t rafes reaﬁza dg’s S| 641,181 Registro actos registrales X 11 | 000 | 000 | o000 |o000
d ' ) realizados.
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
mantener los actos registrales, emitidas. 7,171,095 Documento 11 000 000 003 | 000
servicios registrales Certificaci de hech Certificaciones de hechos
de toda indole en ; cac _"’t‘ref € e.t.d"s Y 7,171,095 Documento y actos registrales X 11 | ooo | ooo | ooo |o000
100% en relacion a acios registrales, emitidas. emitidos.
la linea basal 2017. [ Servicios de Verificacion de
(6,820,415). Identidad y Apoyo Social. 3450 Caso 11 | 000 | 000 | 004 |000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 5,450 Caso obtener el Documento X B aoa 000 Ghe i
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta. -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
mantener la emision
de los Documentos |  Socumentos Fersonales de | 4 go6.647 | Documento 12 | ooo | ooo | oot |o00
Personales de ! ! !
Identificacion DP! de
guatemaltecos y
extranjeros
2l Documentos Personales
domiciiados | Documentos Personales de | 4 sa5947 | pocumento | de Identificacion -DPI-, X 12 | 000 | oo0 | ooo |o0oo
mayores de 18 afos | Identificacion -DPI-, emitidos. Srifidos
en un 100% de las .
solicitudes recibidas.
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2.9 Vinculacion del Plan Operativo Anual con productos y subproductos

2026
VINCULACION INSTITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL
Eje Estratégico Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
de la Politica
cateralde PRODUCTQ | SUBPRODUCTO Cobertura del producto/
Prioridad Meta =t = H (Resultado institucional inmediato) subproducto
Nacional de de & % Metafisica | Metafinanciera |Meta fisica| Metafinanciera | Metafisica | Metafinanclera | Metafisica | Meta financiera
esarrallc | Desarrollo 8 el
b 4
Producto 3 r - . - " —_ . e —
1 Direccion y Coordinacion 4 Q  8s¥MITM 4 Q1200953800 4 3 1B.496,282.00 3 G 39,444.019.00
Repiblica de Guatemala
-
MCED 12 Direccién y Coordinacion 4 Q89319200 “ @ 12.009.538.00 4 Q (] Q 394401900
rear
instituciones
i Producto [Inscripciones de h aclo:
eficaces, . 3 P - hechos y:acles 2a%F |@ 2445300 | 21380 |Q 356300 208282 [Q sos03l00| saia o 1,079, 130,00
i responsables|  Hacia una 28 registrales, realzodas
Fortalecimient v Funcién Republica de Guatemala
o institucional, Inscripciones de hechaos y actos i N " i -
ransparente PUblica - ) 2437 | 2445300 | 213810 |G w3242 |@ sos03lo0| esqrdl |a 1.079.130.00
seguridad y s o todosias]  Leedtia registrales, realizadas
justicia . eg; Y Para el 2027 mantener
niveles. Eficaz los servicios registrales|Producto  [Certificaclones de hechos y ~ s 5 599 oJIRT: 5
(Contribucié ) ) X . 2685447 | @ 41647.45200 | 2176849 |G 559583900 | 2308599 |G 8618323400 | 7171095 [Q 183.789.015.00
de toda indole en  [3: actos registrales, emitidas. Repablica de Guatemala y
nindrecta i3 Z B
100% en relacion ala paises donde resida
de largo i rhif
linea basal 2017. Ce \KU?IDHES de hfélChmv pablacion guatemalteca 2485647 | 41.447.45200 | Z176Bay |G 559583200 | 2308599 |Q 8618323400 | 7171095 |Q 183789.015.00
plazo) 16,820.415). actos regishales, emitidas
Garantizar la 4 ; i
1 Producto [Servicios de verificacion de
identidad e L N 8 1,940 o] 3.551.127.00 1950 (#] 4,771,363.00 1,560 (o] 7.348,530.00 5,450 Q  1567.020.00
Identiticacian 4: identidad y apoyo soclal
MED!. Para de los personas )
2090, naturales, que Personas naturales sin poderse
pmenci‘o: v asegure ko inscriblr en el Registro Cenfralde| Republica de Guatemala
i las P nas.o sin poder ob
promovet la cerfeza utidica 8r30NaE.0 5N P i 1840 Q@ 355012700 1950 |G 4771 i, 560 G 7,348, 530.0¢ 5450 |G 1567102000
inclusion yelrespetoo el Documento Personal de
shakl los derechos Identificacién -DPI- con
hi situacion resuetta.
econdmicaly umanos, enfre
. los af
politica de asqnos';’OTBu\
todos, 02
Independien
i\ temente de Producto |Doc tos Personales de
Reduccion de Pata el 2027 mantener L2 u.n_wan ?5 o - 58,408 a  25,09%.477.00 827626 |Q 33724 487,913 G 5193944700 1,596,947 | Q  110.263,2/0.00
su edad ara el 202
la pobreza y J Desartolio e | Identificacion -DPI-, emitidos
SEXO, ? 3 emisidn de los
proleTCiDn - Social Bebiinanlte
saeial, d. raz Personales de
etnia, origen, Identificacion DPI de Republica de Guatemalay
religivn o guatemaltecos y paises donde resida
situacion exfranjeros poeblacion guatemalteca
economica domicillados mayores
uota de 18.afios en un Documentes Personales de @i 16 a5 o7 N AT 19a.sar00 | 1.59694 110,763.270:00
S i saidoa |o 2509947700 | s27.62a 372 ¢ Q 5193944700 | 1596947 |G 11076327000
condicion 100% de \cf;s;dwc\ludas \dentificacion -OPI-. emitidos ] Gl
{Contribucio recibidas
nindirecta
de largo
plazo|
TOTAL Q 79,480,791.00 Q106,791,939.00 Q 164,473,724.00 Q 350,746,454.00

Observaciones: Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2024, por lo que la ejecucion para el ejercicio
fiscal 2026 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

Asimismo, en la programacion cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado.
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2.10 Programacion mensual fisica y presupuestaria de productos y subproductos

MET A MENSUAL Total
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enero Febrera Marzo Awil [ Mo [ e [ o [ Agosto | Septiembre |  Ocubre ] Noviembre Diciembre Meta fisica
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENT RALES
Fisica 1 B - 1 - 2 4
Producio 000-001 Direccion Supenor (Direciono y Consejo Consultvo)
Presup Q 331,15200| Q 335437.00| Q 41461300| Q 486.20600| Q 47485900 (@ 56009400| @ 63413500| Q 43691100| Q 457,2000| @ 77E21700)| Q 46712100 Q 1,54296200|Q 6,918,927.00
Fisica 1 - - 1 - 2 4
Subproducio 000-001-0001 | Direccion Superior (Directono y Consejo Consultiva)
Presupuestaria| @ 331,15200( @ 335437.00| Q 41461300| Q 48520600 0 47485900 | Q 560,00400| O 63413500| Q 43691100( Q 457.22000( Q@ 77621700 Q 467.12100| Q 154296200 Q 6,916,927.00
Fisica 5 & N i B - & 3 1
Produco 000-002 Direccion, Ejecucion Coordination
Presupuestaria| Q  818,779.00| @ 82037400 Q 1,025136.00 | @ 1.202.153.00| Q 1,174,098.00| O 1,384,843.00( Q 1,567,910.00| Q 1,080,270.00( Q 1,130,48500 ( @ 1.919.209.00| O 115496300 Q 3814995.00 Q 17,102,219.00
Fisica - - 1 - R - 1
Subproducio 000-002-0001 | Direccion, Ejecucion Coordinacion
Presupuestana| Q  818,779.00| Q@ 82937400 Q 1,025136.00 | Q 1.202.153.00)| Q 1,174,096.00| O 1.364.843.00( Q 1.567,910.00| Q@ 1,080,270.00| Q 1,130485.00( @ 1,919.209.00| Q 1,15496300| Q 31499900 Q 17,102,219.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 1 1 12
Producie 000-003 Informatica y Estadistca
Presupuestana| @ 5,207,999.00 | @ 5366,553.00 | Q 6,633.256.00| Q 7,778,66300| Q 7.597.127.00| Q 8960,776.00| Q1014532700 [ Q 6,990,00500( Q 731492500 Q 12418451.00| Q 747331500( Q 24,685,350 00 | Q 110,661,747.00
Fisica 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-003-0001 |Informética y Estadisica
|Presupuestaia| @ 5,297,999.00 | Q 5,366,553.00 [ Q 6,633,256.00| Q 7.778.663.00| Q 7,567.127.00| Q 8,960,776.00 | Q10,145,327.00 | Q 6,990,005.00 [ Q 7,314,92500 | Q 12418,451.00| Q 7.473,31500 | Q 24,665.350.00 | Q 110,661,747.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-004 Asesora Legal
Presupuestana| O 43350600| Q 43911500 @ 54276200| Q 636484.00) Q 62163000| Q 73321000| Q B3013500| Q 57195300 Q 59853800 @ 1.01613200| Q 61149900 Q 2,019.856.00 Q  9,054,831.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproduco 000-004-0001 | Asesoria Legal
[Presupuestana| O 43350600| Q@ 43911500 | Q 54276200 @ 63648400| Q 62163000 | @ 73321000 Q B30,13500| Q 571.95300( Q 568,53300|CQ 101613200 Q 611,499.00 Q 201986600 Q 9,054,831.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-005 Administrativos y de Recursos Humanas
Presupuestaria | Q10,257,998.00 | ©10,390,734.00 | Q12,843 327.00 | 15,061.067.00 | Q 14,709,576.00 | Q17.349,877.00 | Q19,643,408.00 | Q13,534,064.00 [ Q14,163176.00 [ Q 24,044,636.00 Q14,469,851.00 | Q 47.795.839.00 | Q 214,263,553.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-005-0001 |Admiristrativos y de Recursos Humanos
Presupuestaria| 010,257,908.00 | ©10,390,734.00 | Q12.843,327.00 | ©15,061,067.00 | Q 14,709,576.00 | Q17,348.677.00 | Q19.643.408.00 [ Q13,534,064.00 [ Q14,163176.00 | Q 24,044636.00 | Q14.469.851.00 | Q 47.795.839.00 Q214,263,553.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-006 Administracion Presupuestaria
F al @ Bn67s00[ @ B2z17800( O 1.016241.00| @ 1.191.72.00| Q 1.163.81000| @ 1,372.827 00| Q 155430500 Q 1,070,897.00 QO 1,120,676.00 | Q 1,902.557.00| @ 1,144.94200| Q 3781.89400| Q 16,953,824.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-006-0001 | Administracion Presupuesiana
Py wial @ B1167500] @ 82217800 Q 1,016,241.00| Q 1,191.72200| @ 1,163910.00| Q 137282700 Q 155430500| Q 1,070,897.00| Q 1,120,676.00( @ 1,902,557.00| Q 114494200 Q 378183400 Q 16,953,824.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Product 000-007 Geston y Confral Iniema
Presupuestarial Q@ 63311500/ Q  641,307.00( @ 792679.00( @ ©20.55600) Q 980786200 | Q 107082000 Q 121237400| G 83531100 Q 67413900 Q 148401400) Q 89306700 Q 2349919.00(Q 13,224,163.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-007-0001 | Gestién y Confral Inlemo
Presupvestnal O 633,11500) Q  641,30700| @ 792679.00( @ 92955600 @  907.86200 | G 1,070.820.00| O 1.21237400| Q B3531100| Q 67413900 O 1.484,01400| Q BII06700| Q 2349.919.00) Q 13,224,163.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-008 C apacifacion
Presupuestana) Q  38332600| Q 36802800 Q 45489600 G 53344500| 0 52099600 | Q 614512000 Q 695747.00| @ 47936100 Q 50164300( @ B51633.00) Q 51250500| Q 169287400 Q  7,568,966.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 A 1 1 1 12
Subproducto 000-008-0001 | C apacitacon
Presupuestana| O 36332600( @ 36802800 Q 45480600 Q 53344500| Q 52099600 | Q 61451200| Q 69574700/ @ 47936100 @ 501.64300| @ 85163300| Q 51250500)| Q 1692.874.00 | Q 7,588,966.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Produco 000-009 Secretaria General
Presupvesiana| Q 22455800 @ 22746400 @ 281154.00| G 329,703.00| Q 32200800 | Q 37980700/ Q 43001500| Q 29627500 Q@ 310.47.00| @ 52636200| Q 31676000| Q 1046301.00|Q 4,690,454.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducic 000-003-0001 | Secretara General
Presupuestaria| O 22455800| Q 227.46400| Q 28115400| Q 32070300 Q 32200800| Q 37980700 Q 43001500 Q 20627500| G 310047.00| Q@ 52636200 |Q 316,760.00| Q 1,046301.00 Q  4690,454.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producin 000-010 Inspectoria General
Presupuestana| @ 45482200| @ 46070700| @ 56945000| O BE77BI00| Q@ 652719700 | Q 76826200 Q B709%00| Q 60007700| Q 62797000 Q 106609700 Q 64156800 Q 2115,18200|Q 9.500,068.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-010-0001 |Inspectoria General
Presupuestaria| O  45482200| Q 460,707.00| Q@ 56945000| Q 66778100 @ 65219700| Q@ 76926300 Q B7095400|Q 60007700 Q@ 62797000/ Q 1,066.087.00 Q B41,56800) Q 211918200(Q 9,500,068.00
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META MENSUAL Total

PRODUCTO | SUBPRODUCTO META
Eneo | Febrero Marzo Aol | Mayo | o dulio Agosto Septembre | Octubre | Moviembre | Diciembre Meta fisica

CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES

Fisica 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 12
Presupuestana | O 346271.00[ Q@  350.75200| Q  43354200| Q@ 508.40500) @ 49654000 Q 58566600| Q 663.0B7.00( Q 45685000 Q 47809500 Q 8116500 Q 48844700| Q 1613.40800|Q 7.232.728.00
Fisica 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 12
Presupuestania| O M6271.00| Q 35075200 Q  43354200| O 508.40500| O 49554000 | Q 58566600| Q 663087.00| Q 45685000 Q 47808500 O 81165600 Q 48B44700| Q 1,81340800(Q 7,232,728.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Producio 000-011 Comunicacion Social

Subproducin 000:011-0001 | Comunicacion Social

Produci 000-012 Auditoria Inema
Presupuestana| 0 292520.00[ @ 29631400| @ 3B2500| Q 42043800 Q 41947500 0 43476300/ Q 560.17400| Q 385953000 40389300 Q 68568400 Q 41263000 Q 13623900|Q 611018200
Flsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-012-0001 |Auditoria Iniema
Presupuestana| @ 29252000| @ 20831400| @ 625500| O 42049800) Q 41947500 Q 434769.00| O 560,17400| Q 38595300| Q 40389300)| Q 68568400|Q 412630.00(Q 136239001Q 611018200
Fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14
Producio 000-013 Partdas no asignables a programas
Presupuestna| @ 97.67700| @ 9834000 Q 1222400[Q 13411000 Q  140,08400|Q 16520500| Q 187.04400( Q 12887100|Q 13486200| Q 22895300 O 13778200( Q  45511300(Q 2,040,216.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14

Subproducio 000-013-0001 | Partdas no asignables a programas
Presupuesiana| @ 9767700 | Q 9894000 | Q 122.2%400| Q 143411.00)| Q 14006400 | Q@ 16520500 Q 187.044.00| Q 128871.00( Q 1486200 Q 22895300 Q 13778200 @ 45511300 | Q@ 2,040,216.00

CENTRO DE COSTO: 1082 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA

Flsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Product 001-001 Direccidn y C oordnacion
Presupuestaia| Q 188840600 Q 1,912,84200 | Q 236434200 | Q 2.77260900| G 2707.90200| @ 3193958.00| @ 3,616.177.00( Q 2.491,501.00 [ Q 2607.31500| Q 442640400 | Q 2,663,771.00| Q 879879200 | Q 39,444,019.00
" i Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 001-001-0004 | Direccion y Coordinacion
[Presupuestana | 0 1.888.406.00| © 1,812,84200 | @ 2,364,34200| Q 277260900| Q@ 2707.90200)| Q 319395800 Q 3,616,177.00( Q 2491.501.00| Q 2607.31 500| @ 442640400)| Q 2,663,771.00| Q B798,79200( Q 39,444,019.00
B 001002 Inscnpciones de hechos y acios registrales Fisica 63,048 54212 55,570 51,479 96,697 50,978 52,034 53,901 51,027 51,744 55,661 44 B30 641,181
realizadas. Presupuestana Q 5166400 Q@ 5233300[ Q 6468500 Q@ 75854.00| Q 7408400| @ 8738200 Q 9393300| Q 6816400 Q 7133200|Q 12110000 | Q 7287700 Q 24072200|Q 1,079,130.00
frales F 1 54212 55,570 1,479 56, . 52,034 5390 51,027 51,744 55,661 44,830 641,181
s 0 001-002-0002 Inscnpciones da hechos y aclos registrales, isica 63.048 § 697 50918 90
realizadas. Presupuestaria| @ §1.664.00 | Q 5233300| Q 6468500 | Q 7585400 Q 7a8400) Q 738200 @ 9893300| Q@ 69.16400| @ 7133200 Q  121,10000| @ 7287700( Q 2407200(Q@ 1,079,130.00
brodcio 001004 Certficaciones de hechos y acios ragistales, Fisica 747,553 755,862 653,139 529,093 542,383 500,626 566,966 566,874 524,643 621,152 667 904 484,900 T.171,095
emiidas P Q 8,799.01.00| Q 891286800 | Q11.01663000 [ Q129184300 | Q 12617,445.00| Q14,882,217.00 | Q16:849,542.00 | Q11,609,125.00 | ©12,148,759.00 | Q 20,624,786.00 | Q1241181500 | Q 40,997 874.00 Q 183,789,015.00
5 o 00t ; Certfcaciones de hechos y acios registrales. Fisica 747,553 755,862 653,139 529,083 542.383 500,626 566,966 566,674 524,643 621,152 667,904 434,900 7,171,005
emibdas Presupuestana| Q 8,799,011.00| Q 8,912.868.00 | Q11,016630.00 | Q12.918,54300 | Q 12:617.445.00] Q14,882.217.00 | Q16,849.542.00 | @11.609,125.00 [ Q12,148.759.00 | Q 20,624,786.00 | Q12.411,815.00 | Q 40,997,674.00 | Q 183,789,015.00
CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
Fisica 435 455 525 526 525 475 470 480 455 455 440 210 5450

Producio 001-003 Servicios de venficacion de identdad y apay o social
Presupuestaria| @ 750.26000| @ 75996800 @ 93934800 @ 110155100 Q 1,075844.00| Q 1,268,95200| Q 1436699.00| @ 989.868.00( Q 1,035880.00| Q 1,758,600.00| Q 1,058310.00| Q 349574000 | Q 15,671,020.00

|Personas naturales sin poderse inscribir en e Regstro
Central de las Parsonas o sin poder obiener &
Documento Persanal de |dentficacion -DPI-, con

Fisica 435 455 525 525 525 475 470 480 455 455 440 210 5,450
Subproducto 001-003-0002

Presupvestaia| @ 75026000| Q  759,96800( Q@ 939.348.00| Q 1,101551.00| Q 1,075844.00| Q 1,268,95200| Q 1.436:69900( Q 949.86800| Q 1035880001 Q 1,758,60000 Q 105631000 @ 349574000 | Q 15671,020.00

sitiacion rasuelta
CENTRO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA
Product 002001 Documentos Personales de [dentficacion -OPI-, Fisica 176,671 141,183 143121 120433 138,654 134,637 125,830 128,505 115,832 123,208 136,622 112251 1,596,947
emitdos Presupuestaria| @ 5,302,853.00 | Q 537147700 | Q 6.639341.00| Q 7.785.800.00| Q 7,604,097.00| O 8,968.997.00 | Q10,154,635.00 | Q 6.996.417.00| @ 7,321,636.00| Q 1242984400 | Q 7.480,171.00 Q 24,707,996.00 | Q 110,763,270.00
S uproducto 002-001.0001 Documentos Personales de |dentficacion -OPI-, Fisica 178,611 141,183 143121 120433 138,654 134,637 125,830 128505 115,832 123.208 13622 112.251 1,596,947
emitdos Presupuestaria | Q 5302,859.00[ @ 5371,477.00| Q 6.639.341.00| Q 7.785800.00| @ 7.604,097.00| Q B,968,97,00| Q10,154,635.00 | Q 69%6.417.00 | Q 7,321,636 00| O 1242984400 | Q 7,480,171.00| Q 24,707.996.00 | Q 110,763,270.00
TOTAL MET A FINANCIERA Q37,155,807.00 | Q 37,636,391.00 | Q 46,519,951.00 | Q 54 562.851.00 [ @ 53,279,714.00 | Q62,843,175.00 | Q 71,150,801.00 | Q 49,021,882.00 | Q 51,300,592.00 | Q 87,082,335.00 | Q 52,411,403.00 Q 173,121,830.00 | Q 776,086,332.00

Fuente: Elaboracion prapia con informacion proporcionada por el Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.
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2.11 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

EI RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2026, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
estimado como se describe en la siguiente tabla.

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacién a la linea basal 2017. (6,820,415)

Unidad de medida de metas
Costo total directo por Participacion por | Costo Directo por | Costo Indirecto por| Costo Total por Costo
ion | Programa Productos (intervenciones) roductos (resultados inmediatos)
Deseripe Programa () o ) e ! ) Obdge | Oominactn | | Coated meta (%) Mota (0)* Mota (@) Wea(@)® | Unitario @)
; i
Cerfieacionesnishochos y || <eriieationes e hichos y acins ragiirales, 2303 Documento | 7,171,085 91.79% 21999572447 195079.277.04| 41507500151 57.88
actos registrales, emitidas. emitidas
224,312,164.00 Inscripciones de hechos y aclos Inscripciones de hechos y actos registrales, o
registrales, realizadas realizadas. 231 Registro 641,181 8.21% 4,316,439.53 17.442 402 58 21,758,842 11 33.94
Registro de la Total Servicios Registrales 7,812,276 100.00% 224,312,164.00] 212,521,679.63| 436,833,843.63
Poblacion " Personas naturales sin poderse inscribir en el
6 de|
Guatemalteca Servicios de verificacion de la | Registro Centra:ge las P‘”S""as_? sin poder obléner | -, Caso 5,450 100.00% 15,671,020.00 14825937|  15819.279.37| 2,902.62
18.671.020.00 identidad el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
B siluacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 5,450 100.00% 15,671,020.00 148,259.37 15,819,279.37
239,983,184.00 Total Programa 11 7,817,726 239,983,184.00| 212,669,939.00| 452,653,123.00
Resultado 2: Para el 2027 la emisién de los D tos P les de Identificacion DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 aflos en un 100% de las solicitudes recibidas.
Dﬂcumento's Personales de Documentos Personales de ldentificacion -DPF, 2103 Dacumenta 1 596,947 100.00% 110.763.27000 212.669.930.00| 323.433,20000| 202.53
Identificacion -DPl-, emitidos emitidos.
Wentificacion 110:763.270.00
de a Pobiacion 12 Total emision del DPI 1,596,947 100.00% 110,763,270.00| 212,669,939.00f  323.433,209.00
Guatemalteca
110,763,270.00 Total Programa 12 1,596,947 100.00% 110,763,270.00)  212,669,939.00( 323,433,209.00
Costo total indirecto
i v . Programa (Q) i
Aiidades 1 423,299,662.00
Centrales
Partidas no
asignables a 99 2,040,216.00 Total Programas 11y 12 350,746,454.00) 425,339,878.00| 776,086,332.00
programas
Total Programas 1y 99 425,339,878.00 ( Presupuesto 2026 I 775.0“.332.00\

Fuente de informacian presupuestaria: Direccion de Presupuesto
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos

** E] Costo Indirecta contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y [as partidas no asignables a programas. programa Otyel

programa 99
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Se genero un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacion se utilizo principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

2.12 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos
Estructura Resultados < R Formula del Indicador
presupuestaria | institucionales Productos Descripcién Unidad deMedida Subproducto
Denominacion | Codigo
(No. de informes de avance de
C%'(’}f;f"‘a’;gn Direccion y Coordinacion |  Documento | 2303 ac“;’r;‘f’;::jsrggfgi"ﬁz a’ -
registrales programados) *100
Igscnpcuones g Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
echos y actos p ; S
registrales, actos rgglstrales. Registro 2311 No. Inscnpcuopes
roalbatiag realizadas. programadas)*100
Facael 2027 Carlifcaciones Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
iankqer los Gahachusy actos registrales Documento 2303 No. Certificaci
servicios actos registrales, e 'i’g ' sl E:ac ?ng.g
11-00-000-000-000 registrales de toda emitidas. emiidas. programadag)”!
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de Identificacién -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder Caso 2202 con caso resuelto / No. De
Identidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social | Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacién -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
‘ o Documentos
Identificacion DPI Documentos Personales o
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos Ezlr:t?flaa}g%g? de Identiﬁga_ctén -DPI-, Documento 2303 e pDroPg‘g:‘:gggz){rﬂod i
y extranjeros DPI- emitidos emitidos
domiciliados '
mayores de 18
afos en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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2.13 Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2026

Plan Operativo Anual (POA) 2026

La estimacion de egresos del Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2026, coadyuva al desarrollo de las
distintas actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias
de apoyo del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos
de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

fin::grat;::\to e Cantidad e Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 20.62%
31 Ingresos Propios 276,086,332.00 35.57%
41 Colocaciones Internas 340,000,000.00 43.81%
TOTAL Q. 776,086,332.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

: 3 T 2026
e ey Cantidad Porcentaje
01 Actividades Centrales 423,299,662.00 54.55%
11 Registro de la Poblacién Guatemalteca 239,983,184.00 30.92%
12 Identificacion de la Poblacién Guatemalteca 110,763,270.00 14.27%
99 Partidas No Asignables a Programas 2,040.216.00 0.26%
TOTAL Q. 776,086,332.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 425,339,878.00 54.81%
Registro de |a poblacion guatemalteca 224,312,164.00 28.90%
Servicios de Verificacion de la Identidad 15,671,020.00 2.02%
Identificacion de la poblacién guatemalteca 110,763,270.00 14.27%
TOTAL Q. 776,086,332.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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3 SEGUIMIENTO
OPERATIVO




3.1 Seguimiento a nivel anual

Plan Operativo Anual (POA) 2026

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

3.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestién de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion periodica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.

24



Plan Operativo Anual (POA) 2026

FICHA DE INDICADORES DE PRODUCTOS A NIVEL ANUAL

(No.
Inscripciones

Registro inscripciones |Pzadas INo ooo0l e7a641 | 10000% | 224300 34.98% 213610| 33.32% 203262 3170% | 641,181 | 100.00%

Inscripciones de hechos y actos ho.de
registrales, realizadas. Inscripciones
programadas)

*100

(No.
—_— Certificaciones
Certificaciones de hechos y o ; emitidas / No.
§ o Documento certificaciones )
actos registrales, emitidas. %y Certificaciones
emitidas E
programadas)
100
(No. Servicios
de verificacion
de identidad y

No. Servicios de ?g;?;:gg?lm

ﬁ:m;ﬁ:ﬁ;fgﬁg"d& Casos i‘z;ﬁt‘fdfd'é;:;yo Servicios de | 2024 5,648 100.00% 1,040|  35.60% 1950| 35.78% 1,560| 28.62% 5,450 100.00%

social realizados yerlfngacnénda
identidad y

apoyo social
programados)
*100

(No. DPI
emitidos / No.
Documento No. DPI emitidos |DPI 2024| 1,500,600 100.00% 581,408 36.41% 527,626 33.04% 487913| 30.55% 1,596,947 100.00%
programados)®
100

realizadas

2024 7,150,392 100.00% 2,685,647 37.45% 2,176,849| 30.36% 2,308,599 32.19% 7,171,095 100.00%

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos
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FICHA DE INDICADORES DE SUBPRODUCTOS A NIVEL ANUAL

(No.
Inscripciones

Inscripciones de hechos y actos |2 .-, inscripciones  |1°2zadas /Nof o004l g74641|  100.00% 224,309 3aga%| 213610  3332%| 203262  3170%| 641,181  100.00%

No. de

Inscripciones
programadas)
*100

(No.
) ) No. de Certificaciones
Certificaciones de hechosy ooy |certificaciones S8 /NO- | 5o04] 7150302)  100.00%| 2,685,647 37.45%| 2176849  3036%| 2308509  3219%| 7,471,005|  100.00%
actos registrales, emitidas. % Certificaciones
emitidas .
programadas)
100
(No. de
personas
naturales sin
poderse
inscribir en el
Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener
el Documento
Personal de
Personas naturales sin poderse Identificacion -
inscribir en el Registro Central No. Servicios de  |DPI- con caso
devion Recaanas o dnpodie ooy, verificacionde fresuelto /No. | 5o00f 5648 100.00% 1940 35.60% 1950  3578% 1560  2862% 5450  100.00%
obtener el Documento Personal identidad y apoyo |De personas
de Identificacion -DPI-, con social realizados [naturales sin
situacion resuelta. poderse
inscribir en el
Registra
Central de las.
Personas o sin
poder obtener
el Documento
Personal de
Identificacion -
DPI- con caso
programado)*
100
(No. DPI
emitidos / No.
Documento No. DP1 emitidos |DPI 2024| 1,500,600 100.00% 581,408 36.41% 527.626) 33.04% 487,913 30.55%)| 1,596,947 100.00%
programados)*
100

registrales, realizadas. :
g realizadas

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos
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3.2.1 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual (POA) 2026

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL [ Producto
— . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitira a la poblacion
Descripcion del Indicador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
; Estimacion de la
Tendencia del Indicador Hicuckin SO Meta
Ao 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador 633,080 622,780 574,641 639,093 | 641,181
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 633,080
2023 622,780
2024 574,641
Estimacion de la Meta
2025 639,093
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Mstodol_oglla' o Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
ecopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL I

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

r‘z:'it;;zgfl Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
tidliczidor DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Descripcion del
Indicador

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

un periodo de tiempo determinado.

Interpretacion

El indicador mostrara el niimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
Frecuencia de la A
medlolsn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia delindicadar Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
A 2022 2023 2024 2025 2026
fios
Valor del indicador 6,541,005 6,507,199 | 7,150,392 | 10,039,927 | 7,171,095
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2022 6,541,005
2023 6,507,199
2024 7,150,392
Estimacion de la Meta 2025 10,039,927
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de P ; N - L
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
No. Certificaci iidas / (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (e Ni) 'é(;arg;?naisi;n;: - Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ' dc *100 registrales, emitidas. Certificaciones
programadas) programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual (POA) 2026

Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

[ Producto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Interpretacion

Muestra |a cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.

Formula de Calculo

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendancla ol ndicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
= 2022 2023 2024 2025 2026
Afos
Valor del indicador 3604 2,950 5,648 5,350 5,450
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 3,604
2023 2950
2024 5,648
Estimacion de la Meta 2025 5,350

Medios de Verificacion

|

Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de Verificacion de

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Identidad y Apoyo Sacial. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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AD DICADOR O
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el niimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tandsneleddinticador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
- 2022 2023 2024 2025 2026
Afios
Valor del indicador 1,955,050 | 1,886,949 | 1,500,600 | 1,736,306 | 1,596,947
Linea Base
Ano Ejecucion SICOIN
2022 1,955,050
2023 1,886,949
2024 1,500,600
Estimacion de la Meta 2025 1,736,306
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion -DPI- emitidos. | programados)*100 Identificacion -DPI- emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI atraves de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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3.2.2 Indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual (POA) 2026

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos rggis!rales que la Institucion emitira a la poblacion
guatemalteca segin solicitudes realizadas
Interpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
3 Estimacion de la
Tendencia del Indicador FiCucon B0 Meta
o 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador 633,080 622,780 574,641 639,093 | 641,181
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 633,080
2023 622,780
2024 574,641
Estimacion de la Meta 2025 639,093
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de i ) . i i i
Recopilaci6n Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 1
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /

Inscripciones de hechos y actos i
ek y No. Inscripciones

Inscripciones de hechos y actos | (No. Inscripciones realizadas / No.

regls'trales, realizadas. programadas) 100 registrales realizadas Inscripciones programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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AD D
NOMBRE DE LA INSTITUCI

Plan Operativo Anual (POA) 2026

ADOR 8,
N: Registro Nacional de las Personas

hﬁ:‘ig;gfl Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
indisadir DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Descripcion del
Indicador

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

un periodo de tiempo determinado.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X
Frecuencia de la f
ediclon Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
Teridencia delindieador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
AFos 2022 2023 2024 2025 2026
Valor del indicador 6,541,005 6,507,199 | 7,150,392 | 10,039,927 | 7,171,095
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2022 6,541,005
2023 6,507,199
2024 7,150,392
Estimacion de la Meta 2025 10,039,927
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de res ; _— . .
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
No. Certficaci mitidas / (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (No. Ne Iécar?fgnes, emitidas Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.
actos registrales, emitidas. 0. LE 'dcaC'??gé emitidas. Certificaciones
programadas) programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

; Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Nombre del Indicador obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL [ Subproducto

Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro

Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-.
El indicador mostrara el numero casos resueltos de persanas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion

Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos
de las cantidades programadas.
(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Formula de Célculo obtener eI_ Documento Persgnal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
alieioh Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion de la
Tendencia del Indicador Spcucion Sicom Meta
2022 2023 2024 2025 2026
Afos
Valor del indicador 3,604 2,950 5648 5,350 5,450
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2022 3,604
2023 2,950
2024 5,648
Estimacion de la Meta 2025 5,350
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL I
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento

de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoye Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con | poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DP!I- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion -DPI-, emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Subproducto

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtn solicitudes realizadas.

Interpretacion

Elindicador mostraré el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DP| programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio Internacional
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Terdenciadal Bidicados Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
= 2022 2023 2024 2025 2026
Afios
Valor del indicador 1,955,050 | 1,886,949 | 1,500,600 | 1,736,306 | 1,596,947
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2022 1,955,050
2023 1,886,949
2024 1,500,600
Estimacion de la Meta 2025 1,736,306
Medios de Verificacion ]
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informéatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion -DPI- emitidos. | programados)*100 |dentificacion -DPI- emitidos. | programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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4 PROYECTOS
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PROYECTOS INSTITUCIONALES

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las
oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del
RENAP con la coordinacion de la Direccién de Gestion y Control Interno, para que sean considerados
en el Plan Operativo Anual, Plan Operativo Multianual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada

ejercicio fiscal.

No. Nombre del proyecto

Modernizacion y
1 actualizacion tecnologica del
Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

Objetivo

Proveer de nuevos equipos tecnolégicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad
establecidos para brindar las condiciones dptimas de trabajo
al personal de la entidad y de esta manera incrementar la
productividad laboral, lo cual se refleja en mejora de la
ejecucion de actividades de los servicios que ofrece la
Institucion.

Dependencia responsable

Direccion de Informatica y
Estadistica

Fortalecimiento al servicio de
captura de datos para la
2 | documentacion de
guatemaltecos que residen
en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el extranjero,
por medio de la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, fortaleciendo y ampliando los servicios
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, donde
exista representacion de Misiones Diplomaticas y Consulares
de Guatemala acreditadas en el extranjero.

Registro Central de las Personas /
Direccién de Informatica y
Estadistica

3 Sistemas automatizados de
preservacion de archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion y
supresion de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Concentracién del fondo
4 documental de atestados de
las Oficinas del RENAP al
Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de registro
civil y de solicitud de DPI de todos los guatemaltecos en una
sola instalacion, con la finalidad de conservarlo, preservarlo y
custodiarlo a largo plazo dentro del Departamento de Archivo
Central de la Institucion.

Registro Central de las Personas

Emision del Documento
5 Personal de Identificacion de
Personas Menores de Edad
-DPIME-

Emitir el Documento Personal de Identificacion de Menores
de Edad, tanto a guatemaltecos como a extranjeros
domiciliados, a fin de garantizar la identidad de este sector de
la poblacion y dar cumplimiento a los principales objetivos del
Registro Nacional de las Personas de conformidad con la Ley
del RENAP.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
de Informética y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos

Creacion de un Centro de
Impresion para la Emision y
5 Distribucién de los
Documentos Personales de
|dentificacion -DPI- en el
departamento de Escuintla

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la Republica,
una eficiente y segura emision y entrega del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, a través de Regionalizacion
de Centros de Impresion (CIM) y del Centro de
Correspondencia en el departamento de Escuintla.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
de Informética y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos

7 Sistema Alerta Temprana de
Vida -SATV-

Promover el registro oportuno de nacimientos asistidos por
comadronas registradas en el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, a traves de la implementacion del uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC-.

Direccién de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social / Registro
Central de las Personas / Direccion

de Informatica y Estadistica /
Comunicacion Social / Direccion de

Gestion y Control Interno /
Direccion de Presupuesto
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No. Nombre del proyecto

Descentralizacion del
proceso de impresion del
8 | DPI en puntos estratégicos
de la Republica de
Guatemala

Objetivo

Garantizar a la poblacion guatemalteca la eficiente y
sequra emision y entrega del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, a través de la descentralizacion del
proceso mediante la instalacion de equipos de
personalizacion en una Oficina del RENAP de cada
departamento de la RepUblica de Guatemala, asi como la
creacion de Cenfros de Impresion en San Benito, Peten;
Puerto Barrios, Izabal y Jutiapa, Jutiapa.

Plan Operativo Anual (POA) 2026

Dependencia responsable

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
Administrativa / Direccion de
Informética y Estadistica / Direccién
de Presupuesto / Subdireccion de
Recursos Humanos

Consideraciones:

o La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a

la poblacién.

e Previo ainiciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora, direccion administrativa y dependencia de apoyo del Director Ejecutivo.
e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

e Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las Misiones
Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero que se presta el servicio del
Registro Nacional de las Personas.
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5 PLANES OPERATIVOS
ANUALES POR
DEPENDENCIA




Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite

la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Plan Operativo Anual (POA) 2026

A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2026.

iINDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

W 0o~ O N o P

Direccion Ejecutiva.

Direccién de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccién Administrativa.

Direccién de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacién Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Direccion de Procesos.
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
(1081)



Direccion

Ejecutiva




Registro Nacienai de las Parsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccion, Ejecucion y Coordinacién
Producto: 000-002 Direccién, Ejecucién y Coordinacién

Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucién y Coordinacion

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJENIVO FORMULA DEL INDICADOR
NSHRICIGNALES OBJETIVO DEL RENAP SRERATVG ACCION META RETATERL RESPONSABLE
ENE | FEB | MAN | ABE | MAT | JUN | 2L | AGD | SEP
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Insfitucion, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo
conocimiento le comesponda y dictaminar acerca de los mismos,
verbalmente o por escrito, segin su importancia.
Organizary i . .
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
istro Unico de - . . " . "
_r:;'gﬁrr P Asisfir a las sesiones del Directorio con voz pero sin volo y ejercer la
iaenimcaci £ s oot -
funcién de Secretario, suscribiendo las actas comespondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
los hechos y actos actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EJET relativos a su del RENAP.
Forlalecimiento del|  ©sfado civil. Someter para su aprobacién al Directerio, los reglamentos internos y sus
registro civil de las capacidad civil y modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente
personas demasdatosde | , o el |su estruclura organizacional y funcional, basado en la estuctura
EJE2 idenfificacion cumplimiento |orgénica a que hace referencia el articulo ocho (8) de la Ley del &
Optimizacion de la Ide.sde i de los objefivos [RENAP, asi comoe su regimen laboral de contrataciones  y ontrol .de.
emision del nﬁg':ﬂfg:;h;?u contenidos en |[femuneraciones. Cumplimiento con{ij::rt];jn;;cl);’nes
Documento como la emision | iel 'P!C"_' Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos| 9° :_{"5 O_b'E"lvm acuerdos.
Femonaide del Documento Salegico ge g Instifucion, para su aprobacion. inshiiucionales reglamentos, Direccién
Identificacion (DPI) Institucional por medio de la - : XX X[ X X[X|X]X]|X
Personal de . . h manuales e Ejecutiva
EJE3 \dentificacion. | 2018-2027. Plan|Nombrar al personal y acardar fedos los actos administrativos que| generacion de bt
Servicio de calidad Para tal fin Operalivo  [impliquen promociones, remociones, frasiados, concesion de licencias,|  directrices y adiriltalives
EJE4 FrBlaHsHEEY Multianual 2026{sanciones y aceplacion de renuncias del personal de la Institucién, de| lineamientos. firiGhclsrosy
Mejora continua P 2030y Plan  [conformidad con la Ley y sus reglamentos. estadisticos
de la gestion irateqia Operativo :
institucional s:s raegias. Anual 2026, |Firmar los contratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen
EJES eczllcqs Y1 necesatios para la realizacién y ejecucion de los planes, programas y
Modemizacion BROCOdIINONIOS proyectos de la Inslitucion, una vez éstos sean aprobados por el
Yot automatizados Direcior
tecnologica X rectono.
que permitan un
manejo integrado Coordinar y manifener las relaciones de servicio con instituciones
‘{'E“CGZ d_ff la relativas al Registro Civil y de identificacion de personas de ofros
informacion. Estados y entidades extranjeras, en las materias que le son propias.
unificando los
imient: i - i : i . iz
dprQCec%}mlEEn ?; Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacion o
Ellnscn!;)CIDn = documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
GRIIse: identificacion de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrativas o los encargados de su custodia y
ordenar que se restituyan, ejercitando las acciones legales pertinentes.
Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos. 7

Dr. Rodolfo Estuardo

Registro Nacional

Director

Guat

as Parsonas -RENAP-

ala, Guatemala




Direccion de
Informaticay

Estadistica



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Cenftro de Costo: Actividades Centrales

tario: 01 Aclividades Central

Actividad p:mupu;sfqﬂqr: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducte: 000-003-0001 Informdlica y Estadistica

CRONOGRAMA 2024

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DRIV O OFARY O D FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
et ESTRATEGICOS mowcm“c‘.'u:?mmo ACCION UNIDAD DE MEDIDA META R RESPONSABLE ] D e e e VERREACION
Informes de actualizaciones
001 Garantizar la actualizacién del hardware y software ol
. continua de los sistemas equipo informdtico
AC'U?I'ZC" el hordvttare Y operalivos y ofimaticos para el ink realizadas / Informes de Dt:’pugoumenin
s&:;;igloe;::;:: servicio registral y administrativa nlorme 12 actualizaciones del ?éc:ifge ol ] s RS I OFICIO
dependencias del RENAP. asi como la enfrega de hqrdwureAy software al
5 informes gerenciales oportunos. equipo informatico
programadas
002 Analizar y fortalecer la Beparidmento
Impulsar y promover la Infraestructura Informatica o Informes realizados/ dé
adquisicion de tecnologias fravés de mejores practicas Informe 2 informes programados ifriastusting X OFICIO
y sistemas de informacién y basados en estandares Informética
comunicacion. internacionales.
i Departamento
Verificar el corecto .
funcionamiento de los equipos Informe 3 informes redlizidas) de X % OFICIO
que resguarda SIREC, Informes programados Inrrcesiruc_turo
Informatica
Andlisis de las funcionalidades
de los documentos de
especificaciones, requerimientos
003 y criterios de aceptacion de Andlisis de DERCAS
Forlalecer el disefio, software DERCAS, para su Documento 80 realizados/ Andlisis de X X QFICIO
OE1l T posterior aprobacién, DERCAS programados Deparlamento
EJES m’:;':::g‘;;‘:’d':‘lo implementacion del propenmnto Mol iy ds?; ;’;:c';ss"die
Modemizacién informacion Sistema de Registro Civil fequanmientaside: [0s:setemos it @
Tecnologica nioemasion, ~SIRECI-. Sislerna de informacion. nformacion
comunicacion e - < 4
> Biométrico -SIBIO-, Sistema = 7
infraestructura. d e Disefiar prototipos de
e Impresién de AT G
Documentos -SID- y wn?'“"”"“ gL Ias‘ Disefios de profotipos
SlamE e ErolariBals, necesidades para una mejor Documenlo 10 reciizades X X OFICIO
compression de los DERCAS
elaborados.
Monitorear los switches ; )
odminishz&:le; SS ;c; red local Documento 12 M’;z:g{‘:g:’;gg:‘;‘:’;;i W) — X x| x| x|x|x OFICIO
= = de
funcioii:ﬂ?;r:izl ;:T:::;Uims Reporfe de verificaciones Infrues?ruqluru
que'sopsridn las Reporte 12 rgolizqdos.v' Reporte de Informatica X|X|[X|Xx|X|X OFICIO
comunicaciones de RENAP. verificaciones programaidos
. Requerimientos de
Afender requerimienios de iy >
004 sollcitudes, pora estiiiner i informe 12 saliciuden cealizodos/ x| x| x|x|x]|x OFICIO
Actualizar la infraestructura ESMUNICGESN. Requerimiento de solicitudes Departamento
informatica para el éplimo programados de
funcionamiento de las Verificar la realizacién de copias Copics de seguridad Infraesfm;turo
opelr:sc"ﬁr;?;:e i cﬁr:‘z%;"::;d:nllrz;(;;ﬁf: Documento 12 ven’ﬁ_codos] copias de informticos XXX |X|X]|X OFICIO
servidores de RENAP. seguridad programadas
005 Atender la tolalidad de
Ampliar el espacio para el requerimientos de ampliacién informes reaiizadis) Depar;c;menlo
de espacio para el resguardo Informe 2 X OFICIO

resguardo de la
informacién contenida en

la base de datos.

g 2 H Informes progr 5
de la informacién contenida en Pegramade

la base de datos.

Infraestructura

Informatica




i FREINLAS

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdfica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

1 CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS mromum ':';’u;ruuimo No, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE B e g [F 20 T ] RS ERRT VERIFICACION
Informe de amenazas
Informes de amenazas
1 mmﬁ”gﬁ“f;ﬁ.&‘:‘;ﬁ;ﬁ;o informe 12 realizados/ Informes de X% [ [ [x]x x| x|x]x|x OFICIO
en los servidores. amenazs Pregrarmacos Departamento
Informes de frafico de Seguridad
Informe de trafico capturado caplurado Informalica
12 por el sistema de prevencion de Informe 4 realizado/Informes de X X X QFICIO
intrusién -IPS-. frafico caplurado
programado
Informe de actividades y
evenlos capturadas por el R
13 corelacionador de eventos Informe 4 Inf;n;:ig:e:;tl'\s::;%c:is Y X X X OFICIO
SIEM [Gestion de eventos e P
informacién de seguridad)
Informe de navegacién por r_nficrmes de navegacion por| pepartamento
14 | infernet a fravés del equipo de Informe 12 intemet realizados/ Informes | - e Sequridad | % | x | x | x | x | % | x | % | % | x | x OFICIO
filrado web de navegacién por internet Informética
i programados
Reportes de copias de
. seguridad de los equipos
15 i i o Reporte 12 realizados/ Reportes de x| x [ x x| xfx x| x]x|x|x OFICIO
oE o0s 9 ’ copias de seguridad de los
equipos pr amados
Modernizar las | Proveer la infraestruciura y R qu!. "
tecnologias de la | seguridad informatica que ) ) eporles de copias de
Informacian, resguarde la prestacion Reporte de copias de seguridad seguridad de los equipos
comum‘cuciér; % adecuada de servicios 16 de los equipos activos de Reporie 12 realizados/ Reportes de X X[ X[X[X[X[X|[X]X]|X%X]|X OFICIO
infraestructura. | que ofrece la Institucién. seguridad informatica. copias de seguridad de Ios | pgporamento
equipos programados de Seguridad
w EJES Reporte de conlrol de Informatica
Modernizacion Boletas unicas
Tecnologica 17 Re“"'&ii‘gsf""'ﬂ;ﬁ"'e"" Reporte 12 realizadas/Reportes de x{x x| xx]|x]|x|x|x]|x]|x OFICIO
R . control de boletas Unicas
programadas
eaﬁmzf:s g"r:z:g:(::e{ Informes de amenazas Departamento
18 software de Bniivinis Instalads Informe 12 realizados/ Informes de deSeguridad | X [ X | X [ X | X [ X[ x| x|x|[x]|x OFICIO
en las eslaciones de frabajo. amenazas programados Informatica
Reportes de aclualizacién de Repories realizados / Departamento
19 Sistemas Operativos. Reporia 4 Reportes programados de LS X % OFICIo
Infraestruct
20 Reporle de confrol de Boletas Repode 4 Reportes realizados / nlrr‘tf::;'s-nggclgc % = X OFCIO
de Carpetas Comparfidas. Reportes programados
Seguimientos de avance de
3 > - Departamento
Realizar seguimiento al avance ms}emos da lnffxr_ncmén de Andlisis de
21 ) 4 o Documento 80 realizados/ Seguimientos de . X X QFICIO
de sistemas de informacion. % Sistemas de
avance de sistemas de h
5 & Informacién
informacién programados
; + Andlisis de inconsistencias
Anakzx eiioimer realizados/Andliss de | DePariamento
22 inconsistencias de los eventos Documento 3 in s'sre: 3 de Andlisis y X X OFICIO
OE2 folo} registrales. ncony ;"” Estadistica
Resguardar la Garantizar la seguridad e programadios
informacion en la integridad de la Monitorear la base de datos del
base de datos del | informacion de la base de RENAP, para idenlificar alertas e ; : Departamento
RENAP, dalos. 23 inconvenientes, sincronizacion Informe 264 Mh;z;l;cr:;‘e;s riar;?:g;gs de Base de XXX [X|X[X]|X|[X|[X]|X]|X INFORME
con sifio alterno, backup y Aoy Datos
almacenamiento.

Y




S FREINAF

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Cenlro de Costo: Actividades Cenfrales

e,

Programa pr

tario: 01 Activid

Actividad pmsupoeﬂariaz 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdlica y Estadistica

contenida en la base de datos

del RENAP,

Heramientas programadas

. CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SRRV I ORERARVDY Dt FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLIMI X
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | e el L ACCION UHIDAD DE MEDA META LA META RESFONSABLE 10 e vt s (PR B R VERIFICACION
[e[e]]
Garantizar la seguridad e Realizar pruebas de restouracion Pruebas de restauracion
integridad de la 24 para garantizar el resguardo de Documento 4 realizadas / Pruebas de X % INFORME
informacién de la base de la informacion. restouracion programadas
o2 datos.
Resguardar la 002 Departamento
informaciénen la | Goranfizar el adecuado . de Base de
base de datos del R S Monitorear {c bufe de datos de Datos
RENAP. sislemas y base de datos SIBIO para identificar alertas e Monitoreo Realizado/
¢ Lk kst 25 inconvenientes, sincronizacion Documento 12 o X XXX | X |[x]|x INFORME
de informacién biométrica, 2, Monitoreo programado
con Silio Alterno backup y
con parGmelros de almacenamiento
seguridad, fiabilidad y
oporlunidad.
Disenar y desarrollar
aplicaciones y/o Disenos y desanollos de
001 funcionalidades e oplicaciones y/o funciones | Deparfamento
. O ent 26 implementacién de prototipos Programa 80 realizados / Disefios y de Desarrollo de X X OFICIO
ishes he"c'"."en 9508 segun requerimientos, desarrollos de aplicaciones Sistemas
software y _‘JDI'CGC'O?&S actualizacién tecnolégica u y/o funciones programadas
tecnologicas para la opfimizacion de procesos.
mejora continua en los
PSRRI Bl i Prusbas de desarallo | (PGS0
*h ra gorantizar la calidad de las hroaraa 8 reclizodas / Pruebas de Sistemas de X K OACIO
gaag s desarrollo programadas 2
mismas. Informacion
002
Implementar politicas de
Mod EJ[.ES o seguridad que garanticen Realizar manuales o guias de Manuales o guias realizados Ddeep::gﬁrgfgga
T e:;‘u‘zu.cmn la integridad e 28 usuarios de las aplicaciones y/o Documento 40 / Manuales o guias Sitemas d X X QOFICIO
scnoogica inalterabilidad de los funcionalidades requeridas. programados. erics oo
- S Informacién
sistemas, aplicaciones e
infraestructura del RENAP.
OE3 003
Promover la mejora
fi de los impletantar pJa‘ne'sy Informe Semestral de
e programas estrafiegicos Monitorear servicio anti DDoS en blogueo de atagues Beparlaments
. pprocescs informaticos, sistemas de 29 sifio Web principal Informe 2 ex!emoci a sifio n'ncci‘ s de Seguridad X OFICIO
institucionales. seguridad de la princhal, Hincipg Informatica
) o RENAP
informacién y de
conlinuidad operacional.
Atender requerimientios de
informacién publicas, Requerimientos atendidos/
30 relacionados a la informacion Oocumento 200 Requerimientos X XX | X[x|[X]|x OFICIO
almacenada en la base de programados
datos del RENAP.
Atender requerimientos de
o ) unidades administrativas, Requerimientos atendidos/
Fortalecer acciones que 31 relacionados a la informacion Documento 1,500 Requerimientos Departamento | X X XX |[x|x]|x OFICIO
conlribuyan al almacenada en la base de programados de Andlisis y
curr}pllmlen!p de acceso a datos del RENAP. Estadistica
la informacién Publica e & ) tadlish
Interno. Enerar reps es esladislicos -
2 para su divulgacion en la Reporte 12 Pl gLl X X x| x| x|x]|x OFICIO
pégina web del RENAP. Proxies prog
Crear herramientas estadisticas
13 para la consulta de informacién Documento 3 Herramientas requeridas / X ¥ OFICIO

g




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdfica y Estadisti,
Subproducto: 000-003-0001 Informética y Estadistica

3 CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OMIENVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS INFORMACIGN/ DE nt‘:fu:fmm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE o | ren [uan [ane fmar [ som | e [ aco | ser [ o | wor | o VERIFICACION
all Modificar heramientas
Forlalecer acciones que estadisticas para la consulta de Hemamientas requeridas/
contribuyan al ™ informacién contenida en la Documento 3 Hemramientas programadas Depuﬁnnrlgnlo X X X OFICIO
cumplimiento de acceso a Base de Dalos del RENAP. dEe'A;;.‘l:Esas Y
. i il stica
la informacién Publica e Generar reporte estadistico Repories realizados / e
Interna. 35 Cronologia mensual. Reparte 12 Reportes programados X2 pxpxfxpx x| xfxfx|x|x OFICIO
004
Garanlizar el buen
funcionamiento del Proporcionar soporie técnico
hardware y software por instalacién / configuraciones
e Sl 8 2 Departomento
utilizado en los procesos del equipo informatico Soportes Realizados /
relacionados con la 3 reportados Oficinas Ejecutoras y Soporte 15.000 Soportes programados d?;;?gge XPXPXPX XXX XXX | x| % OFICIO
administracion de sistemas Direcciones Adminisirafivas del
informalicos, para el RENAP.
comeclo desempefio de
las operaciones.
Informe del andlisis de las Informes de andlisis de
vulnerabilidades encontradas vulnerabilidades realizados
37 en sitio web, servicios Informe 3 /Informe de andlisis de OFICIO
elechrénicos, red, servidores y vulnerabilidades Deparlamento
i d jo. &
oES eslaciones de frabajo. programados de Seguridad
EJES Promover la mejora i Informatica
confinua de kj” Reportes de creacién de R?podes d? cIBacibn e
© 38 liticas en equipos de Reporte 4 politicas realizados/Reportes Fi
prooesos . ridod r? po" L de creacién de politicas OFCIo
institucionales. sagundad Frewall. programados
Informes de mantenimiento
Realizar mantenimiento a las estaciones de captura
preventivo y/o corectivo a las de datos realizado /
Brind 005 o R—— ¥ estaciones de captura de datos Intormis i Informes de mantenimiento OFICIO
n:ug:i:ecn;ﬁ:c?c;zl:'; ?ao del RENAP. a las estaciones de caplura
U
dat
red de la Institucion. de dotos programado Departamento
de Soporie
Realizar mantenimiento Técnico
prevenlivo y/o comectivo al Informes de -mantenimiento
equipo informdlico de las al equipo informalico
40 | Oficinas Eieculoras y Direcciones Informe N realizado / Informes de OFICIO
Administrativas del RENAP, Sede mantenimiento al equipo
Central, Oficinas del RENAP y informatice programado
Oficinas Auxiliares.
Realizar dictamen técnico al
equipo informatico por
" b % . Departamento
mantenimiento preventive y/o Dictomenes realizados/
# correctivo de Oficinas Ejeculoras Documento 4% Dictamenes programados dtT-z’Sor?oge XXX XXX X)X [ X% [%|x ORCIO
y Direccicnes Administrativas del eenie
RENAP.
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RINAF

Registro Nacienal de las Porsenas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa p puesiario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Praducto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

OES5
EJE4 Gcranhzcr.
i transparencia
Mejora AEAs
) y rendicion de
continua de la
et cuentas en
ins%fucional fodasios
actividades
realizadas.

ol
Promover una
cultura de
transparencia y
rendicion de
cuentas.

Elaborar contratos

Contratos de
arrendamiento elaborados

administrativos de Contrato 20 / Contratos de
arrendamiento arrendamiento
programados
Elaborar contratos
administrativos de
even::o;ﬁc:glicg;omon, Contratos administrativos
% t
manifestacion de Contrato 40 slcbionados / Contiaios

interés, subasta
electrénica inversa,
compra directa o baja
cuantia

administrativos

Departamento de
programados

Asesoria Legal en
Contrataciones

Elaborar proyectos de

Actas Administrativas

por Compra Directa y
Baja Cuantia

|Actas administrativas por
compra directa y baja
Actas cuantia elaboradas / Actas
Administrativas administrativas por compra
directa y baja cuantia
solicitadas) * 100

Contratos de
Arrendamiento

Contratos
Administrativos de
eventos de Cotizacion,
Licitacion,
manifestacion de
interés y subasta
electronica inversa
compra directa o baja
cuantia

Actas Administrativas
por Compra Directay
Baja Cuantia
solicitados que
cumplan con los
requisitos y
documentacion legal

Atender las audiencios
programadas por la
Inspeccion General de
Trabajo de Guatemala
y sedes Regionales

(Audiencias programadas
por la Inspeccién General
de Trabajo de Guatemala y

sedes Regionales atendidas| Departamento de
/ Audiencias programadas | Asesoria Legal Laboral
por la Inspeccién General
de Trabagjo de Guatemala y
sedes Regionales) * 100

Audiencia 100%

Actas de
comparecencia a la
audiencia por el
6rgano juridiccional
correspondiente

Pagina 1

é .




FCNAF
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Registia Nacienal de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal

Producto:

000-004 Asesoria Legal

Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

CRONOGRAMA 2026
==

MEDIO DE VERIFICACION

EJE4
Mejora
continua de la
gestion
institucional

OE5
Garantizar
transparencia
y rendicion de
cuentas en
todas las
actividades
realizadas.

Ol
Promover una
cultura de
fransparencia y
rendicion de
cuentas.

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE sl e e |l
(Audiencias judiciales
emanadas por demandas . . -
Audiencias Judiciales
Atender las Audiencias Eabgroles prc_)gmr_ncc_jcs B, laborales conforme a
o los érganos jurisdiccionales
judiciales de demandas 5 A las Actas de
' . _— atendidas / Audiencias 4
5 | laborales programadas | Audiencia Judicial [ 100% | .~ = X% | x|x|x|x comparecencia a la
or los 6rganos usiiales smamnaiden e audiencia por el
pariosy demandas laborales z i
juridiccionales organe juridiccional
programadas por los correspondiente
érganos jurisdiccionales) * P
100
Escritos presentados de
y |
(Escritos de casos laborales | PeParfamento de ni:;?; Ig:zf ?;sp;’;l
, | Presentar escritos sobre — 100 | €laborados / Escritos de Asesorid Legal Laboral sl s lx |« Nl conpsello prid
casos laborales casos laborales o
2 ; & recibido del organo
diligenciados) * 100 el
jurisdiccional
correspondiente
(Absoluciénes laborales de
; li iCi § "
Elaborar abscluciones pliego de posmon_ets Absoluciones de pliego
i ¥y elaboradas / Absoluciones g
7 | laborales de pliego de Absolucion 100% ) XXX |X| %X de paosiciones
bt laborales de pliego de
posiciones b o > » elaborados
posiciones diligenciados)
100
(Amparos laborales
presentados por el RENAP
en contra de sentencias
Atender amparos o
judiciales cuando proceda
laborales presentados
legalmente, en defensa de Amparos presentados
por el RENAP en contra i
de sentencias ludicldlas los intereses del RENAP / Desciarisnts ds por RENAP cuando
8 ! Amparo 100% Amparos laborales P x| x|x|x|x proceda legaimente

cuando proceda
legalmente, en defensa
de los intereses del
RENAP

presentados por el RENAP
en contra de sentencias
judiciales cuando proceda
legalmente, en defensa de
los intereses del RENAP
diligenciados) * 100

Asesoria Legal Laboral

en defensa de los
intereses del RENAP
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Registro Nacional de las Persenas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesocria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
EJES ESTRATEGICOS OBJETIV! CRRNCE OFAING, OF CIONOGRAMA 2026
INSTITUCIONALES £ :TEGI(C)SOS = lnmm?oumm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE 00 O [y v I D) o b MEDIO DE VERIFICACION
(Dictamenes legales
emifidos a solicitud de las Copia de los
dependencias del RENAP / Dictamenes emitidos
9 | Emitir dictamen legal Dictamen 100% Dictémenes legales Xfx| x| x|%|x]|X X | con sello de recibido
solicitados por las de la dependencia
dependencias del RENAP) * solicitante
100
{Oplntpr_\es emifidas a Copia de las Opiniones
solicitud de las o
dependencias del RENAP / i
10 Emitir opinién legal Opinién 100% e b X x| x x| x|x]|x X recibido de la
Opiniones solicitadas por las ;
. 5 dependencia
dependencias del RENAP) Departamento de solicitante
OE5 100 Asesoria Legal de
EJE4 Garantizar on Derecho Constitucional
Mai transparencia | Promover una y Derecho
ejora ook o .
4 yrendiciébn de| cultura de Administrativo,
continua de la : ¢ : '
gestion cuentasen |transparencia y (Actas Notorles Departamento de Solicitud de tfimbre
institaciondl io_dgs las rendicion de T Elaborar Actds Rosi i GIEOEs | setas Asesoria Legal en ) b lele bl ) destinada a
actividades cuentas, Notorialas : Actas Contrataciones y elaboracién de octas
realizadas. Notariales requeridas) * 100 |  pepartamento de notariales
Asesoria Legal Laboral
Proy.ec?os _de c:c_uerd_o's de Copia de Oficio
Directorio y Direccion ;
Elaborar proyectos de Pravests de Heciive alaberodcs] mediante el cual se
12 | acuerdos de Directorio t4 110 d X X | XX | X |X|[x]|X trasladan los Proyectos
] ] ; ) Acuerdo Proyectos de acuerdos de
y Direccion Ejecutiva A ; . : de Acuerdo
Directorio y Direccion
. ; elaborados
Ejecutiva programados
Copia del oficio
Bk pfoyec?os e Proyectos de resoluciones mediante el cual se
resoluciones de Proyecto de
13 ) - ) L . 350 | elaborados / Proyectos de x| x X o] xfx|{x]x|x trasladan los Proyectos
Directorio y Direccion Resolucion : ;
Ejecutiva resoluciones programados de Resoluciones

elaborados

Fagina 1
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Registio Naclenal de las Persanas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Cosfo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJENVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
NS / DE
CUMPLMIENTO NORMATIVO

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2026

ank | may [ uw | s | aco | e

MEDIO DE VERIFICACION

EJE4
Mejora
continua de la
gestion
institucional

OE5
Garantizar
transparencia
y rendicién de
cuentas en
todas las
actividades
realizadas.

on
Promover una
cultura de
transparencia y
rendicion de
cuentas.

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
(Informes Circunstanciados
Elaborar Informes eia_:;(r:?::gz ?;%’2:‘2::05
14 | circunstanciados de Informe 100% e ;
R Circunstanciados
procesos judiciales :
requeridos de procesos
judiciales) * 100
(Informes Circunstanciados
Elaborar Informes elaborados a solicitud de la
15 circunstanciados Informe 100% PDH / Informes
solicitados por la PDH Circunstanciados solicitados
por la PDH) * 100
(Minutas de mandatos
judiciales y sus revocatorias
16 Elaborar m!nuTo_s de Minuta 100% elaboruda_s / M}nutcs de
mandatos judiciales mandatos judiciales y sus
revocatorias requeridas) *
100
Verificar en el Juzgado
de la Ninez y
Adolescencia del Area (Expedientes verificados /
17 Metropolitana, las Expediente 100% |Expedientes solicitados para
resoluciones judiciales verificacién) * 100
para inscripcion de
asiento extempordaneo
(Recursos de revocatoria
Atender recursos s "
18 sirinedives de Recurso de 100% diligenciados / Recursos de
P Revocatoria revocatoria interpuestos) *
revocatoria
100
T (Recursos de reposicion
v i Recurso de diligenciados / Recursos de
19 administrativos de e 100% s .
T Reposicion reposicion interpuestos)
reposicion 100

Departamento de
Asesoria Legal de

Derecho Constitucional

y Derecho
Administrativo

Copia de recibido del
memorial mediante el
cual se trasladan los
Informes
Circunstanciados
elaborados de
procesos judiciales

Copia de oficio
mediante el cual se
trasladan los Informes
Circunstanciados
elaborados a solicitud
de PDH

>

Copia de oficio
mediante el cual se
traslada las minutas de
los Mandatos y sus
revocatorias
elaboradas

Copia del oficio y sello
de recibido por
Registro Central de las
Personas informando la
verificaciéon

Recursos de
Revocatoria
diligenciados

Recursos de Reposicién
digilenciados

Pagina 4
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3 ﬁ 7 jx F W‘ F REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
(= W e PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producte: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
] CRONOGRAMA 2026
El’:snm'c‘:gﬂfgs s . m%md«%?; Ne. ACCION UNIDAD DEMEDIDA | META | FGRMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE we | e L e Lo | s | s Lol o ot i | e | MEDIO DE VERIFICACION
Departamento de
Asesoria Legal de
(Reuniones, casos, Derecho Constitucional Conic da)
Asistir técnicamente en comisiones y mesas y Derecho Con op|c:r cie |
20 reuniones, casos, Casos, comisiones 100% técnicas atendidas / Administrativo, vl e il s 3 Lol s el o] s RO veca Dr(':G 2o
comisiones y mesas y mesas técnicas Reuniones, casos, Departamento de eu‘n‘pones azes;
OE5 técnicas comisiones y mesas Asesoria Legal en comls;zne_s ¥ EsEs
EJE4 Garantizar on técnicas convocadas) * 100 Contrataciones y enieas
Meiora transparencia | Promover una Departamento de
Al y rendicién de| cultura de Asesoria Legal Laboral
continua de la 2
St cuentas en |transparenciay
. 9 . todas las rendicion de
institucional e
actividades cuentas.
realizadas.
(Acciones Constitucionales T m——
de Amparo interpuestas por part Copia de memorial
Atender Procesos RENAP o en contra de Asesoria Legal de que diligencia la
il ! ituci x| x[xx[x|[x]x|x]|x X
# Constitucionales weigers 100% RENAP / Acciones DerechoDC;?;sé;chuonol ! . accion constitucional
Constitucionales de A;minis trativo de amparo
Amparo diligenciadas) * 100
_/
/ - .
- FEENAP
: antoral Marro | 159\ a3 : A
quin R / FiE 77
esorfa Legal en Cont 'alacwonec en Funciones ; al Laboral en Funciones Licda. ﬁ A B P 4~ Fa /(—& /
S Direccion de Asesorla Legal S:e % I;repcgcrlqéﬂ de Asesorfa Legal Jefe dodeecd ol = fidrana ;o Antonid Espana l esm_.
Sede del RENAP, G . ae de AP, Q =L vanstituciona y Déve d
ENA (u,grr\n,:},\; Guatemalg 1+ MHdtemalg, gHatemma re i6n de ASegOr!rD 0 Ady (Slrafive — __-,-:-._-._-Gl!
Sede A NIE L SE= W, - ecq
Sede dal RENGP, Gu 7 . w .ﬂ St

sade del RENAP/Guate smala, Guatumsis
oede 2

Paginas
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— 2 REGISTRO NACIONAL DE IAS FERSONAS
SHLMAF FLAN OPERATIVO ANUAL 2074
DIRECCION ADMINISTEATIVA
Centro de Costo. Achividades Centales.
Programa preswpuestania: 01 Actividades Centrales
Actvidad Servicios ¥ Humanos
Producta: 000-005 Adminisiratives y de Recunos Humanos
¥ Humanos
NS PN DE CRONOGRAMA 2024
B:mmﬁg! SArEaR INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META MEDIO DE VERIFICACION
we Mar | s | ut | aco
ool
Disenar mecanismos .
que garonficen ko 1 Elabarar rutos de entrega de DPIL Documento 450 Rutas eloborodas / Rulas progromadas X x x x x s amisnios de ulas de entrega
distribucian eficiente
del DPL
Distribuir DPI en Oficins csl REMAP en sl Oistribucion de DPI reaizoda /
- 4
2 Ilarior da fa repdblco, Documento 214,531 Bish de 07l progr x x| x| x| x Repotte de Sislerria CIMCORR
OES Distriouir DP{ en Oficinos del RENAFP en el Distribucion de DP reafizada /
op;;mezfém ds | Aciizorel 3 Departamenta de Guatemala Poasanenta P41.184 Distribucién de DP| progr x SRR Reporte de Sistema CIMCORR
g proceso de [elek] ramada
"E’:'“"k’" "’9‘ disiibuciony | Garantizer la entrega Deparamento de
Pemoncide | Eniregadel | delos o Ditioucion de DPtrecizada /| 0" Comeeies
imes Parsoncies de i domici ) S
Identificacion E:rc nﬂl: e 4 Distribuir DPF o icilio. Documento 4000 Dihibcisn de DRI programada x x| x| x| e Reporte de Sistama CIMCORR
e Identicacian. wsuvio,
Distribucion de DPf reallzada /
1
5 Distribuir DPI a Consulados. Dacumento 45,000 Distrbucian de DP progremada x x ] X x Reporie de Sstema CIMCORR
. . Distribucion de DP| reaizada /
dr b4
6 Distribuir DP| a domiciio en &l extranjero. Documento 2.000 Distibucian de DPYpé i x x x x x Reporte de Sislema CIMCORR-
ooz K g Documento de propuestas elaboradas /
Elicientar lalogitica | 7| FORCOrBrapuss paro mejorr la oghlica | 1 cumento I Documenio de propuestas X Oficio de enfrega o Diteccisn
de distribucion del DP1 ) programacdias
Brincar I sequridad de tuncionarios,
B frabajadores y Lsuarios que dsisten ala Reporte 58 Repories reaizados | Reportes . Reportes realizodos / Reportes
Sede, Oficinas dal RENAP y demds sdificios P programados o D L programades
de la Institucidn,
002 o
Brindar o seguridod de la Sade, Oficinas del "
i torme de supe
Mfimg los condicioney) 5 | pap y demas edificios de la Institucién, asi Informe 120 s de. e raglzticicn / Departomento de | % X x ) x Infotme de reportes da seguridod
fisicos y de seguridod & S bianes Informe de supervisiones progromadas Sacyriciod
OE1 de las Oficinas del . -
Brincor atencién, RENAP,
asesorfay
seguimiento
EJE3
Setvicio de ODOXILAD ¥
peronaiizoda o §
caldod 165 Usuarios que 10 | Custodicr tarjetos de DPI por su hrasiodo Informe 144 H“""“g:w’ SRR RTINS x x| kx| x Informe de repartes de sequridad
custodios reaueridas
racuieren los
sarvicios de la
Institucién.
(=lT]
implementar Alander las consultas sociales reolzodas en
mecanismos gque i Porlal Social del RENAP por instituciones ; Deportomenta de
permitan brindor 1 que infagran el Gobinete Especfico de Consuita 42,000,000 C"""""":;gf:;:’ "edmd"’ ’f“”"‘"m Servicios x x| x| x| x Repotte Portal Social GE
sequimiento oporiune Desarmallo Social GEDS- segun Acusido Rrogfayicc Electrénicos
alas gestiones de los Gubamalivo [MINGOB] 11-2019.
usuarios.

.t

Dirace

GLL




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTEATIVA

Cenbio de Cotto: Ackvidades Centioles
Programa presupuestario: 01 Actividades Centroles
005 Servicion Recunos Humanos
ek ek ™
005-0001 tvon y de Recursas Numanoe
ORIEIVOS: OPERATIVOS DE SRCHCUERAIA e
e enRATiGicOs SORO8 IMFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META MEDIO DE VERIICACION
e war | aow | o
OE!
Brindiar atencian,
asesaria y o006
seguimiento Giversificar las Recibir y gestionar las soficitudes que sean
aportunc y presentadas por los mismbros del GEDS para 5 | Sobcitudas recibidas y gestionadas / fae 5 e
personaizada o | Modaidadesdelos | 12 1% /p0 0 cocialy Cerlificaciones Exantas de okcivd i Soicitudes gestionadas programaras A i e Bilcora;de saouqients
= servicios y olencién of
mEroLae usuario. e
reguieren los
servicios de la
Institucion
on
Implementar los
d:‘:;-:;;‘;‘;‘w‘fx " Redlizar occiones de promocién de lai Promoaion de Sefvicias Becirénicos del
4 servicios Electinicos de Verificacian de . REMAP raafzadas / Fromocion de .
ones QMOGH 451 i
I?:IiLcim?:;‘g ¥ Tienitage s #n de TRmen el Servicios Eleciénicos del RENAP % x| %] K Matriz de atciones
e erid \dentidad programadas
comunicacion intema
y extema,
EJE3 Aprobor ks soicitudes de Usuarios nuevos Departamento de
Servicio de parala oblencién de Servicios Bectranicos Servicios " oy
i 1 !
o ) retesssmlbia ey Usuario 42 Usuarios nuevas / Usuarios programados Bechonicos x x | x| Bitacoro de seguimiento
Informacion de Identidad
OF2
Mejorar la
ook A: af la rehovacion de Servicios
f segur vacisn i
&“’;o‘:zg,’::’; 15 | Becirénicos de Verficacién de Identidad y Usuarics 570 "“‘“”‘“:;;"mm 4 s““‘“'"“ x x| x| x Reporteda Portal Institucional
. Consuita de Informacian de Identidad amad
servicion
Institucionales
o0
Posiclonar of RENAP Brindar atencion a las consulias de Servicios Consullas de Verificacian de idenfidad
coma refarente 6 Blechdnicos de Verficacion de ldentidad Consulla 557,978 realizocios/ Consultas de Verlficocion de X X X X Reporteria Portal institucional
instituclonal enla autorlzados. [Hit no hif) Identidad programadas
prestacion de servicios.
(1 tormiceit i
Brindor atencion o Servicios Biecirénicos C‘;‘:" ‘.";:‘f’:; "‘,"::ﬁfu'jf:s"é‘:“
17 de Comsulla de Informacion de identidod Congulta 10,597,425 prines 3 x X x x Reporteda Portal institucional
B Informacisn de idenlidad biografica
blografico aulorizodos.
programadas
. . .
Brinciar dlencién olos Senvicios Becidnicas :;‘:n“:;‘l‘:';e'roz "“'Tctla’r’;"“;“
18 de Consulla de‘ldenl\dud biomélica Consulla 313,446 ps 150 de Idani b i ® ® ® X Reportania Portal institucionol
Loziinid 5 progromaodos




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSOMAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Conkro de Covio: Actividades Centrales
prasupuesario.

01 Actividades

CRONOGRAMA 2026
OREIVOS: OPERAIVO) OF
o by ORI [NFORMACIGH/ DE Mo, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDIC) META MEDIO DE VERIFICACION
SN ENE FE | MAR | ABE | MAY | JUN | aco
9 Gestianar ka elaboracion y aulenzacion det Boc ni6 3 Gestiones realizadas / Gestiones % - Oficio de enlrega del Plan Anual de
OFS Pian Anual de Compras. programadas Compros
Garanfizar
frarsparencia y on
rendicion de | Promovar una culturo Departamento de
cuenios en e rahsparenciay Gestionor expedientss de compras en ks Expedientas de compras en diferentas Compros
todas las tendicitn de cuentas s |dierentes modalidades con fondes propiosy| o S modalidades geslionades / Exgedientas P R Y 0 e e e | Publicocién en GUATECOMPRAS y
actividodes b de las distintas fuentes de financiamiento, : de compras en diferentes modalidades Reportes SIGES.
recizodas, cumpliendo con la legislocian vigente, programadas
Qo1
Asegurar el adecuodo Asignar, controlar y darle mantenimiento de Documentos de requerimienios ‘
s y uncionomianto | 21 | los vehicuios requerdes por las diarentes Documento 11,000 ofendidos / Documentos de x| a] x| x| x]|x]x R"pﬂ""";u"lm“ s bt
de los bienes de la dependencias de REMAP. requermientos solicitados
inshitucion
g Paginas folocopiadas / Paginas 3
EJE4 22 | Alender los requerimienios de folocopiado. Fotocopias 400,000 totocopi orogr das X X X x x X X X Hoja de cantrol por Direccianes
Mejora continua opiodas arma
de la gestion
Insfitucional
N Libro de Confrol de Ingreso,
o 23 RE“‘;: fa ":“C;p;:é" V?;:‘:::z’: g Documenta 36,500 D“mﬂ'm:;;zd“’ .'!Documenloa we (o | o oo f smea | o || e | o devolucion y Hojas de Control de
Oplimizor el uso Enrega
de recursos Departameanto de
gl i Servicios Genarcies
fincncieras, o2
gpiz:ﬂ’f(g;f;’m Reaizor mplezd 6n o Sede del RENAP,
ficings efecutoras, direccionss . H 2
1 I o
uﬁ m?m':ze‘m 24 | adminstiativos y en los Oficinas del RENAP o Limpieza 29.000 Uenpiezos teckzccios / Lmpieacs s fox | x| x ] x| %] x| x Control de “"‘n':gim;:e ounfores de
dependancios del rivel nacional que cuentan con auiones de progr )
RENAP el
agado: fones
25 Distribuir agua purificoda, Ganatones 14,500 Bamcionss ::“D';’ i ';G“'"’ x| ol x| x| ] x| x Vales de enfrega de garratanes.
Conltrolar y regisliar el ingresc y egreso de o) “
7% blares y suminisiios adaquifidos per la jsiro £.200 Registros reaizados / Registros N M . . . . M . Reportes. formularios yio fioros

Institucion

programados

autorizadas

asl 40 it Pavsoad
1y

Barrios

troative
Hativey

strativa
,

, Guatemala, Guatemala




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

BMELNMAF PLAN OPERATIVO ANNIAL 2026
DIRECCION ADMINISTEATIVA
Ceniro de Cotlo: Actividades Centrales
Frograma presupuetario 01 Aclividades Cenlrates
¥ d# Recuron Humanos
Producio: 000-005 Adminivirolivos y de Recurnos Humanos.
000-005-0001 ¥ de Recuren Humanas
CRONOGRAMA
HIEY ESTRATEGICOS OBEVOS [PRIERTDR OFtAsMYCY. o8 i
IRMAC DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIICACION
ene | mn [ wan | ann | v |ouw | oaw | aco | ser | oot | wov | pic
Reodzar manienimienio praventivo y/o
correclivo [pintura. instolacionas eléciricos,
fontaneria, fabricacion de muros de tablo .
27 | yeso. abanberia y cudiquier ofraraparacien | Decumenla 1,000 A e sl w o w x| m | x| x]| x| x]|x]|x informe de Actividades
requerida) de la Sede. oficings ejecutoras y o
direccionas administralivas y de ks oficinay
de! RENAP a nivel nocional,
[elok]
Brindar el
mantenimiento : Disefiar proyecios de ingeriefia y
e tiots Uil Arauilachug poraio coostucsién, Proyecios dissfados / Proyectos Dwmem? i
cefoxbionasy E ampliacin, remodelacion o Ducumento 105 ¥ i/ kL MonenimientY o [ x| a [ x| x [ fafw x| x| x| x Informe de Actividades
Ao TUO‘ pora el reacondicionamiento de las instalociones de prog aee Servicios Bésicos
Salime lupcionemisnts 1 Sede y oficinas administrativas del RENAP
de los Cficings del
RENAP.
OF2 Tresh fic T "
Sl » |7 iadar of Mncnldet REN;P hacla un nueva OSBRI 2 runndmp:::;ﬂmdo;;:rdem 4% % % % % § ¥ % . i i i Filarme de Al
de reqursos
mataricles y
financiercs.
EJE4
Mejora conlinua
de la gesfién
Insfitueional
Contormar expedienies para elaborar Expedientas gaslionados / Expedientes Contratos y/o Actas aprobodas pot la
I
» conliatos de arsndamientos. Beoumaio ] programadas o Bl B B Bl B L Rl e (B [ autaridad compelente.
ooz Gt xpedient
Aglizor los procesas astionor ientes de pagos mansudies N trol " P
e 3 de arendamientos de ks Oficinas del Documento 4250 Gii?mfpf’j:gf;’i:z’:;; . | cepsmeises ol e x| x| x| x]|x Controltisiopslion ERgey
oporiunomenta de RENAP Mantenimienta y
bienes y sarvicios alas Servicios Basicos
dependencias det
L Gastionar expechentes de pagos mensues Gestiones de pagos realzados / Control de gestion de Pagos
32 [de los servicios basicos de ko Sede del RENAP | Documenta 5,250 et e fs et gt b o O I I T I S O A I S =g
y edficios que ocupa la Infitucian, L
Geastionar expediantes de pagos mensuales )
33 de los servicios movil -coble satedlal. Doctimento a8 5‘:’? ‘f““‘i?:jge PG st / Al x| w x| n] x| x| x]x Conhiol de gesfidn e Fagas
mensajerio [Web-Sefvice). 9N S0 DOGOT YOI
OES
|lm6wm;:€3ﬂ Y ol
v Forlalecer los procesos . " Departamento de
rendiclan de el GeTIEA v 34 |Alenderrequaimientos de omsferencia y/o | oo e \o0% Salicitudes de socumentos atendidos /| 0 S e Ll a ke el e | kx| e ] x o
cuentas en b o) consulta de documentos Solicitudes de documentos requeridos D 1ol
Joydeion documental
actividodes
reoizados.

bathla, Guatemala




BECNAP

Acttwidad

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Centio de Costa:

PLAN OFERATIVO ANEAL 7024
DIRECCIGN ADMINISTEATIVA

Actvidades Centroles.

Frograma presupusstario: 01 Acfividades Cenfrales

de Recunos Kumanos

Producto: 000-005 Adminisiativos y de Recunos Humanos

Recursos Numanos

CRONOGRAMA 2026
ORIETIVOS: OPERATIVO/ D2 )
Ries SHAMIRGIOGE L seorgiind INFORMACION; OF o ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META MEDIO DE VERIFCACION
ven | mar | ase | war | gun | o | aco bic
Numero de Pre-Grdenes de compra . "
35 | Haborary enviar Pre-drdenes de Compra. | Documento 600 enviadas { Nimero de Pra-ordenes x| x| x x| %] x| g | Woepresematt o Discior
Administrativo
programadas
Registrar y soliciiorn lo programacion Programaciones de Melas Fisicas
36 | cuotimesiral de Melas Fisicas de producios Documento 3 soficitodas / Programociones de Melos * Comprobantes generados en SIGES
¥ subproductos: Fisicas progromadas
Registrar, solicitar y aprobar la ejecucion de Ejecucion de Melas Fisicos oprobados /
a Metas Fisicas de procuctos y subproduclos, Documento 12 Fecucion de Metas Fisicas programadas, x x x X x x x X Comprobontes genarados en SIGES
OES
Garanfizar . " Reprogramaciones de subproductas
licitor a amocian
fransparancia y (o} K} Reircq sy EDP{ rgp:;g o Documento 18 solicitadas / Reprogromaciones de X x X x x ] x A Comprobantes generados en SIGES
randicion de | Promover una cullura subproductos programadas Subdirecciin
cuentas en de fronsparencia y Administrativa
todas las rendicidn de cuentas
OC::]M:E!EJ ) Supervisar el Cenlro de Coslo de la Supervisian 12 Supervisiones reaizadas / Supervisiones » l % % % % i Informes de suparvision enfregodos al
realadas, Direccion Administiotiva, P programadas % Director Administralivo
. ) Actualizociones de Catdlogo reaizodas Circular del envio del Caloiogo
ag; (| ActickeersCaMo ISt MRS | sorogs 3 1 Actugizaciones de Catdlogo x x Limitodo de insumos del RENAP @ las
EJE4 progromadas dependencias.
Mejora continua
de lo geslion
Institucional
Valdar los cadigos de insumos y Informes reaizadas / Informes. Informe preseniado al Direcior
e presentacisn de requisiciones i 12 programadas | R el o [ I % Adminstrafivo
Expedientes enfregodos al
Setaccionor candidatos elegibles pora Deportamento de Gestion de Recursos Repotte de conocimiento de entrega
47 | contratacion de personal de nuevo ingraso Expediente 395 Humanos | Expedientes estimados a x x x X X X x x | de expedentas al Deparfamento de
© combic de puesto. entreqor al Deparlomenio da Geslion Gestidén de Recursos Humanos.
ool de Recursos Humanos
OE| Forlalecer los procesos
Forlalecer la feiacionados con el
gestidn dal reciutamientio, Departamento de
tedento hurmano seleccion y Reclutamiento y i da b e T
para el odministracion de - irfarme ds andisis de cumplimisnto de Seleccidn ‘eporte de informes de andisis
cumplimiento de puestos. con i Eabordi ‘"imf"“? ':;Zm;’ e informe 455 peril tealzodes / Informes de andisis de x| x| x| x| x]x X CWT’ a8 %em:;ﬂn';?:dm o
sus funciones. perlinencia élnico. oumplimiento de perfi, cumpiimiento de perfl eslimados Deporiomenio de Ges BCUsOs
cullural y Inglistica, Humanas
e g e A o 2 Reporte de oficios enfregados de
44 | Foporor verficocicnes de idoneidad para Vedlicacion 00 Verificociones de idoneidad reafizadas / . x x " x " Y x veificasiones de iddrsidad onle

evantos de compras

Verificaciones de Idoneidad estimadas

Diraccion Hecutiva

3

) Ca.




EBRCNAFP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTREATIVA

Cenlo de Costa: Actividades Cenbrales
Frograma presupusstorio: 01 Aclividades Cenirales
Servicion

de Recuros Humanos

Froducto: 000-005 Adminishafivos y de Recunos Humanas

0000050001 ¥ de Rocunos Humanos
S ESTATEGICOS onnvos ORI DO L
INFORMACION) DE Ho. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
e AT | aoo oic
Expadients de contratacion recizados /
45 | Formalzar la confratacion de frabajadores. Documenta 550 Expediente de contralacién x x x| x ® T s Conit g Wil da
Toma de Posesién y Contratos 029
programada
Informe de canlidad de Acuardos,
. 2 i fos de ascenso, frasladas,
Registr s mavimientos de o de movimienios raaizodo: o J h
oot “% egistrar y C°"g‘°’ fos movh Documento 1770 R:egigslr‘véude n:z‘:wﬁ;:‘;;" ;‘:n i x x x| x x | designacién de funcianes (interinato),
Forlolecer los procesos sonal Agomacics aceplociones de reruncia,
relacionados con el remociones, recisionas, aic
rechutomisnio,
seleccion y
administracion de Inforrme sobre la canlidod de reportes
pueslos, con Registrar y controlar las acciones | " de asistencia, expedientes de pago
perfinencia éinica, 47 |administrafivas relocionadas con el personal Documenta 3518 g:;‘c:;:d:::‘;‘m Gy u'nn;;s x x x % x de prestaciones, procesos
cullural y Engiistico, del REMAP. progr cdisciplinarios, expadientes labarales,
oficios, elc.
Informe de o cantidad de boletas de
permisos. soiciiudes de fcencias;
Registrar, actugiizar y controlar los derechos Informe sioborado / Informe: registro de sspensiones, sofcitud de
umen 4,251 : e
OEl ® y baneficios dei persanal. Hoglimng oz programade : . il & * | vacaciones. cameés de identificacién,
s Fotlgiacet o camés de recreacion, induccion,
i ¥ " gestion dal Depottomanto de unifotrmes, efc:
#lora continua | | enta humano Gestion de Recinsos
de la gastion ¥
Institucional porgiel Actuaizor y eiecutar los procedimientos g
cumplmiento de p
sus funcionas 4% | institucionales de prevencidn, preparacion y Documento 23 ’m':;d’:;z:;:i teclluitios / x * x x X ;‘m:;"gi hoispyhd MTM:'E:;I:M;
respuesta ante emergencios. RS progr ¥ PeaR compiay eniraga ke
=11}
Adoplar e implementar
las medidos de salud y
seguridod ocupocionat
en el RENAP. Atender y brindor sefvicio enla ckica o
50 médica del Regisira Nocional de las Documents 54 Infoirine reoizads { Informe programiado X x % | x |Irionmie sobre fe eonicis de comuiios
P médicas y jormadas.
Brsonas.
bos e a aR LAl s Evaluiacionss de davempena reaizddas
51 | gependencios del Regislio Nacicnalde s | 5 mantg 13 1 Evaiuacionss de desemperio x x x| % | intorme de eveluacicnes redizocis
o4 Parsorics. [Evaluacian ardinoria, evaluacion G '
EHlevar la producfividod por pedodo de prueba) progr "
laboral a ravés de un
adecundo cima
laboral y cuilura
. Evomaciones de clima loboral redlizadias
onal Gl el
Smdrizocind: s, (| EHARIBEELE ";‘;‘:":““ icienosee! Informe 100% / Evaluacionss de cimalaboral % X x| o« X | inferme de evaluacionas reaizodos
programadas

Guatemala, Guatemals
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REGISTRO NACIONAL DE IAS PERSONAS.

3E—Jﬁ-—-F FLAN OPERATIVO ANUAL 2026
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Ceniro de Cosle: Achividodes
Frograma 01 Actividades
Acividad presupuesturia: 005 ¥ de Tecunos Humonos
©00-005 Administiativos y de Recunos
000-005-0001 Humanos
IS ESTATEGICOS onEmvos b oeobbsepotee ey
© INFORMACICN] DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA. META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META CION
ann | mar i
Boborar ndminags ordinaras de pogo de ios Procesos ejeculados / Procesos . N
53 diterentes ¢ jones pres etos: Documento 107 oroge 4 X X 0 Hojo de rula de ndrminas ordinarias
54 | Boborar nemings extraordinarias de pago [revm— - Procesos ejacutados / Procesos Hojo de ruta de Néminas
de los diferentes renglones presupuestanos. programados i L ki Extraordinanias
[slal]
OE1 Fortalecer oy procesos
Forlolecet la relacionados con el
M 'm: J(:El:nﬁr‘\ua gestion dal TeCE TS Proe jecutados / Froc Departomento de it laborocisn
i i talenia humano selgccion y 55 Boborar y registrar iquidaciones Regisiro 12 erarpaoUiades i . x| x x A7 [ | e k] owe | x % ® Lkt i S
de o geslidn = > programados Mominas iquidaciones
v parg el administracion de
Institucional
cumplmienio de puesios, con
sus funciones, perfinencia élnica,
cultural y Englistica,
Haborar ondlisis de sueidos y salarlos . Acuerdo de aprobocion de Anallico
& corespondiente al préximo ejercicio fiscal AT ! Ll d e s proge ¥ de Puesto y Salarios Anuol
Brindar alencidn al personal en gestiones - .
PRan Procesos ejecutades / Procesos Informe sobre gestiones realizadas
57 odministrativas rekacionadas con recursos Ragistro 63 i A X X x X X x x X x x x x fcondfonaics, bowlas. alc)

&n Administrativ
waternala, Guate mala

-
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Aclividades Cenfrales

Programa presup

io: 01 Actividad,

Centrales

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-004 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE . UNIDAD DE A META R INSABLE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | communcion ot vo| ° ACCION MEDID, LA META ESPONS, VERIFICACION
Registro de la carga inicial
. R del Presupuesto de Ingresos
Registrar la carga inicial del 5 . .
1 Presupuesto de Ingresos y Egresos Registro 1 14 _Egresos rec:l:zodp 3 / Acuerdo de Directoric
del afio 2026 Registro de la carga inicial y reportes de SICOIN
del Presupuesto de Ingresos
y Egresos Programado
Realizar los documentos de CUR Documentos de CUR de
de compromiso de los Compromiso  realizados /
N - it
2 expedientes para framites de Dogmenla 2500 Documenios de CUR de Reportes de:SICOIN
pago Compromiso programados
Reprogramaciones
Elaborar aprobar| ¥
’BDIDQTGMQCiOneYS P presupuestarias,
. : ampliaciones o
presuBsianas, o Some, disminuciones realizadas /| Acuerdos de
3 ampliaciones © disminuciones Registra 16 Re matisnes x | Direccién Ejecutiva o
presupuestarias internas o externas :;?gueﬂ aras Directorio
. o4 en el SICOIN o fravés de Acuerdos P r_p + :
Facilitar los procesos de Direccion Ejecutiva o Directorio it S
EJE4 OE2 presupuestarios y disminuciones programadas
Mejora confinua de | Optimizar el uso de financieros para Departamento
la gestion recursos materiales garantizar la de Presupuesto
institucional y financieros. dotacion Qle recursos EriiG SeeurRan e o )
con calidad del nformiacian de Gestidn Documenta enviado de
gaste. Cuafrimestral @l Congreso de la Gettién Luayimestol :
4 RepUblica de Guatamedla Documento 3 realizade / Documento Infarmes Publicados
Ministerio de Finanzas PUblicas y a gzz;,‘::’emm de m:;’::f"
la Contraloria General de Cuenias prog!
Documento de
Anteproyecto de
Formular documento de Presupuesto formulado
5 Anteproyecto de Presupuesio Documento 1 realizado / Documenio de Acta de Directorio
Y
Institucional 2027-2031 Anteproyecto de
Presupuesto formulado
programado
Documento de Proyecio de
Elaborar documenio de Proyecto Presupuesto formulado
) de FPresupuesto de Ingresos y Documento 1 realzade / Documento de ¥ | Acuerdo de Directorio

D

Egresos Institucional 2027

Proyeclo de Presupuesio
formulado Programado




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales

tario: 01 A

i

jes Central

Programa p! P

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

£GIC OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE FORM CRONOGRAMA. 2024
EJES ESTRAT (o} OBJETIVOS : ULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cummfnvo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE e L L e VERIFICACION
- Documentos de dictamenes 5
7 il rari dearmees Documento 200 realizados / Documentos de x| x| x| x| x|x Duclumene?
o4 presupuestarios dictémenes programados presupuestarios
Facilitar los procesos
OE2 presupuestarios y
Oplimizar el usc de financieros para Envio de documenios de| Departamento
recursos materiales garantizar la ejecucion a las| de Presupuesto
y financieros. dotacién de recursos Enviar documentos con dependencias
con calidad del informaciéon de la Ejecucidn administrativas  realizados /
gasto. 8 Presupuestaria a las dependencias Documenta 180 Envio de documentos de Xi| 3| 2| X | X | % Reportes de SICOIN
administrativas de la Institucion ejecucion por el
Departamento de
Presupuesto programados
Envio de reportes por los
. Departamentos de
on Eovior  eperles; lpdrd: st Presupuesto, Contabilidad y| Departamentos
Promover una cullura publicados en el Sitio Web T ;
5 PR . esoreria realizados / Envio| de Presupuesto,
de fransparencia y 9 Institucional segin Decreto  57- Reportes 12 d r i los| Contabilidad X | x| x| x| x|x Reportes de SICOIN
rendicion de 2008 del Congresc de |la 8 EfEones Py aqy
- Departamentos de Tescreria
cuentas. Republica de Guatemala Presiipuesto, Confabilidad y
Tesoreria. programados
, B Informe de Liquidacién del
Mejora continua de Elaborar Informe de  Liquidacion Presupuesto ¥ Cierre
la gesfion | del Presu fo General de Contable realizado Beparlomenios
. 1999 anual del Presupuesto Gener
institucional 10 Ingresos y Egresos y Ciene Inforshe ¥ Informe de Lliquidacion del e Presupusslay informe
Confable 2025 Presupuesto ¥ Cierre! Confabikiad
Contable programado
OES
Garantizar
tfransparencia y
rendicion de Registro de malrices vy
cuenlas en lodas Realizar el registro de la carga de catdlogo de ejecucion
las actividades 003 1 las matrices y coldlogos de Registro I realizado / Regisfro de Reportes de SICOIN
realizadas. Fomentar la ejecucion matrices y caldlogo de
implementacion de ejecucion Programada
mecanismos de
integracion y
monitoreo de Registro de aperfura de
iNgresos y egresos. . saldos contables realizados /
i ja. |REClEE-elidgitio de o DRt Registro I Registo de aperlura de| Departamento Reporfes de SICOIN
de saldos contables e
saldos contables| de Contabilidad
programados
Aprobacion de documentos
= 23 de CUR de Ingresos|
13 Redlgr la spmbacion: us llos Documento 12,000 realizados /Aprobacion de x x| x| x| x|x Reportes de SICOIN

documenios de CUR de Ingresos

documentos CUR de
Ingresos programados

Pagna




N,

de las

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PRESUPUESTO
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracion Financiera
£GIC OBJENVOS: OPERATIVO/ DE O ERONOGK 2026
EJES ESTRAT (o} OBJETIVOS E RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE . ACCI E
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO HOI{IAINO No, CCION URIDAD DEMEDIDA META LA META AESTONSABLE | ann | war | oow | nn | aco | ser VERIFICACION
Aprobacion de documentos
Realizar la aprobacién de los g:ver?;gdo dere‘ﬁ;:go def
14 3:3::18;;25 de CUR de gastos de Documento 8,000 AptBbacion de ocurmenios x X | x| x| x|x[x Reportes de SICOIN
9 de CUR de gasto de
devengado programado
Aprobacion de documentos
de CUR conloble de
Aprobar los documentos de CUR ';E?n!:;niule:or:ealiz;dff:'o;
15 CC?.-:;%?;;E? hechos con efectos Documento 2.000 Aprobacion de documentos X x| x| x| x| x]|x Reportes de SICOIN
Pa de CUR Contable de
hechos con efectos|
patrimoniales programados
Documenios de conciliacion
OES 003 de saldos de cuentas
i Elaborar documentos de . 5 8
EJE4 Garantizar . Fementar o 16 |conciliacion de saldos de las Documento 192 boncorias.  feglagdes x x| x| x| x| x|x Formenioiodsaday
£ . transparencia y implementacion de sl Banicars Documentos de conciliacion B i ; por la CGC
Me]o:c: cnn!!g\uo ds s sl iy LS de sqldos de cuentas d:ggﬂ::;;ﬁ;:d
) "ﬁge‘,' n ‘ cuentas en todas integracién y bancarias programadas
nstiueiana las actividades monitoreo de
realizadas. ingresos y egresos.
Informe de los Estados
Elaborar informe de los Estados Financieros presentados
17 Financieros para su andliss y Informe 12 reglizados / Informe de los X X | x| x|l x| x| x Estados Financieros
presenfacian Estodos Financieros
preseniados programados
i i |
Realizar el registo del Ciere 529;:{30‘:15;:;’:0?:2‘?;’;
18 Contable de los saldos Registro 1 : g x Reportes de SICOIN
. i del Cieme Contable de
corespondientes al ejercicio fiscal
saldos Programado
Realizar el registro de activos por f:g;:ggm C‘? :z:;:g:
19 |adicién, gue ingresen a la Unidad Registro 100% ingresados a la Unidad de x I I S U G o I - Reportes de SICOIN
de Inventarios B
Inventarios
Codificar los activos, posterior a su Acflivos ingresados
20 |ingreso al inventaric de lao Activos 100% cadificados / Activos X X (x| x| x|x|x Reportes de SICOIN
Institucion ingresados en el inventario

s v
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducte: 000-006-0001 Administracién Financiera

CRONOGRAMA 20:
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIAYOS OFMATVES OE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | commmmnns rouormvo | ABCIOH UNIpAR DE MEDIDA MEA LA META MEPONIABIE. | e i | o VERIFICACION
Aclualizacion de tarjetas de
Actualizar las tarjetas de responsabilidad realizadas / Tafietas de
21 responsabilidad a los trabajadores| Tarjeta 10.000 Actualizacion de tarjetas de % x| x| x| x|x Re I biidad
del RENAP responsabilidad sponsabilida:
programadas
003
Fomentar la Realizar visitas para la toma fisica Visitas a oficinas y unidades
implementacion de 22 de inventarios en las oficinas y Visita 541 administrativas realizadas / % % Ve L [ Nl Tarjetas de
mecanismos de unidades administrafivas  de la Visitas @ oficinas y unidades, Responsabilidad
integracion y Institucién administrativas programadas
moniforec de
ingresos y egresos. Departamento
Gestionar los expedientes para la de Conlabilidad
baja de bienes en mal eslado. Expedientes de bajas de
pérdida o exlravio y presentarse bienes presenfados Bipssdiant
23 |anle la Direccién de Bienes del Expediente 25 realizados / Expedientes de X x x| x| x|x ARSCIEN 28
Estado dei Ministerio de Finanzas bajas de blenes presentados
Publicas y Confraloria General de presentados programados
Cuentas
E MQ?S:L[ ieis Recibir, ordenar y resguardar en el
Archivo Contable los expedientes Expedientes pagados .
QES procasos paia k 24 |generados por las fransacciones, Expediente 21,000 archivados [ Expedientes % X x|%]x|x Expe@entes
Garantizar geshén)_" presupuestarias,  contables | pagados programados archivados
. EJE“. fransparencia y ORIRIGG) financieras de la Institucién
Mejora continua de ooy documental.
2 rendicion de
la gesfion
institucional cuenms_ en fodcn i | ist liqui i Regqist 1200 R de SICOI
las actividades 25 |Real izor el registro de liquidaciones egistro Registo de liquidaciones X x| X | X[ x|x eportes de SICOIN
realizadas. porcu_:xles ¥ .fln(_:les del Fondo realizadas / Registro de
Rotativo Institucional y Fondos fiqui %
: , iquidaciones programadas
26 |Rotalivos internos Registro 340 Reportes de SICOIN
Cantidad de registros en
Elaborar registros en  libros de ; fvos cpergdes’ Tenizacdon Libro de Bancos
27 Bancos Registro 144 .fconildﬂd de registros en X ® | x| ]x autorizado por la
003 libros operados CGC
Fomenlar la programados
implemerﬂuc’wén de Papertamenio
";:g;?ggg:lse Registrar los documentos de CUR de Tesorerio
- : Registro de CUR de ingresos
ing’l‘;;z‘jz: rc;fs:os. 28 g: gg{::?:;,.d:g;?:: ed:ercg?;e: Registro 12.000 rea_lizadcs / Registro de CUR * x| x| x| x|x Reportes de SICOIN
de ingresos programados
ofros
Atender y revisar expedientes de fxpgdserwies o SOLIC@d?s ¥ Formularios de
o e z iquidaciones de vidticos 2o b ¥
29 soliciludes y liquidaciones de Expediante 2000 realizados / Expedientes de % i o [ |l Vidaticos: Anticipo,

vigticos del
Institucion

personal de la

solicitudes y liquidaciones de
vidaticos programados

Constancia y
Liguidacion

//f/p F \
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

de las P
DIRECCION DE PRESUPUESTO
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: D00-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracion Financiera
TEGH OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMI CRONOGH
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ot ULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
R TCioNAS | EmATRGices mrollu\u:mn!wo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META e A RESPONSABLE | | | | ] i |ase] s - NSTHEACION
Realizar los pagos de sueldos y . : o
salarios, renfas consignadas, por Canfidad de ~ pagos Oficio de Instruccion
30 medio' de cheques ' i Pago 250 realizados / cantidad de X% X x| x| x|x|x x | de pagoalBancoy
003 transferencias bancarias pagos programados voucher de pago
Fomentar la
implementacion de
i d
Gagi?imr ff::::eﬂg';lzfcfilg; ye Pagos de CUR de ejecucion
EJE4 reaenas anHores ds Efectuar pagos de CUR de presupuestaria y contable
Mejora continua de rencpi;:z’:ién dey ingresos y egresos 31 ejecucién presupuestaria Y Pago 7.000 realizados / Pagos de CUR| Departamento | x | x Xl x| x| %|x|x X Voucher de pago
lo gestion Coels B foeis ’ contables de ejecucién presupuestaria| de Tesoreria
Instifuciane] las actividades y contable programados
realizadas.
on . " . A
Actualizar de forma electronica la Registro de actualizaciones /
Prgm'n::: u:z:;l!uru ) informacién de los cuentadantes Reaistro 100% Solicitudes recibidas de la <l % i b L Daellive] & ” Zzp::ﬁ;ieb::gﬂ:
e dip'?sn 4 ay en el Modulo de Registro Unico de g Subdireccion de Recursos Cugniu —
rezu;‘ms = Cuentadantes Humanos
P .

példo Chacén y Chacéu
Jefe deTotitabilidad en Funciones

Direccidn de Presupuesto
Soede del RENAP, Guatemala, Guoatennal

AT TR O Py
Lic. William Alexander Izaguirre
Jefe de Presupuesto
Rirececibn de Presupuesio
~ade del RENAP, Guatemala, Guatemala
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Registre Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Actividad prosupu:md;: 007 Servicios de Gestion y Control Inferno
Producto: 000-007 Gestion y Control Interne
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Interno

C%QG_II_MI 2026
EJES ESTRATEGICOS DAL OFSRATNGIOF. UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
MET, VERIFI
INSTTUCIONALEs | OPJETIVOS ESTRATEGICOS | wiomuacion/nt | No. ACCION MEDIEA A CAANETA RESPONSABLE S o [ ) N O .| MEDIO DE VERIFICACION
Flaborar Plan anval de supervision que defina sla Oficio de entrega de Plan
lugorss. cronograma, critetios, lineamiantos y Plan.anucl desuparvision anual de supervision o la
I / ¢ Documento 1 entegado / Plan anual de i i i
estralegias a segui.  para la  ejecucion y o enidan ramado Direccion de Geslion y
evaluaciaon de las actividades de supervision. sup piep Contol Intemo.
P il it Contormar y presentar el compendio de listas de
;muvm L ki varificacion {Greas  adminishraliva. financiera. Compendic aetiakiuds Oficio de entrega a
s | 2 [!egishol informdfica y de  sewicio) | oo e e Direceion de Gestion y
] onde cuentas. | 2 inshumentos actualizados que se ulilizaian para " ks Contiol intemo del
EIE4 Garenitizar hanspaancia evaluar los procesos y confioles implementados PR compendio nctualizado.
¥ el paia el seguimiento, Deparfamenta de
Mejora confinua de la | yrendicion de cuentas SupEIVEIA
gastion Insfitlucional | en lodas las actividades Actualizar el conocimienio integral de  los Ayudas de memoria
realizados. 3 Supewvisoies  en  politicas, nommativas ¥ la Reunidn i Reuniones realizadas / M X piesentadas a la Direccion
aplicacion de ciiteros institucionales para lograr Reunlones programadas de Gestion y Conhiol
wna supevision etectiva. Interno.
Supevisat el cumplimiento  de politicas,
ONI narmativas, aplicacion de eriferios y N
Evalual la geitién v Institucionoles ¥ calidad del sewvicie biindado a ’“"‘2’,‘;:;‘:&‘:‘(;7;;::’3" o
c'uf'ul_ml interno de las 4 los utuorios en las Dh:.mu_i del RENAP ubicadas Supervision 120 realizadas { Supervisiones de xl ol x| x|xlx Hombarmienios de
Oficinas del RENAP y ern los municipios, proponiendo eshalegias que = supervisian.
: . carnpo a Oficinas del RENAP
dependencias peimilan que las ecomendaciones que se coramadas
adminishalivas, presenten en las supervisiones sean preg
implementadas.
EiE2 Admlnulrﬂloylée\tionm Ia O Yocumentos técnico-
fzacis 3 s to de Oficios T
Opllmgaf.-urn i calidad en los procesos Pmm"‘m Saitndjor Eloborar  documentos  técnico-adminishiativos administiativos elaborados / Dam'qmep o s daant egu d?
emisidn dal continua de los -] 1 = Documento 5, gl Organizacion y x X X documentos en Direccion
Dbcumenta Persenal patala emision del oossosdiia relacionadas a los procesos de emision de DFI. Documentos fécnicos- Wshatas Eraculive
de Identifi 5 DRI Docurnento Persanal de g isian del ORI adminishativos programados '
e Identiicacion -DP- | 00 ke acion 0PI m :
Elabmar y hiosladar informes de las supervisiones
de campo de las Oficinas del RENAP y de las Oficios de entiega de
(St Ausioves ide RENAR.  preponiEndo Informe 10 o Bakegacks / % x| x| x]|x|x informes a la Diraccion de
|estiategias Que petmilan que las Intoimes programados Gesliény ContalInteio.
lecomendaciones que se  presenien en las :
supervisioness sean implemeniadas,
QN1 ' .
OES Evaluor la gestitn v Redlizar seguimiento o los  eshategias y|
Ht“ Garanfizar hansparencia | o iiiero de fas recomendaciones implementadas y |Ae§mknim Inlormes enhiegados / Departamenio de ‘ Oficios de enfrega de
Majora continua de la |y rendicion de cuentas Oficinas del RENAR y 7 |obtenidos de los informes de las supervisiones de Informe 0 nt s o Supervision X | X[ X|%|x|X ¥ | informes a la Diteccién de
gestion Institucional | en todas los actividades | 5 00 campo de los Oficinos del RENAP y de fas ot PUIgRma Gestion y Confral Inferne.
realizadas, P enahoy Oficinos Auxiliares del RENAP.
Presentar  informacion  comsolidada de las
supervisionos  fealizodas @ las  mdaximas Olicios de entega de
B autoridades  de  las  oficings ejecutaras, Tarie f Informes enhregados / ¥ infarmes consolidados a fa

ditecciones administrativas y dependencias de
apoyo  del Ditector Eiecutivo, segin

conespanda,

Informes programados

Direccion de Gestion y
Conthol Inferna,




Registra Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades C

Actividad pulupu;xiwh: 007 Servicios de Ge:
Producto: 000-007 Gesfion y Control Intermo
Subproducto: D00-007-0001 Gestion y Control Internc

entrales
Centrales
stion y Confrol Interno

EJES ESTRATEGICOS i UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
RMACIO
IRSTTUCIONALES | OBJETIVOS ESIRATEGICOS | iniomucion or ACCION iy META CAMETA MEDIO DE VERIFICACION
OF4
Peomoes alreghiie Supervisar el cumplimiento  de aliticas.
EIET opottuno de los hechos y [slsT] no':muﬂvcln o uﬂcgcibn de pcliledu‘ Supervisiones a Oficinas
Fortalecimienta de| | 9C10% telativos ol astado | Faciitar la inscripcion oo tockoncias 1o oo deLsanieis BRIt Augiicigs oo RENAP Nombiamientas de
¥) 3 civil. capacidad civil y de nacimiento a los ¥ ¥ i a5 i Supetvision 25 ealizadas [ Supervisiones a iy 3
Registro Civil de las 4 a5 datos d f " a los usuarios en las Oficinas Auxiliore: Offci Auxili del RENAP Supervision,
Bartongs _demas dajos de guatemaltecos que s o  pevencidn v endicacién cinas Auxiliones del RENA
identificacion. que astan en subregisto. 4 L Al progiamadas
ravengen v dlsmiiden subregistio de inscripciones de nacimientos.
el subtegista.
Realizar supetvisiones sobre aspectos especilicos
o pot  aconlecimienlos  en  parficular, Supetvisiones especificas
proponienda eshatagias que permitan que las Supeivisitn a redlizadas { Supmvisionos N"";bme"":_"‘;:‘ do
1ecorr i que e ten an las especilicas iequeridas UREIVIHON.
supaivisionas sean implementadas.
OF3 oo floboan v frasada infarme de  verificacio
Monitorear el nivel de e ! =
i3 e 9 || Monitorear v dar administrativa, financiera, regifal; flem ‘ g {iforimes erihiagados / ol S’T "[','."“9“;.“9 :
Servicio de colidad P seguimiento a fo de sewicio derivado de la supervisio ol Int s programacdos Iieymes 0 jo wecalon e
I o ¥ PeIVision oImes progr : b ol
plomover planes de Oiias o Al ook cllica Geslian y Contiol Intemo.
mejoramianto. P O pacHiR
o g " Oficio de anhego de
?:m"q;io:;?ﬁ:“?‘:\"r?c; oy frlbimen e’ Ik Intorme 4 I‘:r’:u’:ee: H""eug':‘_;‘;) / X | informes a la Dieccion de
potv: i i progr seid Gaslion y Conlrol Intermo.
[ele]]
Disponer de
documentos técnico. R o Documentos lecnico- .
adminishatives que Eiabqluu r.llocurnanlm tEcnico. adminshativos adminishativos enfregados | Oficios de enliega de_z_
‘ a los de apoyo, cenhiol y Documento 2 o X | documentos en Diteccion
oienlen y mejoren et et Documentos técnica- i s
desempefio del § : adminishativos programados i
quehacer
institucional.
003
Evaluar los procesos Aplicat esludios  de  Investigocion  de Esludios slaboiaday / Oficios de enliega de
para asegurar la operaciones a loy procesos de apoyo, control y Documento 2 Extudi Ormados X | estudios a la dependencia
calidad en los direccion, O e solicitante
sevicios.
002
Impulsar el monitorea Oficios de enfrega de
y evalyacion de los Realizar estudios de teotios de colas. Documento & Eﬁlu@ms enifgocios / estudios en Regishe Cenhal
Fstudios programacdes p
pocasos, generando de los Peisonas
la mejora continua.
EIEs D = = .
Mejora confinua de fo | Promover la mejota Coordinar la a 6n' del Plon Olicio de enliega por parte
o £ continua de los procesos Institucional (PEI} 2018-2027 v elaboracion de los |Actualizacion PEI 2018-2027 y de la Direccion de Gestion
geslién Instilucional
institucionales. Anteproyectos del Plun Operalive Mullianual Documento 3 Antepioyectos POM 2027- y Control Infeino a
(POM] 20272031 y Plan Opetaliva Anual [POA] 2031 y POA 2027 elaborados Direccion Ejecutiva de los
2027, pata enviar ala SEGEPLAN. hes documentos
IS"[EUI“":IAN old m',dmcﬂc'.“"m supeiidar.  per Aclualizacion PEI 2018-2027 y Oficio de enliega por paite
g a la aclualizacion del PEI 2018-2027 y| 4 ;. : oo ek e
oMl a los Anfeproyecios del POM 2027-2031 y POA Anfeproyectos POM 2027- de la Direccion de Gestion
Estandorizar los b 3 Documenta 3 2031 y POA 2027, con y Contol Intenae a
2027, para que sea enviado pot Dieccion
planes, programas y i maodificaciones de la Direccion tleculiva de los
i Ejecutiva a las dependencias del Estado que 3
pioyectos, paia astablece la Ley. SEGEPLAN integradas hes documentos:
validar la toma de
decisiones basadas Acla de Dieclonio con ka
en resultadas Enhegar PEI 2018-2027, POM 2027-2031 y POA PEI 2018-2027. POM 2027- aprobacian del PEL 2018
o1
2027 inicial. powa aplobacion pol parle del Documenia 3 2031 y POA 2027 inicial, X 2027, POM 2027-2031 y
Directorio, aprobados Acuetdo de Diectolio que
aprueba el POA 2027 inicial
Madilicaciones dafl POA Acuerdo de Diractotio que
Cootdinar la mao acion del POA 2026, Documanta 2 realizadas / Modificaciones aptueba los moditicaciones

del POA programadas

ol POA 2026




Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Coslo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestian y Control Interno
Producto: 000-007 Geslion y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestion y Confrol interna

CRON: MA 2026
EJES ESTRATEGICOS OUENGE Drcavor M UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTTUCIONALES | OMETIVOS ESTRATEGICOS | Lmromuaccuioe ' | No. ACIGN MEDIDA META LA META RESPONSABLE | |\ | sy | s | e | o | e | ag | e | ocr | wow | e | MEDIO DE VERIFICACION
Ofigio de enfrega por parle
Elabarar informe ds isie financiero Intormes realizados / el pimcsidn de Gestion
0 |4g PO‘K RIS 59 AR iy “ Informe 12 o AN x| x|x]|x x| x x| x y Contral Infemno a
S nlormes pregrame Ditccion Fieculiva de
intarmas mansuales
. . Froyactes y/o dacumentos Oficio de entrega por parle
Coordinar  la  elaboracion  de  petfiles  de tecnicos institucionales i o ot
toyectos y documentos técnicos institucionales 1ealizados [ Proyeclos y/o A€ le Draccion de Gasiidy
21 r:_md“m onogiame da. webaie, pion da| | Decumento 5 byl X K| x| x|« x| X x| x ¥ Confrol Infema a
: s i . P iGn Ei i
ONI habajo especilico o estudiol. instifucionales programados d:;::;;{:‘ﬁﬁiz‘;;;z; e
OF3 Estandanizar los arequetimienta =
Promaver la mejora planes, programed y 1
; prayectos. paia ; o
continua de los procesos Voltariloma da Oficio de validacion de la
institucionales. e chianes B arati Proyeclos y/o documentos actualizacion de ployectos
anievilatas: Coordinar la  octualizacion  de  peifiles  de thenicos institucionales y/o documenios técnicos
22 proyectos y documantos taonicos institucionales T 20 actualizados/ Proyectos ylo gl x| x x| x x| x % | x institucionales por parte de
) (analisis, cronogiama  de  habojo, plon de documentos técnicos las aficinas ejecutaras o
habajo especifico o estudiol. institucionales actualizados ditecciones adminfstrativas
progiamados raspansabiles de la
slecucian del prayecio
Olicio de’'enrega por parle
Haborar infoime  de monitores mensual de de la Direccion de Geslion
23 |avance lisico y financiero de la ejscucion de Infoime 12 ,:',':;::’:: B]“b"";;‘i‘?; U"s % ] e | ol x % | x %[ % v Contiol Intema a
proyectos inslitucionales. prog Diteccién Elecutiva del
intorme mensual
Reportes de
Aprobar en el Sstema Infomalico de Geslidn - programaciones en estado
B - Comprobante generado en
24 |SIGES- la programacion cuatimeshal de melas, Reporte 3 aprobado / Reportes de X X R Ly
el SIGES
ano 2026. programaciones
FIEA plonifcades. Bepatamento de
Mejota continua de la Planificacion y
i i Oficio de entrega por parte
gestién Inttilucional Ingtesar al SIPLAN “Informes cuatiimeshales de Frayectos declg' D:eiéiw?depﬁae?iﬂu
95 |avance de melas e indicadores de desempeno — 3 Informes elaborados X X ¥ Conttol Internio a
y-calidad del gasto publica”, para presentatlos a Informes programados £ A 3 s
la SEGEPLAN Direccion Ejeculiva dal
= infarme cuahimeshal
Oficio de enfrega pot parte
Elaborar "Infarmes. cuatimestioles de geshon y Ilcimes elabiaiadss / de la Direccion de Gestion
26 |iendicion de cuentos”. paia  presentarlo al Informe 3 lrilbimes Broniamados X X y Control Infetno a
MINFIN, plormes progt Diraceian Eeculiva del
interme cuatimesiol
Uamnhml?rfis arencia o
e Fromover una cultuia
y rendicion de cuentas " =
en lodas las actividadas de ]IFHSDG{GHUG ¥ Informes de Avance de Oficio de enfrega a la
realizadas, tendicion de cuentas. 27 Elaboar “Informe de avance de ejecucion de Infotme 12 Ejecucion de Melas Fisicas xlxlx]x|x % | x x| x Unidad de Informacion
rmetas lisicas del POA" presentados a DGCI | Publica del informe
Informes programados mensuol pora publicacion.
Oficio por parte de la
Direccion de Gestion y
T Memaria de Labores Control Intermao a Direccion
Elaborar Memania de Labores Institucional. Documento I siitucional slaborada X Elecutiva de enliega da la
Memortia de Labares
Institucional
Digio de entrega por parte
. 5 Informes slabotados / dela Direccion de Gestion
x| x
29 |Elaborar informe de riesgos, Intorme 12 Infoimes programados X | X | X% |X|X X| X N,
| Direccion Eecutiva
|




REGISTRO NACTIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

de jas DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL INTERNO
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gesfion y Conhiol Interno
roducto: 000-007 Gestfion y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gesfion y Control Interno
EJES ESTRATEGICOS L O UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
INFO 1 M
INSTTUCIONALES. | OB/EFIVOS ESTRATEGICOS | miomucionioe | No. ACCION MECIOR META TAMETA RESPONSABLE - JI O EDIO DE VERIFICACION
& i O“E:; e (s]1} D GG de Oficio de enltega pot parle
c:ro:ﬂlzila!‘t;‘:mw;:';; Piemovatona ety 30 |Habotar "informe anval de conbrol interno” Intermer 1 Infonma apual deeantial Pﬁmihcur[an 2 x| S Biigcuidn te-Oeition
Vn Tod % | " adaE de hansparencia y R R . : infeno elabotado Pio M'Im ¥ y Contial Inleino o
Sdeaden rendicidn de cuantos, i3 Diteccion Ejeculiva
realizadas,
& ¥
Gaestionar y  negociar  los  inshumnentos  de tnstrumentas de A;::; i?é:ed::';f:zv‘:;ﬁo
31 |coodinacion y coopetacion  interinslitucional Documento 5 coordinacion y cooperacion X XX xfx X de. chordinaedn
(nacional). interinstitucional aprobados. frptstinumti)
Identificar 1o tyente cooperante del programa /| Oficio entegado ala
Py ] Z 2%
32 |poyecte para geshonar  y  negocion 08|  Documento 1 P:g”:::::: ”::'ﬂ::'?:gn" X XXX % X Direccion de Gestion y
instumentos di cooperacian < PrOg " Contiol Interne.
B | i
Instumentos de
coordinacion y coopetacion Olicio de Diteccion
interinstitucional Fiecutiva mediante el cual
4y [Pronoga la  coordinacion  internstitucional [ RPm—— ™ | ‘ectualizados [ Instiumentos X x | x| x| % x| se informa que Directorio
madiante el cluce de calas (naclonall. da coordinacion y apeba/aulonza en punto
oG! coopetacion de Acta la ponoga del
Implementaruna inferinstitucional instumenta.
eskalegia que programados.
tomente la
cooperacion nacional i GI|C}? p;sssn:iadc:j a !
5 . v &)
¥ con organismos Crear y gestionar Mesas tecnicas denvadas de Mesas teécnicas creadas y/o Mc?o‘;mt;: d:{ L
OF4 B intenacionales. 34 |la oprobocion de inshumentos de coordinacion|  Mesa técnica 5 gestionadas / Mesas x x| n|x]|x X A
Eibs fomentat la cootdinacian yio cooperacion interinstilucional (nacional), técnicas programadas, Wl
Mejora conlinua de lo con enfidades que ) integrantes de Mesos
geslion Institucional | promuevan el desanallo . Técnicas,
institucional, Asislic y/o participat de manera presencial o Departamento de Oficio presentado a la
8 viitual en jeuniones, actividodes. lolteres vio Becurmania a0 Reuniones asistidas / COC{DE'QE"““ X x lxlx] x X Direccion de Gestion y
: evenlos de coordinacion intennstitucional en Reuniones progiamadas, Tecnica Confrol Intemo del Informe
representacion de RENAP, y/o Ayuda de Memaotia.
Coordiner  pasantios/mdacticas  universitarias, Numera de estudiantes Oficio presentado
4 [P0 impulsar estategias ofientadas Es?ud;qr\lef 5 univeusitarios salicitantes / % x x|l x X | tespecto a la coordinacion
socialmente en congruencia con los objetivos Unlversitario Numera de esludianies da salad
cha RENAF. universitatios programacdos. d
D02
Pomover acciones de
asistencia téenica y Oficio presentado a las
tinancieta con Identificar y presentar solicitudes a  luenfes T luenles coaperantes
olganismas 37 |epoperantes intemacionales paa la obltencidn Sohcltud 5 l'rllu&q Dm iGinadon, X X[ x| x| X X intetnacionales y/u
nacionales, de asistencia técnica y/o financiea. s R ' ofiecimiento de
internacionales y coopetanta
agencias de
coopeacion
OES o
Garantizar hansparencia Presentar  intorme  de  los  resultados  del -
i A= : il L o
y tendicion de cuentas 38 |inshumento de coordinacion interinstitucional Informe a Informes presentados / x X[x|X|x X Lol E!’ “.""“9.“ o
d Sk iyyety | Intormes programades., Direceian Ejeculiva.
en todos los aclividades « al a Diteccién Ejecutiva.
reafizacdas. T T~
-
NAP
Licda. i eneé asanova
Direclor ge n no
.
Direccitin e Ggstiy'y Interno
t
Sede del & u uatemala
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Programa presupue:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Centrales

stario: 01 Actividades Centrales
ria: 00B §

A

de Cap

" Producte: 000-008 C:

Subproducto: 000-008-0001 Capaciacién

ORIETIVOL: OPERATIVOY BE CRONOGRAMA 2026
HIES EBSTRATEGICOS omEVOY | o ComraEro | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META mméf:;":";"::“m RESPONSABLE Tolmlnlls - “‘,‘,",if"c‘jé’.i,..
Realizar el Diagnostico  de Ura:ioc"ubn;\';n;%:el Diagnostico de
1 |Mecesidades de Capacilacion| Documento 1 Nazgeyi deides de ® Necesidades de
(DNC) 2026. Copacitacién Capacitacién
OF! Disefi | Pl de Ci itacio
Fortalecer la 003 naiy @ non fe. Lapoaideen Un documento del
EJE4 gestion del Desarroliar las g |Amwal (POAY 208, climadolc oy Documento 1 Plan de Plan da
Mejora continua de la | falento humano | competencias laborales, objetivos institucionales ¥ Copocitacién Anual Capacitacién Anual
gestién institucional para el mediante un p de r de los habajadores.
cumplimiento de capacitacién idéneo.
sus funciones. Ejecucion del Plan de Capacitacién Anual
. Numero de temas Listados de
Den_:moiiur log conat_;lmmntos, impartidos / Numero Asistencia / Notas de
3 hablli!ﬂades y competencias de los Tema %0 de lemas XXX %K X dreos vilites He
trabojadores del RENAP. programados tabajadares
MNumero de femas
: impartidos para Listados de
4 S;:mﬁ?:ci::’ d:?"?":::‘;:r}::’;e: Tema 7 opflimizar el servicio § Asistencia / Reportes
o gl Nimero de temas de resultados de
para oplimizar el servicio, programados para Direccion de cursos virtuales
o Capacitacién y
ORI e Escuelo de
Capacitacién del
RENAP
-ECARENAP-
NOomero de temas
impartidos para
OE1 garantizar una
Brindar otencion, b ar 1 imient atencién inclusiva a
asesoria y 005 B‘?_m] o KB tionochmlef\ 35 Y personas con Listados de
seguimiento | Forfalecer las compelencias habilidades de |los ubu:u o discapacidad / Asistencia / Notas de
EJE3 oportuno y de servicio del personal 5 |para garantizar una afencién o 2 Numero de temas cursos virtuales de
Servicio de Calidad personalizado @ | para incrementar la calidad inclushag e 3 parsanas %) programados para frabajadores
los usuarios que | de la alencion al usuario discopaxidad: garantizar una
requieren los externo e inferno. atencién inclusiva a
servicios de la personas con
Institucion. discapacidad
L Un tema imparfido
Reforzar  los  conocimientos  y péra ofrecer uha
& L s M o Temo 1 mejor atencién a X Listedios iy
Asistencia

P
para ofrecer una mejor atencién a
Personas Adultas Mayores.

Personas Adultas
Mayores




Regisfro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 Capacitacién

Subproducto: 000-008-0001 Capacitacin

CRONOGRAMA 2026
TS ESTRATEGICOS OMIEIVOS | N pr CumrMs | No ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA A HRIATR RESPONSABLE MEDIO DE
: Mey INDICADOR DE LA META win | e | ] s | wcai| e VERIFICACION
OFE1 NUmero de
Brindar atencion, participaciones en
asesoria y (elal} capacitaciones para
seguimiento | Fortalecer las competencias Potenci \ it elevar la calidad del Listados de
de servicio del personal deneiar lot. consepmantes. ¥ — servicio / nimero de Asistencia / Notas o
s i : OW'L.'HD y . 7 |competencias de los trabajodores Parficipaciones 400 e p x| x %
Servicio de Calidad personalizado a | para incrementar la calidad elevar lo calidad del i, parficipaciones reportes de cursos
los usuarios que de la atencién al usuario pora Bt i ColaCn de s programadas en virtuales
requieren los externo e interno. capacitaciones para
servicios de la elevar la calidad del
Institucion. servicio
Mumero de fermaos
impartidos de
Afianzar  los  conocimientos  y fransparencia y
8 competencias de los trabajadores Tema 3 corrupcion / Nomero i Listados de
en temas de hamsparencia | de temas Asistencia
carupcion, programados de
transparencia y
conupcion
Direccion de
Numero de temas Capacitacion y
" impartidos con Escuela de
o ocmpabeieins e tor Aeaadiin Tema g [Griomedegineny Cauginecin i o | el
b Umero de temas REMAP Asistencia
con relacion al enfoque de género, progameEos con ECARENAP-
E enfoque de género
Forlalecer la 003
EJE4 gestion del Desarroliar las
Mejora continua de la | falento humane | competencias laborales,
gestion institucional para el mediante un proceso de
5 15 e P oo 3
sus funciona: : aones Un'tema imparfido
Capacitar a los lrabajadores en la de la ruta de.
wta de abordaje integral de abordaje integral de Listados de
10 & Tema 1 2 * ¢ ;
embarazos en nifios y adolescentas embarazos en nifias y Asistencia
menates de 14 afos. adolescentes
menores de 14 afios
Promover conocimientos ¥ Un tema imparfide
1 competencias de los trabajadores Yaria 1 de Derechos de x Listado de
sobte  Derechos de  Pueblos Pueblos Indigenas y Asistencia

Indigenas y Perlinencia Cultural.

Pertinencia Cultural




€3 1 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Registro Nacional de las Personos DIRECCIGON DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Centrales
01 Actividades Cent

rrogr L
Actividad p staria: 008 vicios de C
Producto: 000-008 Cap 5
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

T e FORMULA DEL SAONOGIAMA 2026 MEDIO DE
EJES 03 n
o INFORMACION/ DE CUMPUMIENTO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE JUOR R Y P I VERIFICACION
NUmero de temas
I " ; impartidos para
4 | Ll ca;reru _r:gmmi fomentar la Carrera Listados de
o2 N msdiants " la onnacion Y Registral / Nomero Asistencia / Notas de
forfalecer la careraregistral| 12 |actualizacién  continua  de  los Tema 3 e deriice x X oy vituslerde
y administrativa. Registradores  Civies de las programados para frabojadores
Parsanas. fomentar la Camera
Registral
CE1
Fortalecer la
gestion del Numero de
tolento humano trabajadores Listados de
parael capacitados / " ; N Asistencia/
cumplimiento de Trabiedcr 4200 Nomero programada N ! Documento de
sus funciones. 003 Fortalecer  los  conocimientos, de trabajadores control en Excel
Desarrollar las habilidades y competencias de los capacitados
compelencias laborales, 13 |trabajadores mediante la ejecucion Direccidn de
mediante un proceso de del "Plan de Capacitacion Anual Capacitacion y
EJE4 capacitacién idéneo. 2026". " Escuela de i
Mejora continua de la Nomero de Capaciiacién del !Js_lodm de
gestion instifucional Parlicipaciones 8,000 Apamcwpacmnes ! RENAP R I I M P Asistenciaf
nimero programado _ECARENAP- Documento de
de parficipaciones control en Excel
OF3 002 " \ st i6n o | Nimeto de informes
P‘romovef.icl lmpula_cn el monitoreo y . EV?|U||:II la  so ls accién N e‘ los: . 20 reolisndc § hkwam W I (| . Informes:de
mejara continua | evaluacion c?ellos prc 1 tre ks es en las cap es nforme A6 rornas Evaluacién
de IPL Pprocesos generando.la mejora realizadas. programados
institucionales. confinua,
OE4
Fomentar la .
coordinacién con | Implementar una estrategia GH'.JDW Sapaciocione Un informe de Informe de
Interinstitucionales que fortalezcan) it licitud
enfidades que que fomentie la 15 y desarallen las competencias Informe 1 solicitudes solicitudes
i Hi L] estionadas
pramuevan el cooperocnéq nucion_al ycon |laborales de los frabajadores. gestionadas g
desarrolio organismas internacionales.
Institucional.
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General
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Secretaria General

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 009 Servicios de Secretaria General
000-009 S taria General
Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General

TEGH OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONCCIANA N
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS i MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3 A ICADOR
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummmanens tommnve | ° ACCION HHIDADDE MEDIDA MER i e RESPONSABLE | o [ i e | aw | | o | e fams | s wc|  VERIFICACION
Certificaciones Coilisias
Certificar documentos . v realizadas/ iy
GAl fi 5 | bt igi
! |agministrativas Caticocion 00% cerlificaciones ¥ F I O . [ X _digitales/libro
= fisico/archivo fisico
requerdas
Realizor notificaciones y hacer, Nzﬂﬁ;ﬂg:fs e ]
2 saber a los parfes sobre las|Nofificacion 100% 2 . X X | x| x| x| x|x X conToes.Cal
i o i > Nofificaciones archive fisico
dispocisiones administrativas %
regueridas
R P I ]
. o B el W g iy
roporcionar certeza et e rad ivo fisl »
OFS Juiclicri i 3 Direcciones Admiristiativas, por Conocimiento 100% Corieimiantos X x| x| x|x|x|x X archwc:is;izof libro
EiEd Garanfizar actuaciones medio de conocimiento requeridos
Mejora conlinua de !ruspc-]n.-‘_-ncto Y y UC?MIHIS"O“\;GS. Secretaria
la gestién rendicion de ejerciend fé piblica Traskad g c i b T —_
\nsiiﬁ.ucionci cuentas en todas | administraliva para " d’ﬂsf; ar COWEspolnsenmg‘{ex er'nu o 1 Oficios emitidos/ conhr'o esr <!g' ﬁ;sf
ias actividades dar a aconocer las D!l'lgf G a ia iterentes iclo 00% OﬂCiOS Requeridﬂs X X x X x x X X arci IV(: .ISACO ioro
realizadas. decisciones de UEEOASY wen
Directorio y Direccion
Ejecutiva.
Acuerdos y
Confroiar y archivar Acuerdos y Remlucto_nes ernmdas
4 & por Directorio y
Resoluciones emilidos por el ¢ i s
F 2 - 7 £ " Direccién Ejecufiva i o
Direclorio y Direccion Ejecutiva x = controles digitales/
5 3 i Acuerdo y Resolucion 100% archivadas/ Acuerdos X x| x| x| x|x|x X e
que ingresan a Secretaria General y Resoluciones archivo fisico
::crcu ::dr:spechvc organizacién y emifidas por Directorio
b y Direccion Ejecutiva
recibidas

Pagina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

INSPECTORIA GENERAL

Centro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES
Programa presupuestario: 01 ACTIVIDADES CENTRALES
Actividad presupuestaria: 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL
Producto: 000-010 INSPECTORIA GENERAL
Subproducto: 000-010-001 INSPECTORIA GENERAL

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | *MSlRCURe ™ | g ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDIGADOR | - peprypysapi D D
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLMIENTO NORMATIVO . DE LA META ene | ren [ man | ase | wav | uw | s | aco | ser wov | o VERIFICACION
1 Reporiaria TECERCION; cimsifieackiny Oficio a8 Ofitio realizadu / Oficio programado al x| x| x| x| x| x| x| = x| = Oficios
designacion de expedientes.
Formular y ejecutar estrategias para la
2 i6 fici v
prevencion de la comisian de hechos ilicitos por Estrategia -eallzada / Estratégia
2 parte de trabajadores del RENAP o bien Estrategias 1 x Infarme
1 concluida programada
particulares que hacen uso del servicio que Dgar S e
presta la Institucion Asuntos Técnico-
Administrativos
Creary mudm‘:ara(munesl que impulsen la ) Accibn vedlizads  Actidn
3 sistematizacion, automatizacion y mejora Oficio 1 rograniada x Oficio
continia de Inspectoria General,
4 Recoglar.v.djigaaciar saliciudes realizadas por Oficia 100 Oficio realizado/ Oficio -ecibido x| x| x| [ x| x| x|« x| x Oficios
los distintos departamentos del RENAP.
Analizar previamente los casos sometidos al
i la i neral
conocimiento de la Inspectoria General, a s trada dndiel Cadss
5 pterto de depurar los casos de materia penal y Caso 300 N x x X ® Oficios
trasladarios al area correspondiente de la o
Inspectoria General
Averiguar, recopilar, documentar y analizar
casos sometidos al conocimiento de la Casos finalizados
i rati
e Inspectoria Grneral.curl el objeto de Caso 1,000 administrativamente/ Casos . . N R N . . N . N x Oficios
OES ONZ recomendar mediante informe las medidas finalizados administrativamente
EIE4 Garantizar Prevenit la comision de administrativas a tomar a criterio del jefe programados
Ksioeo contiua dala fronsparencia y actos llicitos inmediata
E‘D'.q - Tnns!iluc'oncl rendicion de cuentas | relacionados con la
gestia : en todas las actividod propia del
acfividodes realizadas RENAP
Diligenciar solicitudes realizadas por otras Casos dilgenciadas/Casos !
7 instituciones relacionadas con la actividad Caso 90 & X ¥ 1 X x x x x % ) X Oficios
% diligenciados programados
propia de la Inspectoria General
Denunciar en representacion del RENAF, ante la 9595"3‘““"‘“ de.
autoridad competente todos aguellos hechos Analisis y Averiguacion
N cometidos por trabajadores o particulares que — 250 Denuncias presentadas/ Denuncias el el ol el sl ol sl . Bemunclas
hacen uso del servicio que presta la institucion programadas
que puedan ser constitutivas de un hecho
flicito.
Fn:.r(umr‘ dar seguimiento & \ns. casos Casos procurados/ Casos Hojas de seguimiento
9 denunciados y cobertura de audiencias, ante el Caso 3,000 x HEAENENE] x [ x| x x| = -
. procurados programados. administrativo
Sistema de lusticia.
Concluir casos por |a via judicial (Sentencias,
. P Resoluciones concluidas/ Sentencias, Autos y Actas
10 di Simpl , P Resolucion 70 Resoluciones concluidas X X X X e
para Delitos Menos Graves, Criterio de. programadas
Oportunidad)
Analizar mediante consulta, la informacion que
obra en los ?lstemas informaticos del RENeP, nhatvis Slabioraoi IntormisE
- 11 siempre que éste tenga relacion con la actividad Informe X x x x® X X x x x x * Informes
; elaborados programadaos
propia de la Institucion \

pira/Santos Moran

2 cnico-Administraﬂvos

Inspectoria General

e ami DENAP, Guatemala, GuAlemala

/

o

'f »

rezy ira Mar#inez Rangel
Inspector General
inspectoria General

Qada dal RENAR Guatamala, Gualemara
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- Regiswa Nacional ae los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

COMUNICACION SOCIAL

Centre de Costo: Actividades Centrales
Centrales

01 Actividad

Programa pi P
Actividad presupuestaria: 011 Servicios de Comunicacion Social

Producto: 000-011 Comunicacién Social

Subproducto: Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Social

EIEy OBIEVOS | romMACION o8 FORMULA DEL CRONDGRAMA 202¢ MEDIO DE
INFORMACH
ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA | RESPONSABLE
INSTITUCIONALEs | ESTRATEGICOS NORMATIVO META e e e e ) e oc|  VERIICACION
Campanas de difusion en medios : A
i de comunicacion tradicionales Campaonas 4 x;::;l = mmt;?jé X X S:mupnuiggéig:
y/o alfernativos. prog
2 Cu_mpo_ pagodo _v.fo Publicaciones 9 Mmeqal eloborado / X X _Pgdlcccnones_
publicaciones oficiales. Material programado oficiales en medios
Disenar material para
publicaciones: boletines.
comunicados, volantes, bifoliares,
trifoliares, afiches, invitaciones, . Material elaborado / <
3 banners, basrers ipo foll up, Disefios 2,100 Matefiol progromado X X[X[X[X|[X|X|X X | Disenosen archivo
materiales pvc e imagen interna
de la Institucion, rotulacion,
banners pora pagina web. B
L
voceria y.fof)rgcnizncién de onitorendas v/o
3 A i registro de entrevistas Declaraciones a
4 con_lerencm_s d_e prensa, s_lrwenjdo Declaraciones 70 proporcionadas por X X|X[X|X|X|X]|X X ihediae nfarnalives
de intermediarios entre Direccién A A
¢ R : la voceria / Noficias
Ejecutiva y Medios de = pleh
Comunicacion. progr L
Noticias . G
. - ; N Registro electronico
§ ||Monitorearnolicias en medios de Nolicias 1,300 maniiolgexias) X x| x ] x| x| x| x|x X de noficias
comunicacion, Noticias merfioretdis
on _— programados
OE2 Implementar los Informe de noticias .y
Mejorar lo mecanismos para Elaborar informe de noficias monitoreadas / Informede nghcias
4 = =3 6 : Informes 2 o) X X monitoreadas a
EJE3 comunicacién | divulgar los servicios monitoreadas. Informe de noticias EErEaEEh fravés de oficio
Servicio de para socializar los |y acciones de lo I progromadas social
Calidad productos y Institucién para Registro electronico
Servicios fortalecer lo Eventos profocolarios de eventos
institucionales. comunicacion - Organizar eventos protocolarios Evenics 6 reclizados / Eventos X x| x y | protocalarios de
interna y extema. relacionados con la Institucion, protocaolarios RENAP organizados
programados por Comunicacion
o ;L Social
o - £ Noticias publicadas / - .
g | Publicarinformacian noficiosa &0 | pyplicaciones 2,800 Noticias X x| x x| x| x| x| x]|x [ M
Eobbainy R programadas | | .
Publicar informacion noticiosa en Nuevos seguidores / Registro de nuevos
9 redes sociales, visto por nuevos Seguidores 3,000 Nuevaos seguidores X XIX|X|X|X]|X]|X X | seguidores en la red
seguidores. programados B social
e o . _— Noficias publicadas / " .
10 | Publicorinformacion hoficiosaen | pypiicaciones 200 Noticias x| x| x| x|x]x|x|x|x g | FUARCHEA Ot
| pogi 1 B programadas i
Conformar archivos para - o:f Chw?;c s/ Actividades
11 documentar en fotografia Actividades 100 e X X|X[X|X|X[X]|X X registradas en
actividodes de la Instifucion ArGHivGS archivo
) o programados I ] S (I
Conformar archivos para & U:;{Chw%scs / Actividades
12 |documentar en video actividades Actividades 300 Arehiine X X X|X[X]|X]|X]|X X registradas en
| de la Institucion. B programados . archivo B
Elaborar boletines intemos e Sunglzat;c;l;gejmes
13 informativos dirigidos a todos los Bolelines 300 3 X X|X[X|X|X|X]|X X | Boletines enviados
frabajadores del RENAP Boletines AN
L . _ programados . A _

.,_

Dra. Heidi Lorena Melgar
Comunicador Social
Comunicacion Social

Sede del RENAP Guatemala, Guatemala

ENAP

— s e

Dra. Heidi




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

I e 1 4 s
o Yl PERATIVO AN 2
f:‘ ol B, w»%,é PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
Rogistro Necional de fos Fersenas COM"NI CIGN SOCIAL

Cenfro de Costo: Actividodes Centrales
Progr P io: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 011 Servicios de Comunicacion Social
Producto: 000-011 C icacion Social
Subproducto: Subproducto: 000-011-0001 Comunicacion Social

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE| FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026
estearicicos | OBJEIVOS mroNucion/0e | | g ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA | RESPONSABLE MENODE
TEGIC CUMPLIMIENTO -
INSTITUCIONALEs | ESTRATEGICOS NORMATVO META SRR | (| o | b e[ e | VERIBICAGION
Programar emisiones y/o capsukas P:::?;milidilxo? Videos publicados
14 informativas para el canal de Emisiones 210 S XX en canal de Renap
P Programacion
ENAP TV, colendor ; en YouTube
Redlizar locuciones para videos Locuciones Locuciones para
institucionoles sobre actividades s realizadas / videos publicados en
15 realizadas en el Registro Nacional Locuciones 100 Locuciones X% canal de Renap en
de las Personas. programadas YouTube
(o ]] Noticiero en canal
OE2 Implementar los Emisiones de noticiero e ) de Renap en
Mejorar la mecanismos para 16 InfoRenapGT publicades en ErgioTEs 0 Emm:ngiﬁ iﬁﬂdm x| x YouTube, en redes
EJE3 comunicacion | divulgar los servicios medios electrénicos. alternalivos programadas S, sociales, archivo yfo
Servicio de pora socializar los| 'y acciones de la y/o lelevisivos. 9" Social noticias
Calidad oductos Institucion para moniloreadas
pr y ; =
servicios lortalecer 5 i Emisiones en archivo,
e o Emisiones de programa Renop Emisiones publicadas
institucionales. | comunicacion 17 Radio en medios electranicos, Emisiones 50 { Emisiones x| x Facebook five; y/o
Hfama . externd: alternatives y/o radiofonicos ogramadas noticias
v : ke monitoreadas
Emisiones de programa Renap On Emisiones publicadas El;msuones ir:.urch:'vo.
8 Line en medios electronicos. Emisiones 50 / Emisiones XX GCEbmc hcn : :‘ o
altemativos y/o rodiofénicos programadas iorandas
Publicar informacion naticiosa en Emisiones publicadas Nofici blicadas
19 | el perfil de Renap en la red sociol Publicaciones 200 / Emisiones X|Xx n'c":; p‘:of_ak:
Tik Tok programaoadas o 19des sockies
Solicitudes de
Recibir y diigenciar las solicitudes E:mm Informe de Control
20 de Informacién POblica a nivel Solicitudes 1,005 Sciicitudes de X|X de Solicitudes
nacional. AR Ingresadas
ingresadas ]
Eloborar y nofificar las resoluciones|
de informacion publica, ; e
S - 5 Resoluciones emitidas| :
solicitadas a nivel nacional, en + Resoluciones
2 alguno de los sentidos de Resoluclanes 1.025 / E‘i‘:ﬁ:zngs Xl % emifidas
conformidad con el arficulo 42 del
Decreto 57-2008. . |
Elaborar informes sobre las
2 solicitudes atendidas de Informes 240 Infom;(lar:gr?“b:cdos x| x X Informes trasladados
informacion pablica a nivel ooromados a fraves de los oficios
OF5 oIz E __nacional, - progr :
Garantizar Fortalecer occiones Realzar y presentar un infarme al Informacion
. EIE4 " wonsparenciay | que contribuyan al Procurador de los Oe(thos Documento Unidad de frasladada mediante
Mejora Continua rendicion de cumplimiento de 2 Humanos, sobre las solicitudes iFtore 1 presentado / Informacion | oficio al Procurador
delaGestion | . o con todos accesoalo atendidos por la Unidad de Documento Publica de Derechos
Insfitucional los actividades | informacion publica Informacion Publica del RENAP enlregado Humanos y elevada
realizadas. y gobiemo abierto, correspondiente al ano anferior. | ala Plataforma
Publicar en el sific web del RENAP
el Informe sobre funcionamiento y IORRGERA I o
finalidad del archivo, sus sistemas i) s
24 de registro, categorias de Plblicacion 1 p:rﬁgamuc‘zén ::!’k;o 5 ; Direé?:?é:
informacion y los procedimientos 4 S 2
que le competen al RENAP {Ar. 10 publicada Administrativa
numeral 26 del Decreto 57-2008).
Publicar en el sific web del RENAP
las octualizaciones de la S
|nlormq¢:iér\ de cargcter piblico Publicaciones slev(z:ciéenoe:'l:s ¥
25 Geofiah (11,10 DE.C'E'C,' 37208} Publicaciones 12 rembldgs / X|x X | paginaweben el
generadas por Direcciones y Publicaciones cotdh de
Unidades de RENAP, confenida elevadas e
en el "Catdlogo de Informacion RiSIMecEn RVeE
Poblica”.

Dra. Heidi Lorena Melgar
Comunicador Social
Comunicacion Social
Corn del RENAP Guatemala, Guatemala

RENAP
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

01 Actividad:

Centrals

Programa presup

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

TE OBIENIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL SRONOGE 202
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS . MEDIO DE
INFORMACION/ DE %
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS o ARG HDI”JA!‘I'IVD No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INOIC»::JRO: DE LA RESPONSABLE - Vsl bl s o VERIFICACION
Direccién de Presupuesto
oo T Informe G
| Auditeria de Cumrr.'ullmwenlo al informe 2 Elaborado/Informe ) X Informe de Auditoria
Departamento de Contabilidad. Departamento de Auditeria Interna
Programado A i
Administrativa y Procesos y
Informe Departamento de Auditoria
2 Audllor_lc Financiera al Departamentc de A 3 Elaboradoy/Informe Financiera Contable X Informe de Auditaria
Tesoreria. Interna
Programado
Direccién de Geslién y Control Interno
Auditoria de Cumplimiento al Informe IMEre s Avdtads
3 Departamento  de  Organizacién  y Informe 1 Elaborado/Informe ) X Interna
Métodos. Programado Departamento de Auditeria
Administrativa y Procesos y
i Departamento de Auditoria
i i\ orne: Financiera Contable f
o i S M waw | cotacdormiams ol
Pa b ) Programado
o En ——
oy e Informe .
5 Auditoria de C:.ulmphmrento al iisane 5 bt INamE X X % Informe de Auditoria
Deparlamento de Servicios Generales. PrismRarTads interna
Sgramd Departamento de Auditoria
sudior o & et i i Administrafiva y Procesos,
uditoria e umplimiento a nforme Departamento de Auditera _—
6 Deparfumentc de Mantenimienfo vy Informe 1 Elaberada/Informe. pa i X Infermaide Auckiona
financiera Contable y Interna
Servicios Basicos. Programado Departamento de Auditoria de
OES Sisteras
Garantizar bl diadilsda  de  Cumeistesis et Informe Informe de Auditoria
) EJE47 Wransparencia y Evaluar lo gestién y 7 P! Informe 2 Elaborado/informe ¥ X
Mejora Continua de g confrol interno de las Departamento de Compras, Interna
- rendicién de 3 Programado
la Gestion cuehlasaniodasids oficinas del RENAP y
Institucional, v i de dependencias Comunicacién Social
aclividades ek T
h adminisirativas. Departamento de Auditoria
realizadas. b ot 4 Informe i
Audiloria de Cumplimiento a la Unidad de Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
8 ; g Informe 1 Elaborado/Informe A,
Informacién Publica. Pracaa ntds Departamento de Auditoria Interna
9! Financiera Confable
Subdireccién de Registro Central de las Personas
Auditoria de Cumplimiento al Informe Informe de Auditoria
9 Departamento de Registro Civil de las Informe 3 Elaborado/Informe Departamento de Auditoria X X X 1n!ern:
Personas. Programado Registral, Deparfamento de
Auditoria Administrativa y Procesos y -
. o Informe Departamento de Auditoria
0 Auditoria de Cu?\plelgnlu al informe \ ElaboradoyInforme Financlera Contable Informe de Auditaria
Departamento de Asesoria Registral. Interna
Programado
Subdireccién de Atencién al Migrante y Servicios en el Extanjero
Auditoria de Cumplimiento al Informe & i
11 Deparlamenio de Atencion al Migrante y Infarme 1 Elaborado/Informe Depcrmm:n'i‘:'?j Aydiforig !nfo;m?n?:n?:dnona
Servicios en el Extranjero. Programado eg
Subdireccién de Apoyo Registral
Auditoria de Cumplimiento al Informe =
12 |Departamente de Ciudadancs y Confrol Informe 1 Elaborado/Informe X m’“m?n"’; ::dnonc
de Datos Registrales. Programado Deporiamenia de Auditoria
Registral
i S Informe ne e
£ [A):d::?:rmen': ge Arcﬁi‘::‘ggl:;:o o s ! Ribetoeo)Intoene X mrw?n?:r:; e
P : Programado
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" Registio Nacional de fas Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

ESTRATEG OBJETVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL choNoGa 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS -y MEDIO DE
INFORMACION/ DE . ADO! ES
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS R TNCIONEDE: " No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC. ME‘I: DE LA RESPONSABLE JPR) S T () [P s s VERIFICACION
Auditoria de Cumplimiento al Informe : T
14 Depariamenio de Atencién y Servicio al Informe Elaborado/Informe DepcﬁumRemE':::T Auiiondt X \n!nrm!lancii:r::dﬂonc
Usuario. Programado <0
Dij ion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Auditoria de Cumplimiento al Informe Intétrie de Auditon
15 |Departamento de Prevencién ¥ Informe: Elaborado/Informe m?m:m: nona
Erradicacion del Subregistro. Programado
Auditoria de Cumplimiento al Informe Dé& 3 ;
" > parfamento de Audiloria
16 |Deportamenic de Verficacién de Informe Elaborado/Informe Registral X Iﬂform?nc'i:f::d\mnu
Idenfidad. Programado
; " Informe -~
p [dote  ds  Cumplmielo ol g Elaboradoinforme x Inom e fodors
s oy . Programado nierng
Direccién de Procesos
Auditoria de Cumplimiento o la Direccion nforme Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
18 Informe Elaborado/Informe ; X X
de Procesos. Sisternas Interna
CES Programado
Garantizar ot . Subdireccion de Procesos
EJE4 HEpaRRACEY Evaluar la gestion y
i Cnnilmuu de rendicion de co_mlrol i Auciioria ag Cumplimianio o Inforpe Departamenio de Audiloria de Informe de Auditoria
la Gestisn cuentas en todas las| Oficinas del RENAP y 19 |Deparfamentc  de  Biomefria  y Informe Elaborado/Informe B S;“emm X it
Institucional. Sctidades dependencias Grafatecnia. Programado
roa e administrativas.
. Subdi ién de Servicios Criticos
Auditoria de Cumplimiento al Informe Deseiamantsdenudiior de ok e ALt
20 Departamento de Infraestructura Inferme Elaborado/Informe = X TROme Sa GOl
ferl Sistemas Interna
Informatica. Programado
soRdl 16n de Sish y Estadist
o - Informe — .
Auditoria de Cumplimiento al Departamento de Auditoria de Informe de Audiitoria
21 P = Informe Elaborado/Informe 5 X
Departamenlo de Andlisis y Estadistica. P Sistemas Interna
rogramado
Oficinas del RENAP
Ll
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Deparlamenic de Registro Civil de los
Perscnas, en las oficinas del RENAP ——
» ubicadas en les municipios de San Gul_onel. o Elaboradofinforme Depcﬁr.}menl'o de Auditoria Informe de Auditoria
San Lorenzo, Santo Domingo Proaromado Regisiral Interna
Suchitepéquez, Mazatenango, San g

Bernardino y Samayac del departamento
de Suchitepéquez,

Bagina 2
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Registro Nocionat de las Personas

AP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Centro de Costo: Actividades Centrales
tario: 01 A

AUDITORIA INTERNA

Centrales

Programa p

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2026

Amn | mar | ok | 1l Aco | str

wov | oic

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Cenlinua de
la Gestidn
Institucional.

OES5
Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en todas las
actividades
realizadas,

ONI
Evaluar la gestion y
confrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
adminisirativas.

23

Auditoria  Administrativa-Financiera de
Cumplimiento al Departamento de
Registro Civii de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Gabriel, San Lorenzo,
Sonto Domingo Suchitepéquez,
Mazatenango, San Bernardine y Samayac
del departamento de Suchitepéquez.

Informe

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Confable

Informe de Auditoria
Interna

24

Auditoria Registral de Cumplimiente al
Departamentc de Registro Civil de las
Personas. en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San Pablo
Jocopilas, Santo Tomds La Unién, San
Antonio Suchitepéquez, San Miguel Panan
y San José El idolo del departamento de
Suchitepéquez.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

25

Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departamento de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del REMNAP wubicadas en los
municipios de San Pablo Jocopilas, Santo
Tomas La Unién, San Antonio
Suchitepéquez Suchitepéquez. San Miguel
Panan y San José El idolo del
departamento de Suchitepéquez.

Auditoria

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Deparfamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Inferna

26

Auditoria Registral de Cumplimienio al
Departamento de Registro Civil de las!
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Cuyolenango. San José La Maguina.
Pueblo Nuevo, Zunilito y San Francisco
Lapotitlan del departamento de
Suchitepéquez.

Informe

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Deparfamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

27

Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento  al Departamento de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Cuyotenango, San José La
Maquina, Pueblo Nuevo, Zunilito y San
Francisco Zapolitldn del departamento de
Suchitepéquez.

Auditoria

Informe:

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administraliva y Procesos y

Departamernito de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Pagina 3
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Registro Nacional de lax Perscnas

ik

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa p

puest 01 iades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

G OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL EXONCGR
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 2 MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cumuﬂuzmuno{ug all No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INNC?.‘DE?: DE LA RESPONSABLE LT o] () e O VERIFICACION
Auditoria Registral de Cumplimiento ol
Departamento de Registro Civil de las.
Personas, en las oficinas del RENAP Informe: 7 oy o
28 ubicadas en los municipios de Patulul, Informe 1 Elaborado/Informe Depanum;enlii;zj Avditoria !nforml‘ac'ieAudnonc
Santa Barbara, San Juan Bautista, Rio Programado g e
Bravo y Chicacao del departamento de
Suchitepéquez.
Auditeria  Administrativa-Financiera  de
limi ;
CUF!“Ip rnreljﬂlo al Departamento de bepariamento de Auditoria
Regisiro Civil de las Personas, en las Informe Adrilnktrativa’y Progissos Informe de Auditer
29 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe 1 Elaborado/Informe - ¥ sos ¥ niomRe e Audiong
o 3 Departamento de Auditoria Interna
municipios de Patulul. Santa Barbara, San Proegramado Financiera Contable
Juan Bautista, Rie Bravo y Chicacao del
departamento de Suchitepéquez.
OE5 o . .
i ONI Auditoria Registral de Cumplimiento al
Garantizar G : s
EJE4 o—— Evaluar la gestion y Departamento de Registro Civil de las Informe
Mejora Continua de parencia y control interno de las Personas, en las oficinas del RENAP Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
? rendicion de 3 30 : o Informe | Elaborado/Informe .
la Gestion oficinas del RENAP y ubicadas en los municipios de iztapa, San Registral Interna
. cuentas en todas las ) A ; Programado
Insfitucional. + dependencias José, Escuintla, Guanagazapa y Masagua
actividades 5 - 2
administrativas. del departamento de Escuintla
realizadas.
Audiloria  Administrativa-Financiera  de.
gumphmweqio st ‘Deporiamento: de Departamenlio de Auditoria
egistro Civil de las Personas, en las Informe sdrinE ey ProzeasE Infanme de Auditara
31 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe i Elaborado/informe y y
P x Departamento de Auditoria Interna
municipios de lztapa, San José. Escuinfla, Progromado Financiera Contable
Guanagazapa y Masagua del
|departamento de Escuintla.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamenfo de Reglstro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe Bepararnenls de Auditera Inf de Auditori
32 |ubicadas en los municipios de Tiquisate, Informe 1 Elaborado/Informe Pl S ! X MCRTEIe. S AN IO
A 5 Registral Inferna
Mueva Concepcion, Santa Lucia Programado
Cofzumalguapa, La Democracia vy
Siquinala del departamento de Escuintla.

Plgprad
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Ragistro Naciona! de fos Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Centro de Costo: Actividades Centrales
tario: 01 Actividades C

AUDITORIA INTERNA

Programa p

Actividad presupuurtqua: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ORBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA _zg'zra

ann | wav | sum | o | aso | e

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Conlinua de
la Gestidn
Institucional.

OE5
Garanlizar
transparencia y
rendicién de
cuentas en todas las
aclividades
realizadas.

ON1
Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

3

Auditoria  Administrativa-financiera  de
Cumplimiento al Departamento de
Registro Civil de los Personas, en los
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Tiquisate, Nueva
Concepcién, Sanla Lucia
Cofzumalguapa. La Democracia vy
Siguinald del departamento de Escuintla.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Audiforia

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

34

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Parsonas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de La Gomera,
Palin, San Vicenie Pacaya del
deparfamenio de Escuintla, asi como las
oficinas  del RENAP ubicadas en los
municipios de Amatitlan y Villa Nueva del
departarnento de Guatemala,

Informe

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

35

Auditoria  Administrativa-Finonciera  de
Cumplimiento al Deparfamento de
Registro Civil de los Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de La Gomera, Palin, San
Vicente Pacaya del departamento de
Escuintla, asi come las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Amatitian y
Villa  Nueva del departamento de
Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

36

Auditoria Registral de Cumplimientc al
Departamentoc de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipics de Villa
Canales. 5an Miguel Petapa. Fraijanes. San
José Pinula y Santa Catarina Pinula del
departamenio de Gualemala.

Informe

Informe
! Elaborado/Informe
Programado

Departamente de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

37

Auditoria Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento ol Deparlamento  de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas  del RENAP ubicadas en los
municipios de Villa Canales, San Miguel
Petapa, Fraijanes, San José Pinula y Santa
Catarina Pinula del departamenio de
Guatemala.

Informe

Informe
| Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Confable

Informe de Audiforia
Interna

Pagina 5
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Registro Nacional da las Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Programa p

starlo: 01 Actividades Central

Actividad Pl'a!UPU!lridliﬂ: 012 Servicios de Auditeria Interna
Producteo: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2026

ann | mav | suw | jui | aco | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

OES
Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
aclividaodes
realizadas.

ONI
Evaluar la gestién y
confrol inferno de las
oficinas del RENAP y
dependericias
administrativas.

Auditoria Registral de Cumgplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en lgs oficinas del REMNAP
ubicadas en los municipios de San
Raymundo, San Juan Sacalepéquez, San
Pedro Sacatepéquez, Mixco y Chinautia
del departamenta de Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditeria
Interna

39

Audltoria  Administrativa-Financlera  de
Cumplimiento al Depariamento de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Raymundo, San Juan
Sacatepéquez, San Pedro Sacalepéquez,
Mixco y Chinautlo del departamento de
Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

40

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios  de
Chuarrancho, San Pedro Ayampuc, San
José del Goifo, Palencia del
departamento de Gualemala, asi como
la Oficina del RENAP nimero 187 ubicada
en Cenfro Comercial Metro MNorte,
municipio y departamenio de Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Regisiral

Informe de Auditoria
Interna

41

Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimienta al Departamenio de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Chuarrancho, San Pedro
Ayampuc, San José del Golfo, Palencia
del departamenio de Gualemala, asi
como la Oficina del RENAP nimero 187
ubicada en Centro Comercial Metro
Norte, municipic y departamento de
Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

42

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Esquipulas,
Concepcioén las Minas, Quezaltepeque,
San Jacinto, Olopa y San Juan Ermita del
departamento de Chiquimula.

Informe

Intorme
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Pagina §
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Ne.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

B

i |

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Conlinua de
la Gestidn
Institucional.

OE5
Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
aclividades
realizadas.

CN1
Evaluor la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativos.

43

Auditoria  Adminisirativa-Financiera  de
Cumplimienta al Deparlamento de
Regisiro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Esquipulas, Concepcidn las
Minas, Quezaltepeque, 5an Jacinto, Olopa
y San Juan Ermita del departamento de
Chiguimula.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

44

Auditoria  Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las Personas,
en los oficinas del RENAP Oficina 527 ubicada
en el IGSS de la zona &, Oficina 526 ubicada en
el Hospital San Juan de Dios de la zona 1,
Oficina 528 ubicada en APROFAM de la zona 1,
Oficina 560 ubicada en el Organismo Judicial
de la zona 1. Oficina 561 ubicada en el INACIF
de lo zona 3, Oficing 565 ubicada en la
Matermidad El Amparo |l de la zona 7, Oficina
447 ubicada en el Hospilal Roosevelt de la zona
11, Oficina 525 ubicada en el IGSS Pamplona
de la zona 12, Oficina 530 ubicada en la
Matemnidad de la zona 13, Oficina 5§77 ubicada
en la zona 13, Oficina 558 ubicada en el MINEX
zona 10. Oficina 569 ubicada en el Hospital
Universitario Esperanza de la zona 10, Oficina 1
ubicada en Migracidn de la zona 4, Oficina 529
ubicada en SERMESA de la zona 14 y Oficina del
RENAP ubicada en el Hospital El Pilar de la zona
15,

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

45

Auditoria Administrativa-Financiera de’
Cumplimiento al Deparfomento de Registho!
Civil de las Personas. en las oficinas del RENAP!
Oficina 527 ubicada en el IGSS de lo zono 6,
Oficina 526 ubicada en el Hospital San Juan de
Dios de la zona 1, Oficina 528 ubicada en
APROFAM de la zona 1, Oficina 560 ubicada en
&l Organismo Judicial de la zana 1, Oficina 561
ubicada en el INACIF de la zana 3, Oficina 565
ubicada en la Mafemidad El Amparo Il de la
zona 7. Oficina 447 ubicada en el Hospital
Roosevelt de la zona 11, Oficina 525 ubicada en
el IGSS Pamplona de la zona 12, Oficina 530
ubicada en lo Matemidad de la zona 13,
Oficina 577 ubicada en la zona 13, Oficina 558
ubicada en el MINEX zona 10, Oficina 569
ubicada en el Hospital Universitario Esperanza
de la zona 10, Oficina 1 ubicada en Migracidn
de la zona 4, Oficina 529 ubicada en SERMESA
de la zona 14 y Oficina del RENAP ubicada en el
Hospital El Pilor de la zona 15.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

44

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Deparfomento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Oficina
195 ubicada en la zena 7 y Oficina 188
ubicada en zona 9. del municipio vy
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna
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Registo Nacionol de las Personas

NAFP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIBNIS: SRANTIVO/ DK FORMULA DEL MEDIO DE
INFORMACION/ DE Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA P
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummimn ok v iy RESPOMSABLE VERIFICACION
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe . "
47 ubicadas en los municipios de Ipala, Informe 1 Elaborado/Informe DepoﬂcmReem;iE;Audﬂor[u Informp‘_wlde Auditeria
Jocotan, Camotan, Chiguimula y San José Programado 9 niama
Lo Arada del deparlomento de
Chiquimula,
Auditoriac  Administrativa-Financiera  de
Cumpllmlefl!.cl al Deparfamento de Depariarierito de Auditoria
Registro Civil de las Personas, en las Informe Administrali P intorrme: de:Auditsd
48 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe ! Elaborado/Informe De 232:3::22332%;: norm le vsene
municipios de Ipala, Jocotdn, Camoldn, Programado pﬂn 5 Cont bFI lilalt
Chiquimula y San José La Arada del LS
departamento de Chiguimula,
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe .
49 ubicadas en los municipios de San José Informe 1 Elaborado/Infarme Depaﬁamgem.o;t? St Iniormeﬁ ;:Ie Atciore
Acatempa, Quesada, Jutiapao, Asuncién Programado HERIES nterma
OES5 Mita y El Progreso del departamento de
. ON1 >
Garantizar ki Jutiapa.
EJE4 inseaEncia Evaluar la gestion y
Mejora Continua de 9 Y | control interno de las
= rendicion de ¥
laGestion cuentas en todas las Slioihas.del RENATY
Institucional. actividades ssn?'?n?::g;ig: Auditoria  Administrativa-Financiera  de
) i
realizadas. Cumpl \rnlepfp al Departamento de Departémianto de Audhera
Registro Civil de los Personas, en las Informe Administrati P int de Auditori
50 oficinas del RENAP ubicadas en los Informe 1 Elaborado/Informe LSTEIWEL pRoaasasy nferme de Auditania

municipios de 3San José Acaolempa, Programado
Quesada, Jutiapa, Asuncion Mita y El
Progreso del departamento de Jutiopa.

Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Interna

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las

A Informe " —
51 F'epcmas‘ en las 9[|c!ncs del RENAP iritde | Blaborado/intartie Depcr?umenlpde Auditoria Informe de Auditaria
ubicadas en los municipios de Conguaco, Proaramado Registral Interna
Comapa. Moyula, Jalpatagua y Pasaco ogral
del departamento de Juliapa.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
i |
Cump{lmlentp & Depohamenie, de Departamento de Auditoria
Registro Civil de las Personas, en las Informe Administrativca v Procesos Informe de Auditori
52 |oficinas del REMAP ubicadas en los Informe I Elaborado/Informe L4 Sosy s e
hiritd Departamento de Auditoria interna
municipios de Conguaco, Comapa, Programado 1
Financlera Contable
Moyuta, Jolpatagua y Pasaco del
departamentio de Jutiopa.
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Regiatio Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Coslo. Actividades Centrales
0

Centrales

Acnvidad plesupunlﬂrla 012 Sorvlclos de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2026

amk | mav | Jun | s | aco | ser

wov | o

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continua de
la Geslion
Institucional.

QES
Garanfizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en fodas las
actividades
realizadas.

ONI
Evaluar la gestién y
conlrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

53

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en los oficinas del RENAP
ublcadas en | municipios  de
Alescatempa, Yupiltepeque,
Zapofilian y El Adelanto del departamento
de Juliapa.

Informe

Informe
1 Eioborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

54

Administrativa-Financiera de
Departamentc  de
en las

Auditoria
Cumplimiento  al
Registro Civil de las Personas,
oficinas del RENAP ubicadas Q
municipios de  Alescatempa, ‘
Yupiltepeque, Zapotitian y El Adelanto™del
departomento de Juliapa.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Adminisirativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria
Interna

55

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de los
Personas, en las oficinas del RENAP
ublcadas en los municipios de Sania
Catarina Mita y Agua Blanca del
departamento de Jutiapa. asi como las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Manuel Chaparrén. San
Luis Jilolepeque y San Pedro Pinula del
departamento de Jalapa,

Informe

Informe
1 Eloborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

56

Auditoria Administrativa-Financlera  de
Cumplimiento  al Departamente de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Santa Catarina Mita y
Agua Blanca del deparfamento de
Jutiapo, osi como las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San Manuel
Chaparén. San Luis lJilotepeque y San
Pedro Pinula del depaortamento de
Jalapa.

Informe

Informe
| Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditeria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

57

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamente de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Jalapa, San
Carlos Alzatate, Mataquescuintia y Monjas
del departamento de Jalapa, asi como la
oficina del RENAP ubicada en el municipio
de Sansare del departamento de El
Progreso.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna
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Registro Nacional da 1as Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

A | maY (N | 0 | AGo | s

oic

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continua de
la Gestién
Institucional.

OES
Garanlizar
transparencio y
rendicién de
cuentas en todaos los
actividades
realizadas.

ONI1
Evaluar la gestién y
confrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrafivas

Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departfamento de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas  del RENAP wubicadas en los
municipios de Jolapa, San Carlos Alzatate,
Mataquescuintla ¥ Monjas del
departamento de Jalapa, asi como la
oficina del REMAP ubicada en el municipio
de Sansare del deparfamento de El
Progreso.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Audiloria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

59

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San Rafael
las Flores, Caslllas, Nueva Santa Rosa,
Santa Rosa de Lima y Santa Cruz Naranjo
del departamento de Santa Rosa.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento  al Deparfomento  de
Registro Civil de laos Personas, en las
oficings del RENAP ubicadas en los
municipios de San Rafael las Flores,
Casillas, Nueva Santa Rosa, Santa Rosa de
Lima y Santa Cruz Naranjo del
departamento de Santa Rosa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditaria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

61

Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas  en los  municipios de
Guazacapdn, Taxisco, Chiquimulilla y San
Juan Tecuaco del departamento de Santa
Rosa, asi como la oficina del RENAP
ubicada en el municipio de Ciudad Pedro
de Alvarado del municipio de Meyuta del
departamento de Juliapa.

informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

62

Auditoria  Administrativa-financiera  de
Cumplimiento  al  Departamento de
Registro Civil de las Personas, en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Guazacapan, Taxisco,
Chiquimulila y San Juan Tecuaco del
departamento de Santa Rosa, asi como la
oficing del RENAP ubicada en el municipio
de Ciudad Pedro de Alvarado del
municipio de Moyuta del deparfamento
de Jutiapa.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Pregramado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

U WY PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
st adienaride e Meiveci AUDITORIA INTERNA
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna
N FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES. ESTRATEGICOS cuu'rnl::l.;;:'n;‘:lmmnvo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC»:ADE?: DE LA RESPONSABLE | P R | (A S ol | VERIFICACION
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Deparfomento de Registro Civil de las
Personos, en los oficinas del RENAP Informe _— o
43 ubicadas en los municipios de Cuilapa, Informe 1 Elaborado/Informe Depnﬁcmen?_o cle:Auciitoria X Informe de Auditoria
Barberena, Oratorio, Santa Maria Ixhuatan Programado Regisial Interna
y Pueblo Nueveo Vifas del departamento
de Santa Rosa.
Auvditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departamento de
Registro Civil de l|as Personas, en las G Deparlamenlo de Auditoria
ad oficinas del RENAP ubicadas en los Informe | Elaborado/Intorme Administrativa y Procesos y X Informe de Auditoria
municipios en los municipios de Cuilapa, Programado Departamenio de Auditoria Interna
Barberena, Oratorio, Santa Maria Ixhuatan Financiera Contable
y Pueblo Nuevo Vinas del deparfamento
de Santa Rosa.
OES Auditoria Registral de Cumplimiento al
Garantizar ONI ) Departamento de Registro Civil de las
 EJE4 transparencia y E"OFU"" lo gestion y Personas, en las oficinas del RENAP Informe . -
Mejora Continua de rendicién da confrolinterno de las | 45 | hicadas en los municipios de Los Amates, Informe ] Elaborado/Informe Bepartamento ce Auditcia X informe: de Auditorfa
LQ,GG_S"DH cuentas en todas las| 2Ticinas del RENAPy Morales, Rio Dulce del municipic de Programado Registral htama
Institucional. actividades dependencias Livingston, El Estor, Livingston y Puerto
realizadas. administrativas. Barrios del departamento de lzabal.
Auditoria  Administrafiva-Financiera  de
Cumplimienio al Departamento de
Registro Civil de las Personas, en las o Departamento de Auditoria
" oficinas del RENAP ubicadas en los s | Elaborado/Intorme Administrativa y Procesos y X Informe de Auditoria
municipios de Los Amates, Morales, Rio ProGraads Departamento de Auditoria Interna
Dulce del municipio de Livingston, Ei Estor, Financlera Confable
Livingston y Puerto Barrios del
departamento de lzabal.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Regisiro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe —
67 |ubicadas en los  municipios de Informe 1 Elaborado/Informe Depcrfumen!f) de Audiforia X Intorme.dle AucHtoric
Cubulco,Santa Cruz El Chol, Granados, Programado Feghtral Intems
Rabinal y San Miguel Chica] del
departamenlo de Baja Verapaz.
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AL NAF

Registro Nu:.‘nnﬂf de las Parsonar

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa p

puestario: 01 Actividades Central

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMTUSEOnAUNEYDE | ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META mmmc'r:o": bl RESPONSABLE T T MEDIO. DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumpuimIENTO NORMATIVG 2 MERA asn | war | on | [ ace | ser VERIFICACION
Auditoria  Administrafiva-Financiera  de
Cumplimiento al Departamento de .
Regisiro Civil de los Personas, en los Informe Depo.ﬂgme‘nio dg Auckitria s 5
68 |oficinas del RENAP ubicados en los Informe 1 Elaborado/Informe Adm|n|sirchvcyFroce.sos_v X Informe-de Auditoria
municipios de Cubulco,Santa Cruz El Chel, Programado Ospaniamento de Auditoria Intemd
Granados, Rabinal y San Migue! Chicaj del financieia Centable
deparfamento de Baja Verapaz
Audiforic Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Salama, Informe —_— s
&9 Purulhd@ y San Jerénimo del departamento Informe 1 Elaborado/Informe Depaﬁomenl_o deAuditaria X Informe de Auditoria
de Baja Verapaz, asi como las oficinas del Programado Registra) intema
RENAP ubicadas en los municipios de San
Cristébal Acasaguastian y El Jicaro del
departamento de El Progreso.
055. ONI Audiloria Adminisirativa-Financiera  de
EJE4 "af:;’gr'::g’oy Evaluar la gestién y Curr.wplimier_lrQ al  Deparfamento  de
Mejora Continua de rendlicion da control interno de las R‘?Q"“m Civil de los Personas, en las e
la Gestién cusnicsir fodas oficinas del RENAP y ohcnr_‘lcls. del RENAP ubicadas en los RS Depo_ﬂqme.nto de Auditeria
Institucional. = dependencias 79 |Municipios de Salama, Furulhd vy 59“ [Rr— | Elaboradofinformie Administrativa y Procesos y Informe de Auditeria
actlividades it tivis. Jerénimo del departamento de Bajo Departamento de Auditoria % Interna
realizadas. ’ Verapaz, asi como las oficinas del RENAP Programoido Financiera Contable
ubicadas en los municipios de San
Cristébal Acasaguastlan y El Jicaro del
departamenio de El Progreso.
Audiloria Registral de Cumplimiento al
Departamentc de Registro Civil de los informe
7 PEl:soncs. en las o.ﬁr?ll?us del RENAF fer— ) Elatoradofinformie Depﬂnﬂmean de Auditoria X Informe de Auditoria
ubicadas en los municipics de La Unién, P Registral Interna
Gualan. Rio Hondo. Zacapa. San Jorge y rogramada
Estanzuela del departamento de Zacapa.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento ol Deparlamento de P
Registro Civil de las Personas. en las Informe DEDGVﬂ‘OmE‘ﬂTOdEAUdl'OUO -
72 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe ! Elaborado/Informe Admmnsfrcﬂvcy?rocefosy X fammie de A e orid
municipios de La Unién, Gualan. Rio Programado Baparfamento de Auditcric Intema
Hondo, Zacapa, San Jorge y Estanzuela Financlera Centoble
del departamento de Zacapa,
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Registro Naciona! de tos Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
stario: 01

Achvidades Central

Acﬁvidu'd mls;pue;furlu: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
1 OBJETIVOS g MEDIO DE
INFORMACION/ DE 5
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS GIIMPUHLEHIDHO":MAWO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOM: DE LA RESPONSABLE | g o | | O] (e | YT e VERIFICACION
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Deportomento de Registro Civil de ias Informe
73 Pel"sonos‘ en las glngnﬂos del RENVAP . | Elaberado/informe Depaﬂamenfgde.ﬂ\uduorm X [nforme de Auditoria
ubicadas en los municipios de Teculutan, Pracramdde Registral Interna
Usumatlan, Cabafas, Hulté y San Diego o
del departamento de Zacapa.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimienta  al Departamento  de i
Registro Civii de las Personas, en las Informe ﬁﬁzmﬁ?gdxg:gm Inf & e AU
74  |oficinas del RENAP ubicados en los Informe 1 Elaborado/Informe Shell ¥ X orm ueliona
oy x 5 Departamento de Auditoria Interna
municipios de Teculutdn, Usumatlan, Programado Eindinciers Contabis
Cabafios, Huité y San Diego del
deparlamenio de Zacapa.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
& OE?_ ONI Deparlamento de Registro Civil de las
EJE4 beghelblid ol Evaluar ia gestién y Personas, en las oficinas del RENAP Informe - sy
Mejora Continua de Iransparencialy confrol inferno de las 75 |ubicadas en los municipios de San Agustin Informe 1 Elaborado/Informe Departamento da Auditoria X Informe die Auditoria
4 rendicion de A Registral Interna
la Gestién oficinas del RENAP y Acasaguastian,  Morazan, Guastaloya, Programado
instHuelonal. cuentcs_e:n todas las dependencias Sanarate y San Antonio Lo Paz del
ocfividades administraivas. departamento de El Progreso.
realizadas
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento  al Deparfamento  de
Registro Civil de las Personas, en las ki Departamento de Auditoria
76 oficinas del RENAP ubicadas en los Informe 1 Haborade/ntarme Administrativa y Procesos y % Informe de Auditoria
municipios de San Agustin Acasaguastian, Protiarmeds Departamento de Auditoria Interna
Morazan, Guastatoya, Sanarate y San o9 Financiera Contable
Antonio La Paz del departamento de El
Progreso.
Auditoria Registrol de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP iitskie
5 sy A " 2 5
77 ubicadas en los mLinF.CID\OS de_ nfigua Informe | Eitiboradofintormic Depcnnmenpde Auditoria Informe de Auditoria
Guatemala, Santa Maria de Jesus, Santa Proqramads Registral Interna
Lucia Milpas Altas, San Barfolomé Milpas o
Altas y Magdalena Milpas Altas del
deparfamento de Sacalepéquez.
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Registro Nacional de las Persanas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Cenfrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

BIES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMETo orexaTvo) oe 5 FORMULA Dl e MEDIO DE
INFORMAC
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cumum.l:rnonou::nvo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC.:ADE?: DE LA RESPONSABLE e ) L) L) MCR K L e VERIFICACION
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departamento de
Registro Civii de las Personas, en las .
) . Departamento de Auditoria
oficinas del RENAP ubicadas en los Informe 2 b %
78  |[municipios de Antigua Guatemala, Santa Informe 1 Elaborado/Intorme [;\;:In;l:g:ﬁoehv'a Z’Pric:;?;iy Informe de Auditoria
Maria de Jesus, Santa Lucia Milpas altas, Programado pFI . A OC & ! Um 2 Interna
San Bartolomé Milpas Altas y Magdalena nancieromabie
Milpas  Altas  del departamento  de
Sacatepéquez.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de los.
Personas, en los oficinas del RENAP Informe
79 ul_:n'cﬂdos en los municipios de Cnud_cd [ a— | labatGdeinforma Depurtumeni‘ode Auditoria Informe de Audiforia
Vieja, San Miguel Duenas, Santa Catarina o Braar o Registral Interna
Barahona, San Antonio Aguas Calienfes, fegramado
Alontenango y Santo Domingo Xenacoj
del departfamento de Sacatepéquez.
OE5 Auditoria  Administrativa-Financiera  de
kit Garantizar B ?Nl i Cumplimientc al  Departamento de
4 valuar la gestién y Registro Civil de las P |
e ) i egistro Civil de las Personas. en las =
Mejora Continua de r,ﬂ:,:dpging,gy confrolinterno de las cfiginas del RENAP ubicadas en los Informe Deparfamenta de'Auditofc
|Ic:fe§"én} cuentas en fodos las| ONcinas del RENAPY | g5 Iminicipios de Ciudad Vieja, Son Miguel Informe 1 Elaborado/Informe I::m':;z'r:‘a;:g;:'zczi‘”_‘f Inl'ormr;z <':|e Auditoria
nstituciona actividades dependencias Duefias. Santa Catarina Barahona, San Programado F;a 816 Conh Ubl‘ r A
realizadas. administrativas. Antonio Aguas Calientes, Alontenango y nancEraLonaRe
Santo Domingo Xenacoj del
departamento de Sacatepéquez.
Auditoria Registral de Cumplimients al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe R ’
81 ubicadas en los municipios de San Lucas Informe 1 Elaborado/Informe Depcﬂom:n!‘o'dﬁ Auditaria In#orme; ?e Auditoria
Sacatepéquez, Pastores, Jocotenango. Programado aghing REGEG
Sanfiago Satepéquez y Sumpango del i
departamento de Sacalepéquez.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento al Departamerifo de
Registro Civil de los Personas, en las Informe Departamento de Auditoria
a0 oficinas del RENAP ubicadas en los [p— 1 Elaborado/informe Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
municipios de San Lucas Sacatepéquez, Progiamado Departamento de Auditoria Interna

Pastores, Jocolenango, Sanfiago
Sacatepéquez ¥ Sumpango del
departamento de Sacatepéquez.

Financiera Contable
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Registra Nacional de las Personas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 20246

AUDITORIA INTERNA

Centfro de Costo: Actividades Centrales

io: 01 Act Cenfral

pucs;mla: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES TEG OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026
ESTRATEGICOS OBJETIVOS : MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE . DICADOR DE ABI
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CSIRACIONIDE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META IN el LA RESPONSABLE UL LW, S ot (Sl |98 | VERIFICACION
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. en las oficinas del RENAP Informe — i
83 |ubicados en los  municipios de Informe 1 Elaborado/Informe Depqm}"}?'ﬁﬁ; Augnora X \nloran?;::dnorlu
Chimaltenango, El  Tejar, Zaragoza, Programado 9
Paramos y San Andrés |lzopa del
departamento de Chimallenarigo.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de|
Cun.'nphmaento al  Departamentc de Departamento de Auditoria
Registro Civil de los Personas, en las Informe Adminstrative v Processs Inf HaAudiets
B4 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe 1 Elaborado/Informe y i X PHCHIIZ el
s 4 3 Departamento de Auditoria Interna
municiplos de Chimaltenango, El Tejar, Programado . i
A Financiera Contable
faragoza, Paramos y San Andrés Itzapa
del departamento de Chimalienango.
Auditoria  Registral de Cumplimiento al
OE5 Departamento de Registro Civil de las
Garantizar Onl Personas, en las oficinas del RENAP
EJE4 ) Evaluar la gestion y 3 4 it Informe " —
Mejora Confinua de lrunspf:r_encluy Eontvol iftemo de (gé 85 ublccqcs en los mumclglos de San José Informe 1 Elaboradsyinforme Depurfcmem? de Auditoria X Informe de Auditoria
16 Geslién rendicién de oficings del RENAP Poaquil, Santa Apolonia, San Martin Proaraiade Registral Interna
cuentas en todas las ) Jilotepeqgue, San Juan Comalapa y Santa v
Institucional. e dependencias :
actividodes % . Cruz Balanyd del deparfamento de
4 administrafivas.
realizadas. Chimaltenango.
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento  al Departamento de
Regisiro Civil de las Personas, en las i Departamento de Auditoria
ficinas del RENAP ubicodas en los inferms Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
g6 |2 . Informe 1 Elaborado/Informe ik X
municipios de 3an José Poaquil, Santa P a ticaks Departamento de Auditoria Interna
Apolonia, San Martin  lilotepeque. San ©°g Financiera Contable
Juan Comalapa y Santa Cruz Balanyd del
departamento de Chimaltenango.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe £ .
87 |ubicadas en los municipios de San Pedro Informe 1 Elaborado/Informe DepoﬂcmRe n';‘;:: Auditeria X lniormclsn?;::dﬁona
Yepocapa, Acatenango, Patzin, Pochuta, Programado €9
Patzicia y Tecpdn del departamento de
Chimaltenago.

Pagina 15




BLNAP

Registie Nacional de las Personas

i

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2024
LIESESIRATEGICOS | Omimvos | SSUCESTRATOVRE | L ACCION UNIDAD DE MEDIDA |  META m;?c::‘:é: oF LA RESPONSABLE MEOIG DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cuMPLIMIENTO NORMATIVG Y META Ae | Mar | juw [ g faco | ser VERIFICACION
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento  al Deparlamento  de
Registro Civil de las Personas, en laos e Departamento de Auditoria
88 °"C".‘°,‘, del RENAP ubicadas en los infeirie | Elaborado/informe AdmnmstrcnvcyProce?os'y Informe de Auditoria
municipios de San Pedro Yepocapa, Programado Departamento de Auditoria Interna
Acatenango, Patzin, Pochuta, Patzicia y 9 Financiera Contable
Tecpan del departamento de
Chimaltenago.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamente de Registro Civil de las
Personas, en las oficinas del RENAP Informe Depariamanio deé Audiiera Lo
89 |ubicadas en los municipios de Retalhuleu, Informe 1 Elaborado/Informe P R .5"_:‘ HENK) Intorme:de Alditoria
San Sebastian, El Asintal, Champerico y Programado egk Infema
MNuevo San Carlos del departamento de
Retalhuleu.
OFS Auditoria  Administrativa-financiera  de
L ONI1 Cumplimiento  al Deparfamento de :
EJE4 | Gomnhzqr Evaluar la gestién y Registro Civil de las Personas, en las Informe i%ﬁ:ﬁ;:;pigdsrgz:igno i " s
Mejora Continuade| o PPENCISY | o ntrolinterno de las | 90 |oficinas  del RENAP ubicadas en los Informe l Elaborado/Informe way sos Y nforme de Auditoria
ol rendicion de L oo . Departamento de Auditoria Interna
la Gestion 1 todasi oficinas del RENAP y municipios de Retalhuleu, San Sebastian, El Programado Erdicite Contabla
Institucional. . u:[ehr; odaslas  yesendencias Asintal, Champerico y Nuevo San Carlos
achyidaces administrativas. del departamento de Retalhuleu,
realizadas.
Auditoria Registral de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, en los oficinas del RENAP s
ubicadas en los municipios de San Felipe, Departamento de Audiloria Informe de Auditoria
71 lsan Marlin Zapolifian, San Andrés Vil Inforrs : E'“ﬁf’“s]ﬁ'g;"o'me Registral nterna
Seco, La Maquina del municipio de San B
Andrés Villa Seca y Santa Cruz Mulua del
departamento de Retalhuleu,
Auditoria  Administrativa-Financiera  de
Cumplimiento  al Deparlamento de
Registro Civil de las Personas, en las o
oficinas del RENAP ubicadas en los Informe [:Zpr:‘]i:?::ir::gd:rgzg;g‘o nf 4
92 |municipios de San Felipe, San Martin Informe 1 Elaborado/intorme De, ﬁ;men?o\::le.'\ it y nomT?eAuditonu
Zapofilan, San Andrés Vila Seca, La Programado R HEHanc Lo

Maquina del municipio de San Andrés Villa
Seca y Santfa Cruz Mulua del
departamento de Relalhuleu.

Financiera Contable
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

: ﬁ A § = PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
iy f - e
2 I o L "'“H 4 .
egha Naoimetar et Aesonas AUDITORIA INTERNA
Centre de Costo: Actividades Centrales
B Tk Actividad, PUy
Progi presup 01 C
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna
; ; FORMULA DEL RONOCRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS FeIVOR OIERATIVG] 0 MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META VERIFICACION
Actividades de Auvditoria
Plan Anual de Coenstancia del Plan
it o Auditoria Anual de Auditoria -
93 Elaberar el Plan de Auditeria Anual -PAA-[  Plan ('je {Anuc\ de | Elaborada/Plan Aaual iudicid Wiemia PAA- 2024 emilida por
2025, Auditoria -PAA- ol X
de Auditoria la Contraloria General
Programado de Cuentas-CGC-.
Departamento de Auditoria
iorme Administrativa y Procesos Inf de Auditori
%4 | Auditeria Operativa a la Auditoria Interna. Informe 1 Elaborado/Informe ¥ Ry frernmecie.Auditeris
Bogeraado Departamento de Auditoria Interna
2 Financiera Contable
Informe Informe de Avances
95 E:{?‘;{g; ‘:Lr;ir:;?a ii:;g;;es aeiliRtan Informe 2 Elaborado/informe Auditoria Inferna del Plan Anual de
: Programado Auditoria -PAA- 2024
Elaborar Inf Global de Auditoria Informia Informe Global d
96 it niorme . Informe I Elaborado/Informe Audilona Interna r;ordrir:e_ IO'O e
ermna. - Progrumodo uditoria Interna
Informe de
seguimienta a las
Departamento de Auditoria recomendaciones
Actividad Administrativa, Seguimiento o las Adminisirativa y Procesos. emitidas por la
OES onl Recomendaciones  Emitides por o Informe Departamento de Auditoria Controlaria General
Garantizar 5 97 |Confraloria General de Cuentas -CGC-, Informe 4 Elaborado/Informe Financiera Contable, de Cuentas -CGC-, asl
ElF4 tfransparencia y Evaluarla gestiény asi como las Recomendaciones Emitidas Pros itori
5 ; . gramado Departamento de Auditoria como las
Mejora Continua de icidn d conlrolinterno de las 2o stral'y D 5
\& Gesfion rendicion de oficinas del RENAP y por Auditoria Interna del RENAP. Registral y Departamento de recomendaciones
P cuenias en fodas las A Auditoria de Sistemas emitidas por la
Institucional, Gzt dependencias W
actividades admiritatvas Auditoria Interna del
realizadas. . RENAP
Intorme Inferme Anual d
98  |Elaborar Informe Anual de Control Interno. Informe 1 Elaborado/Informe Audiloria Interna HCC;TE | l::::me
Programado e
Aclividad  Administrativa, Matriz  de Informe ) e <
iy . Al I
99 |Seguimiento de Continuidad y Monitoreo Informe il Elaborado/informe Deparfcmesrin:;;!nzs udiitoria de X Oflc:o'd!e ;udwonc
del Rlesgo. Programado Heme
Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
o £ N < Informe Departamento de Auditoria : i o
100 é‘;':;c:zi (;‘ d;':;zzz’:‘e :dig:;;memo q Informe: 4 Elaborado/informe Financiera Contable, Oﬁcm‘d's;:lt;d\?or:a
P 1ere: Programado Departamento de Auditoria it
Registral y Depariamenio de
Auditoria de Sistemas
Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
Informe Departamento de Auditoria inflorme de A
101 |Auditorias Especiales, Informe N/A Elaborado/Informe Financiera Contable, Tm; Y
) P U {{ Frogramado Departamento de Auditoria P
i (¢, o naridel K / Regisiral y Departamerito de
Audit Auditoria de Sistemas
SOt T
Sare fel HOMAT, D uatsbbiala, 2y
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CENTRO DE COSTO

Registro de la poblacion

guatemalteca
(1082)



Registro Central

de las Personas




Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Cotrdinocion de Servicios Registrales

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de inscrip

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Casto: Regisho de ia Foblacién Guatemalteca
Pragrama presupuestario: 11 Registo de la Pablacién Guatemalleca

a personas naluroles.

Actividad presupuesiaria: 003 Servicios de emisién de cerificociones o personas naturales

Producto: 001001 Direccion y Coordinacion Producto: 001002 Inscripciones de hachos y aclos regishales, realizadas Producto: 001004 Certificacionss de hechos y actos registrales, smifidas
Subproducto: 0010010004 Diraceidn y Cocrdinacién Subproducto: 001.002.0002 Inscripciones de hechos y actos registoles, redizodas Subpraducto: 001-004-0001 Cerfificociones de hechos y actos regishales. smilidos
CRONOGRAMA 2026
e Gt OBIETIVOS: OPERATIVO/DE | :
MB s ONALEs | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION/ DE No. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE | 4 vt | o e MEDIO DE VERIFICACION
e CUMPLIMIENTO NORMATIVO Ay ok ks
> ; < Cerlificaciones en los Oficines del RENAP link de lo Direccion de Informatica y
f v frale:
i g:;‘;;m‘;f;;:i? yiaclos:mglsiroles:emilidoy Documento 3731622 emilidas 1 Cerlificaciones en las Oficinas deal| * % X x| x| x| ox % |Estadisica o Reporte en Excel remitido por
REMAP programadas Io Direccidn de Informdtica y Estaditica
Ceriicociones a frovés de  servicios ’ —— ]
_—— " » : g poeii link de lo Direceién de informatica y
fi 1 v
B o s §| (NIRRT g | s [SEe ks | Coecine w] x| x| x ] xfx * [Bahess Resors et
it e (in¥choe M I Direccidn de Informdtice y Estodistica
cerilicacién de los hechos vy, programadas
aclos 1siatives of estedo civil y| - - - -
il ce o e s i R G Cedificociones en el exfronjero smilidas / link de 1o Direccion de Inform:
s 3 T S mee e s o erend 9% pocumento 228,027 Cedlificocionss e sl extonisio x % x| % [ x| x| x % |Estadistico o Reporte en Excel remitico por
i programadas I Diteccién de Informatica y Estodistica
Lo . Y Unk de la Direccidn de Informdtica y!
4 |inscripciones da hechos y actos reaisirales racizodas. Regisho a4l 18] ::jz;"gx:m ":?:I:?e:o ’e""‘:::“‘ / % x x| x| x| x| x % |Estoctitico o Reporte en Excel remilido por,
i P ¥ POFama i Direccion de Informdtica y Estodistica
Goronfizor =l eficiente|
st it .
:?::‘:h:: ‘:";T:f'f;?;‘vd; idenlifica o los extronieros que
ol estado civil copacidod| iCieN  formolments - el . : :
ol 'y demds sales ge|reconosimiento del estaluto de| Documentos  Pesoncles  de  Idenfidad Lk de lo Direccin de Informalica y
b 103 idos| 5 |Emifr Documentas Persancies de Identidad Especiol Oocumento .000 Especial emilidos / Documentos Persenoles X x %] el % % |Estadistica o Reporte an Excel remilido por
baojo el estoiulo de refugiado| de Idenlidod Especial progriamados Ia Direccion de Infarmatica y Estadishca
EiET poe fas ouloridades
Forlolscimiento el compelentes en el Estado de| Departamento
Registo Civil de los| Gualemala de Regisho Civi
P it = dee las Personas = -
6 |Reoizor enmiendos regisiaies Cosos 5100 regh x X x| x| x| 21 x ¥ | Mok Fnmikncies,[F0R: 264 umoda ¥
Enmiendas registicles progromadas seflada
Leguizaciones en Oficinas dal RENAP link de lo Direccidn de Informética v
002 Cosos 17,000 redlizades / Legalizaciones en Oficinas del x x X[ x| x| x| x X |Estodistica o Reporle en Excel remilido por,
Forlalecer los contioles de o5 RENAP programadas o Direcelén de Informalica y Bsladisic
operaciones registrales. Legalizocion de o fima del Regisirador Civil de los
g 7 | [ W Legalizccion de Fima del Regishador Civi
de las Personas via elechidnica reiizoda / link de lo Direccién de Inlormética y
Casos 13,000 legaizacién de Fima del Registiador Crvil x X g O S T x |E o Reporte en Excel por
de las Pesonos via  elechdnica la Direccion de Informética y Estadisiica
programaca
Realizar 1suniones de fraboio presencioles y/o virtuales Reuniones  presencicles  y/o virluoles| Listodos de asistencio firmados por o3|
8 con =l peronal de las Oficings dsl RENAP 1elacionado Reunidn 142 reolizodas | Reuniones presencicles y/o X X X X X x x X |Regishodores Civiles de las Personos | Lista
OO con el quehacsr registial. wirtugles progromodos de asistentes y fotografias
R - a— =
Ry Tk rb‘di::uwde ‘;) regisho civil de las personas) Relizar informes de wiitas de evaluodion ¥y apoyo a kas Informes de visitas o Oficinos del REMAF| Momero  Informes  de evolocion |y
deidm: raditietes 6 mediante  un  sistlemo del 9 Oficings del RENAP en siluaciones especilicas o de Documento 0 rechizodos / Informes de visitas o Oficinas x X X X X X occiones reclizados presentodos of Jele
. ﬁ; Do | MONiTOrRD ¥ evaluacién de lo emetgencio el RENAP progromados de Deparlamenio
el ® % gestion de monera preventiva y —
canectiv, Congreso de Registtadores Civiles de las
Reoizar Congreso de Regishodores Civiles de las Congrase y Pesonas  y Acla Civico reaizada | ’
% oo
19 Jeeronas v acto Chico. Acto Civico 4 Congreso de Regishodores Civiles de las Hsorky dle bisiaric
Personas y Acto Civico programado




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2028

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS.

Centro de Costo: Regishro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Ssrvicios de Inscripcion @ personos naturales.
Producto: 001002 Inscripciones de hechos y aclos regishales, realizadas
Subproducto: 001 -002-0002 Inscripciones de heches y aclos registales. realizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificociones a personas nalurcles.
Producto: 001-004 Cerfif i de hechos y octos piticles, emaicas.
Subproducto: 001-004-0001 Cerlificaciones de hechas y aclos registrales, emitidas

Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registiales
Producto: 001-001 Direccidn y Coordinacidn
Subproducio: 001-001-0004 Direccién y Coordinacion

: "CRONOGRAMA 2026
e OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EIEs E TR OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FOGRMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACIGN
INSTITUCIONALES PO e e e mar | ase | may | suw | i | aco | se
— - Jornadas maviles redlizadas | Jomadas % W [ (A O [ Informes especilicos de Jomadas Movilss
méviles progromadas realizadas.
OF4 Menores de edad olendidos en jomadas|
; X Control enomi
TRomover. . . o 11 |Reasizor jomadas mévies de servicios registrales. Pasong 50 maviles / Menores de ¢dod alendidas en X S S Jc:::;dcni?ﬁf;ﬁl: go-za Ptk ackelie
EIE e R s YlPiomovar dlionzas sstialégicas jormadas méviles programodos
Fordlecimiento gl ::,i sl CME'I ‘”y poro implementar  occiones
Regisro Civil de las| S para prevenit y disminur el
demas datos de ; Moyores de edod olendidos en jomados .
pr i
Personos idenlificacion, que| ;"':2?;; ! de los hechos Persona 12,000 fmbviles | Mayores de edad olendidas en x | el 2| x| m] v JC°" 'g;“Mg‘;i E’;;‘:"'"w" Canfrol ca
prevengan y disminuyan el J jornadas méviles programados one
sworegisho,
Servicios regisholes o domicilia reolzados / Contral en Bxcel dencminado Control de
12 |Realizor servicios registiales o domicilo Senvicio 150 Servicios  regisioles o domicilio X O I I I O Servicios o Domicilo 2026, lomulario de
programados solicilud de servicios a domiciio
?rrou.luifcur & proceso de les| Copluro de datos paro la emision del DFI o i e T0: Bidecioh. a8 TismaReH
i ) . , d i o Direccion ca v
I{
Joichides 'ca: DFI da los| 13 |FeOMOr cobluc e ol pidea ki eiidn del DR g Regisho 1,400,237 avel ppoohd molioes. | Cophies de x x| x| x| x| x| x Estadistico o Reporle en Excel ramilido por
23 lemaliecos v exlranercs rével nacienal, ok gl Bikion deinDakdee ot o Direceion de informafica y Esladisfica
Emilii &l Documenio| 942 ¥ ey naciencl programadas Departomento ¥
Personal de janf Somiciliadat de Registio Civil
;‘? ’?"“ﬂ oportuna ¥l oo, vinculociones y regisro de dolos  de| Siles Fempncs i el o Beeccién. 85 Tiloméilons]
EJE2 icients. Promaver la implementocisn de menoies  de  edad  recizodas /) R
i Gr y 1 2 i # L b ] X X X X X X il
Opimizockén: de o i it ol DR mene] 14 |Vineulacién y regisio de dolos de menores de edad Registio 5000 e i a eroh E;crs;s:;c;? ::{l:‘?cle m:lcaceng re'ann';:lzo ar
emision del persanas menores de edad. menares de edad progromadas ity e,
Documenta  Personal —l
de Identificacion -DPI-
oS o
Adizor ol proceso defoot L Entreger los DPI en lo Sede del RENAP, Cficinas dsl . - Lk de la Dieccion de Infomatica v
distibucién y enrsga delf 5oroT IO K SUEE9 92 1M 15 |RENAP y jomadas mévies, que ssan rquerios por 1os Documesnto 1,400,239 T X LS Estadistica o Reparte en Excel remitide pot
Documento  Parsonal  de| o " poed inleresados. eg la Direccion de Informatica y Estadistica
. ik Identibicacidn ol usuano,
Identificacion
GEl oo
Brndor atencion, asesofia y| o S L S— Conmemoracidn del Dia Nacional de los
EJE3 sequimiento  oportuno. y| ¥ L Realizar o conmemotacién del Dia Nacional de los| Idiomas Indigenas reglizado /) & "
5 Y Irafs i
Senvicio de cofidad | personalizado a los usuarios Z’:;"‘Cf;: ¥ “’:,‘::Jz"g‘f"" 1% iciomas indigenas Fuerilc J Conmemoracién del Dia Macional de fos Intorme cliigicto o Direccidn fecutiva
aque tequisren los sericios| oo DETTIENS Idiormas Indigenas progromada
de 1o Institucion. t




NAP

Ragisira Necicnal de las Personas

Actividad presupuestaria: 00 Direccién y Coordinacion de Servicios Regisirales
Producto: 001-001 Direccitn y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OFERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Coslo: Registo de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Reglistra de la Poblocién Guatemalteca

Aclividad presupuestaria: 002 Servicios de insclipcidn o personas nafuroles.
Producto: 001002 Inscripcionss de hechos y octos registales, 1eckizadas

Actividad presupuestaria; 003 Servicios de emisidon de cerlificociones a personas naturgles
Producto: 001004 Cerificociones de hechos ¥ OCtOs fegisrales, emilidas

subproducto: 0010010004 Direccién y Coordinacion subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos registrales, recizadas 001-004-0001 © de hechas y aclos registales, emifidas
EIES = ‘OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE :
INSTITUCIONALES OBJETIVOS {e1] 1K GN/ DE ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE 'MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Asesorar @ los Registradores Civiles de los Personas,
usuarios infemnos y extemos en maleno regishal y) Asesoria 950 Asesonas atendidas & Asesorias Control de  Asesorias 20246 fimado y
notorial, de forma personol, vio coneo elechdnico y) programodas sellodo
lamadias teleténicas.
Documentos y opiniones en moleria regishiol
Documento 125 eloborados / Documenlos y opiniones en g"?r:g;e?;mnﬁ"!mwo doi 'ms e: mim"m as
maleria registral progromados % #
Eoboracion de documentos y opiniones
Opiniones en maletia de concelaciones ; 5
Documento 200 eloboradas | Opiniones en maleric de Gonkoljda: Dpkones. dewCanceiackmey
2025 firmado y sefiado
oE1 i concelaciones programados
EIEI Garantizor o seguided y ’
& 1L ks Ia b I et 50 clel] e S - 1
foriolecimiento  deffcedera juidica de o[l ;m?:: f“"‘mwm DE:;T:?;; o
i il i 1 Fy ke is e W 1
Regisha Civil de losaclividades registales &), oy ¢ 00 reguia e Regisko Elaberor criterios registrales. Documenta 5 Criefio regenol presentodo [/ ChieRS|  To e Nomero de Oficio de remisicn
Personas informacién de la base de registol programado
Civil de los Personas.
datos.
Fiopuesla  de  nweva  nomaliva  y/o
|propuestos de retorma a la normativa legal
Elaborar y praseniar propuesta de nueva normativa y/o vigente en maoteria registal yfo notarial
propuestas de refoma a la nomaliva kegal vigente sn| Documento piesentodo / Propuesio de  nueva nimeto de Oficio de remisicn
malaria registial y/o noterial naimativa y/o propuestas de reforma o la
normativa legal vigente en malerio registal
/@ notarial programada
Asesorias  en el diigenciomisnio  de
Asesorar al Regisho Cenlral de fas Personos en sl expedientes en materia de concelaciones .
diigenciomiento  de  expedientes en  maleria  de) Asesoria 250 realizadas / Asescrias en e diigenciomiento Catitel e Cofioeidicinhel SO0 idnond i

cancelaciones.

de  expedientss  en  moterio  del
concelacionss progromadas

sefado

Pogaad



S
S Arghire Nociomal de ins Persanas

Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registioles

Praducto: 001-001 Dieccion y Coordinocion
Subproducto: 001-001 0004 Direccion y Coordinacién

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Registra de la Poblacién Guatemalleca

Actividad presupusstaria: 002 Servicios os insclipcitin a personas noturales.
Froducto: 001-002 Inscripciones de hechos y aclos regishales, redizadas

Subproducte: 0C1-002-0002 Inscripciones de hachos y actos regisroles. reclizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisidn de certificaciones a personas naturales
Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos y actos registrales, emifidas
Subproducteo: 001-004-0001 Cerlificaciones de hechos v octos regishroles, emilidas

CRONOGRAMA 2026
R - OBJEIVOS: GPERATIVO) DE L s
s INFORMACION/ DE No. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACH
INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO NORMATIVO FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
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(ot i oo N
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D seguimiento a las saliciludes de DI en el extronjero. e DP| en el extranjera recizados / Confrol en Excel del seguimienio o
E ke RépoHe 12 Confroles de seguimiento a las soficifudes S Il O Ol R O | B R (O solicitudes cargadas al sistema de DPI
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OE2
3 < {alek
| I eficient, s =
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Guatemala acreditadas en el exiraneno.
©03
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el exionieo, que pemilon| 27 sl e_:“°°':'°" Reclmetneay Canos 63,000 Casos atendidas / Casos progromados x ol g | ] x| % || %] x| x b Goniel daiCons 2028 frnacko v
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4 . REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2026

Registra Nociona: ae ias Personas REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenlro de Costo: Regisito de lo Poblacién Guatemalieca
Programa presupuestario: 11 Registo de la Poblacién Gualemalteca

Actividad presupuestaria: 001 Direccién y Coordinacién de Servicios Registoles Actividad presupuestario: 002 Servicios de inscripcion @ personas naturdles Actividad presupuestaria: 003 Servicios Ge emision de carfificacionss @ personas natucies
Producto: 001.001 Direccion y Coordinacion Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y actas registrales, reckizados Producto: 001-004 Cerlilicaciones de hechos y aclos registrales, emilidas
Subproducto: 001-001-0004 Direccidn y Coordinacidn ‘Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actos registioles, realizadas Subpraducto: 001-004-0001 Certificacionss de hechos ¥ octos 1egistrales, amilidos
CRONOGRAMA 2026
it ey OBJENVOS: oregmvo; DE b
0 ESIRATEGICOS INFORMACION/ DE Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META ul B ;
IHSTTICIONATES. - | OBIETIV TEC N/ MEDI FORMULA DEL INDICADOR DE LA META vesronsamte || | e b | o i ailes b MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTG NORMATIVO ARD: Ao
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S JOCUmen|s X X x X X X x x
B | isinpocion de ssodo shil enlo 5 programados * L X |-Conrol de Aclividodes Personcles”
Link i
hiip:/lieportes renap Jocal/ReportesRENAI
Redizar ko inhabilifocion =n cosos de mulfipicidad de acibn de indices recizodas /Pages/Repon.aspxgitemP ath=521Sieci%2
. indices de moyores y menores de sdod. ey 25,000 Inhabifitacion de indices progromedas LI I U R O e T A
+Reporterinhabiitacifie b3+ DerBed%
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OF4 [elel] ’ Ustados de parsonos moyores de edad|
e st o @ e &
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Actividad presupuestaria: 001 Direccién y Coordinacidn de Servicios Registiales

Producto: 001001 Diraccicn y Coordinacion
Subproducta: 001 -001-0004 Diteccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Registe de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcidn a personas naturales
Producto: 001-002 inscripciones de hechas y aclos regisirales, realizados

Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos regisirales, realizadas

Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a personas naturales.

Producto: 001-004 Cerificaciones de hechos y actos registroles, emifidos
Subproducto: 001-004-0001 Cerlificaciones de hechas v oclos regishales, emitidos

CRONOGRAMA 2026
A OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE :
2% | os TEGICOS INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES EURFLIEO HOMAING ene | res | man | asx [ may | un | v | aco oic
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; , Indexaciones  de  parfidas  regishoes o
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programadas
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Realizar la bisqueda de imagenes digitales y fiscos de de  bolelos  regitales  reoizados Control en Excel denominado: Reporte
2 iy i 4 X X X X x x X X x £
45 |botetos registrales Imagen 2000 Busquedos de imagenes digitales y liicas BUsquedas de INE
e bolelas registales progromadas
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Regisiro Naclonal de las Fersonas

Actividod presupuestaria: 001 Direccién y Coordinacién de Servicios Registrates

Producte: 001001 Direccion y Coordinacién
Subproducto: 001-001-0004 Direccién y Coordinacion

Actvidad presupuestaria: 002 Servicios de inscripeion o personas nalurales

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenlro de Casto: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Reglitio de la Poblacién Guatemalteca

Producte; D01-002 Inscripciones de hechios y actos registicles, realizodos
Subproducte: 001-002-0002 Inscripciones de nechos y aclos registrales, reolizadas

Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de ermisidn de cerfificaciones a personas nofurgles.
Producto: 001-004 Cerlificacionss de hechos y actos regisrales, emitidas
Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos v aclos regisiroles, emifidas

CRONDGRAMA 2026
S Enkaies OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE |
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIICACIGN
INSTITUCIONALES LR ETD RO NATVG EnE mar | ase | may | sun | su | aco Nov
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

p— e
i ¥ & PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
S5 Regiire aciono ae lo1 petsonas REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Ceniro de Costo: Regisira de la Poblacién Guatematteca
Programa presupuestario: 11 Regishra de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registoles Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inseripcidn a personos nofuroies. Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisién de certificocionss @ pérsonas naluoies
Producto: 001-001 Direccidn y Coordinacion Produclo: 001.002 Inscripciones de hechos y aclos registrales, rediizodas Praducto: D01-004 Cerificaciones de hechos y aclos regisioles, smitids
Subproducto: 001-001-0004 Diraccidn y Coardinacion Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos regishioles, reolizados Subproducta 001-004-0001 C de hechos y aclos reaistiales, smilidas
; CRONOGRAMA 2026
R OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE : : i
05 ) u E MEDIDA i RMULA DEL i 1A B
NSTTUCIONALES. | OPIETIVOS ESTRATEGIC INFORMACION/ DE No. ACCION NIDAD D E1a DEL INDICADOR DE LA M Ll el B S AN [ St MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Aso
5% |Baborar y srwiar Pre-drdenes de Compra Documento NJA :":‘E"’ . de prs-didenes de  campra I I O O B T
) ) ; Programaciones de Melas Fisicas solicitados
Regishar y ielicilar lo programacién cuahimestral de / !
o5 " 0 Malas Flicor.da prochuclos y sbmioausios Documento 3 :’m;;zt:;na:cmnas de  Melas  Fisicos| X x X Comprobantes generadas en SIGES

Garonlizar womsporencia v
rendicidn de cuentas  en|
todos  los  oclividades|

o
Promover una  culturs  de|
fonsporencia y rendicien de

& cuentas. D N &
redlizodas. Regislrar, solicitar y oprobor lo sjecucién de Metos, Eecucién de Melas Fisicas oprobodas |
1] X
5 [iciohon naartntor ) s bnmdkaiior Paedriyig 12 Ejecucion de Metas Fisicas progromadas ol X X x| %] X | X |Comprobantes gensracos an SIGES
EJE4 Reprogromaciones  de  subproductos| Deportamento
Mejera continua de lal 62 |Regishiar y soficitar reprogramocian de subproductos Documenio MiA soicitodas  /  Reprogromaciones  de| Adminshativo X X x x X x % X % | x X X |Comprabontes generadios en SIGES
gestion institucional subproductos programads Registral

Incrementar  los  competencios de  los  Audiores| N "
83 |adminisholivo Regishol o liovés de reuniones parol Reunion i xﬁm‘x;“‘m“mo’;?md“ it ¥ X % % % X Numero de Infoime
impulsar lo mejora confinua de las Olicinas del RENAP B *

Revisar Jos documentos de lipo  administrafive,
64 | verilicando que se aliendan las directrices dictadas por Documento 200
&l Regishador Cential de los Parsonas

Documenlos  revisados  recizados /|
Decumentos revidados progromerdos

Control en Excel denominado,
“Documentos revisados”

Presentar opusstas  de  oulomalizacisn ,
sislemunzud:: de procesos adminishafivos y me;cn; Documento 3 Propueslos  praseniadas | Propuestas % Oficio entregado al Regisho Centual de las|
conlinua del Registro Central de las Parsonas pragramados "\\ Peronos

&

as Personas
uvdlemala, Guatemala

Sede del RENAP, a

tfro Central de las Personas
NRENAP, Guciemc#c. Guatemalg




CENTRO DE COSTO

Servicios de Verificacion de

la Identidad
(1083)



Direccion de
Verificacion de

ldentidad y Apoyo
Social

.........



Actividad
Producta: 0071-003 h de
Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse Inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder oblener el

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2028

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centio de Costos: de Verifi én de la

Programa presupuestario: 11 Regisiro de la Poblacién Guatemalteca
004 Servicios de Verficacion de id

de Verificacié

| OBJETIVOS:
pesEmaicicos  omervos ( OFMIVOIRE o UNDADDE .. FORMULA DELINDICADOR DE
STTUCIONALES TRATEG N MEDI LA META
INsTITUCIO! | ESTRATEGICOS e mpUMIENTO 1A
NORMATIVO
Resolver casos de personas naturales sin e
f P - - naturale: / Casos resuellos de
| podene insctibit en el Pegisho Central de Caso 2100
|15 Parstines personos naturales
. Erogramados.
Brindar gsesorla jurfdica no presencial (O Asesofias jufidicas brindadas
2 lr_u-res de coireo elechdnico inskilucional o . To0% ne presenciales / Asesarias
via felefdnical a usuarics respeclo @ juridicas brindadas no
problemas en su inscripcidn registal ptesenclales saliciladas
Rasolver consullas en temas competentes a o v
| sesorias brindadas o
la Difeccion de Verificacidn de |denfidad y £, A o
plin ‘egistradores Civiles de las
3 /Apoyo Sociol o los Registadsres Clviles de o — Phtrcr s 1 AchecHGs
las Petsonas que asl lo requieran, stuadcs e
en las Oficings Regstraier (vio Telefénica PigiraTRidds O Regitrndfel
e o ! Civites de los Parsonas
coreo electdnico o personal.)
+ Asesorias legales de
1 F ia legal ¢ N
estar asesodia legal a los gualamallecos qualamoitecos en'el
que residen en el exfranjelo que essentan ronlaiE brinaadae |
4 |inconvenienles en o mcripcidn de  Asesoria 100% Ases"{ri‘m ey
niacitienta y conflicte en su identidad. de " e
acuerdo o Io normaltiva vigente adismoljgcaten ol
= vig exfronjere solicitadas
Asesor casos de Tramiles Judiciales de ¢
iy Asesorios brindadas en
aswnios de  Jurlsdiccion Volunfaria  de Tiaimilas ludiciales {
5 icacid ign  de fiddaas A oo% ; A
Racilf cacidn. Cancelacian :ﬂ=n Partidas, seroria 00% ASSIGHE e TreiTes
o3 Cancelacion de Anolaciones e Iidisiales pragramédas
Piomaver Inscripoiones Extampornsas de Parfida o
ogilzar el SO T e
procesc de el Dar asesoria juridica vy acompafiamients en Aspsotis (?e Juﬂsd‘c‘;‘é"
Resolver oy casos de i x = Voluntaria / Asesotias
EJE! verificqoion de % 6 las gestionss adminishalivas @ usuatios 8n) Asesona 3500
tortalecimient | Ideéntidod verificacitn de e de Julsdiccién Voluniona programadeos de Jutisdiccidn
Sivecienivce SIPIOgT Y ldentidad y/o d Yeluntaria
regishio civil de las  apoyo sociol de | . 1 -
e iy Jurisdiccién voluntaria |
Ificion casss de Tramit Mot ' — . !
naturales, que les  OF 138 persOnas elor eaiusde Troniles Molufolal, s Cases Iniciados de Tiamite
o ralurales Jursdiceidn  Volunlana  de  Reposicion. | kol st TS
b 7 Pechficocién de Parfida. Cambio de  Caso 2000 DetCxaran Ao M TS
fracnRCORy Hombre, asl come lgenlificacidn  de ¥ 3
identificacidn - Hotarial
eiceio,
Iniciar casos de Tramites Judiciales de
Asunlos ae  Jutsdiccion  Volunlaria de Casos Iniciados de Tramile
A Pectiticocidn, Cancelacién de Patida; Cith 75 Judicial / Casos Iniciados
Cancalocian de Anolaciones e plogtamoados de Trdmile
Insctipciones Exdemporaneas de Parida de Judicial,
Nacimignto,
Eioborar Aclos Nolarioles de Dec Acta 00m Actas Nolarlales eloboradas /
Jurada a tequerimiento del usuario “‘ Actas Notariales requeridas.
Archivar saministralivamerite (os casos can .
rehivi r
previos del Depattamento de Regisho Civil Cotyoratchivasi, o
orevio. abandonado por el
de las Pessonas y/o Precuraduria General wsuario, resusllos como
de lo Nocidn. aque vencido el plaze e
! ; Casa 100% improcedanies / Casos con
estipulodo. el usuario no ha presentado ios
previo, abandenado por |
documenios  para poder subsanar los esiario.esuelios como
previos: osf como ot resuelfes coma Um':p‘rocd:den\m
improcedentes
A - —— | | -
Resolver casos de  Verficacion de
idenfidad de petsonms nolutales que no
han podido oblener su  Documenta Casos de personas naturoles
11 Personal de |dentificacion -DPI- o se les ha Caso 575 tesuelios / Casos de personal

denegade la inscrigeidn tegithal por parte
del Deportameanto de Regisho Civil de Ias
Parsonas

rafitales programados

d y Apoyo Social
¥ Apoyo Social

RESPONSABLE

Departamenic de
Apoyo Sociol

Deporigmento de
verificacidn de
ldentigad

da kil on sDPI-, con

CRONCGRAMA 2024

resuelta

ENE FEB MAR

I
|
MEDIO DE VERIFICACION

ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Expedientes oaminiskativas

x x X X | ‘Bitacorg del personal a cargo

Peporfes par coneo
elechanico

X X x X Bitacora del persenal g corgo

Base de datos de asesorias dal
Depotjomento de Apoyo
Social

Bose de dates de asesorios gel
Deparlaments de Apoyo
Social

Bate de dolos de mesorias del
Deparlomentc de Apayo
Social

Base de dalos de asesoriay del
Depariamente de Apoyo
| Socal

Expedientes administrativos

Expedienies administrativos

g mn g %/l x
x| @) ow| x||=, %
X | % || % %% %
|
2% x| x| w| X
|
AEAEAE R R A
| —l
x X x X X X X
e I T O O O A
X | ® x| % ox
|
B %) o | ox! &
|
]l |
Rl owitomm | o | x|

x X X X informes u oficios de haslade



Fmgirire acrames ote tas Puisonos

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

EJET
Fortalecimientc del
tegistro civil de las

parsonas

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OF3
Promover y
agiizar el
proceso da
veiificacion de
idenligad y
apoyo social, de
las petionas
naturaies. que les
permila la
Inscripcidn e
idendificacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD ¥ APOYO SOCIAL

Centro de Costos: dela
Programa presupuestario: 11 lnﬁﬂm de la Poblacién Guatemalieca

Actividad p!uupwl'wh. 004 hrviclcl do Vuil:n:léndo Identidad y Apoyo Social
001-003 Serv de Identfidad y Apoyo Social

Subproducto: 001-003-0002 Persona: naturales sin poderse h:ﬂhh en el RegistroCentral dt las Personas o sin poder obtener el D

OBJETIVOS:
OPERATIVO/ DE

INFORMACION/ DE  No, ACCION

jutidica ¥
gestiones

Brindar asesoria
acompofomiento en
administrafivas en cosos de  pernonas
naturdles aque ho han  obleridc el
Documente Personal de (denfificacidn -DPI
o5& les ha denegado la inscripcion registrol
pot parte del Deparfomento de Registro
Civil de las Personas.

12

Brindar  asesorfa juidica @ Im!
guatemaliecos que residen en el exkanjera|
que no han podido cblener el Documento|
. |Personal de Identificacian -DPF- © se les h-::
denagado la Inscripcidn regishal por mm|
del Deparfamanio as Registro Civil de las|
Personas, de ocuerde a la nomalival
viganhy,
Brindar el servicio de Verficocion de
[denfidad a pesonas en  condiciones
vulnerables, realizando visitas domiciliarias
segun lo naturalera del caso

UNIDAD DE
MEDIDA

Asesonia

Visita

Salicitar al Deparfamento de Registe Civil
de las Pesonas y/o Depatfomento de
Archivo Centigl e envio de o

3 documeniocidn necesana para
documeniat los expedientes de
Verificacién de ldenlidad v posleriormenie
resolver los mismos.

01
Retalver los casol de
vatificacién de
identigod y/o
jutisdiccion voluntana
de los personas
naturales

Lecalizar ciudadanos que no han obtenido
el Documenio Personal de Identificacion -
DFI- & les ha sido denegada la inseripcion
registral por patle del Deparlamento de
Regisho Civil de las Personas g efects de
conocer y resolver su siluacién,

Devolver expedientes que luego de realizar
., la investigacidn administativa e determine
" que no constitujen casos de Verficacidn
de Identidad

Devolver oy expedientes de  oguelias
personas natutales que ric han oblenido su
Documento Personal de Idenlificacion DRI

18y dentio del expediente constar acciones
de localizacion v el usuano yie familiares
no se han presentado o solvenlar sy
sityacion

002
Incrementar ig Coordinar ¥ realizar  jomodos de
cobertura de alencidn 19 (acercamientc de sefvicios de la Direccion
alos bsuarios que de Verficacién de Idenfidad y Apoyo
requietan apoyo Social
social

Documentas

Baset de
Iocalizacion

Oficios

Oficios

Jonada

sonal de -DPI-, con resuelta

CIONOGMMA 202!

FORMULA DEL INDICADOR DE

LA META RESPONSABLE

META
ENE FEB MAR ABR

Asesarias Juridicas brindadas

1 Asesotias Jurl
soficitodas.

100%

Asasorias Juridicos de
gualemaltecos en e
axfrarjero brindadas /
Asesotias Juridicas de X % * X ¥ X % | X
guatemoliecos en el
extanjeto solicitadas,

100%

Visitas domiciliarias realizadas
1 Visitas damiciliarias % |
solicitodos.

R

Bocumentacidn solicitoda/
Documeniacién necesaria X ¥ X X X % X " X
para fesolver los casos de Depariomenio de
Verificacién de idenfidad Verificacion de
Identidad

100%

Usuario lm:a\l:u_:-do ! Usu_ann ¥ X X X * o ® x X
pendiente de localizocion

Expediente que no
congfituye caso de
verificacion de Identidad /

Expediente gque no X x X X X X X x X
constituye caso de
Verficacidn de ldentiaad
pendiente de devolver
Expediente en donde
consisn acciones de
localizacién y el Usuaric y/o
familiates no se ha

preseniado asolvenlar su ‘
\oo% situacién / Expediente.en % % x X X % | % % X
donde consten acciones de
localizacion y el usuoric v/o I
los tamiliores ne se han
presentado a solventar la
situacion. pendiente de
devolver

100%

Direccion de
Verificacion de
Idenfidad y Aptyo
Socigl, Departamento
de Apoyo Social y
Departamento de
Verificacion de
Identdad.

Jofnadas de acercamiento
47 realizodas / Jomadas de |
acercamienic programadas

x X X X X X X X X

X x

X X

MEDIO DE VERIFICACION

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC

Bitdcora de osesorias

Bitacora de asesoriay

intorme Circunstanciade de
visila domiciliar

Iriforme mensual

¥ Bases de control e Infarme
mansuil

Bases ge conlrol y oficios
emilidos

Bases deconfiol y oficios
emifidos

X

* infomes de jomadas



Regittre Navianmt we s Pessammy

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro de Costos: Servicios de Verificacion de la ldentidad
Programa presupuestario: 11 Regisiro de la Poblacién Guatematteca
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verfficacion de identidod y Apoyo Social
Producto: 001-003 de Veiificacién de idenfidad y Apoyo Social
Subproducto: 001-003-0002 Persenas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder oblener el DocumentoPersonal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta

T
| CRONOGRAMA 2026
OBJETIVOS: - r e 1
OPERATIVO/ DE |
EIESESTRATEGICOS.  OMEINGS \poiomacin/oE . ACCION UNIADOE | gy | FORMULADELINDIGADORDE|  pecpoycanie MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
NORMATIVO
P 2 infe ¢ I 1 i
20 Monitoreo de FEDIREGUA confarmadas informe 2 ormes eloberade / XX x X | k| x| % % | % | % Wietmemensal deesliodes
informes, programaasos de monitoreos reqiizados
Premaver alianzas — - - - - ‘ ' - -
estralégicas para fiabotar  Infomes. e acciones  an Ustados de revniones y/o
Implementar acciones cumplimienic de la Polica Piblica de rrac sibilizac
Sl = - P e 0 B e elaboradig i jornadas de sersibilizocion
para prevanit y 2i FReparacion de lgs comunidades afectadas  Informe 3 R, A | % X X reafzadas pot el persanal del
disminuir gl subregisro por la construccibn de (3 Higroeléclica - Riow | DPES y/o Imagenes de
delos "EET‘U’ ¥ acios Chixoy teunicries villuales
civiles. + - = = — 1 = :
Realizar talieres de sensibizacidn para io
OF4 enadicacion del subregisho de nacimienios
! i REDIREGUA
Prompved ) 2 |8 implemario pn de la REDIREGUA de o 1 Ir:turmes ﬁlqnfzradow X [Hfetis kB
registo opotiuno manera presencial dirigidas a poblacisn en Informes programados
S o hiehsy general tepresenianies de Insfitucianes v
EIEY acles relolivos af petsonal municipal, enfre ofos.
Fortalecimiento del estado civil 1
registe civil de las  copocidod civil y - T T Listadas de os reuniones v
personas gemds datos de Realzar  jonodas  yo  reuniches g Jotnadas de sensibllizacién jornadas de sersibilizacisn
identidacién f=a]] sersibilzocidn de manera presencial yio  Jamaga 440 realizadas / Jonadas de ¥ X X X % x| % ¥ % X % | reglizadas por & personol del
que. P'e-“‘-‘gﬂ"“ Impulsar la cultura de (wvirtlual ditigidas o pablacidn en general sensibilizacion programadas. DPES y/c imagenes de
3“’“"‘“"‘3"" @ idenfidad & nn fepresentantes de instifuciones y del seclor o I 1 3 e e — reuniones vinuales.
sibregsio identficacion gue salud. para la prevencidn y eradicacion Listados de reuniones y/o
promueva el regisho del subregito v la promocién del regisio ; jormodas de sersibilizacian
oportune oporfuna de  los. diternetes  evertos  Parsona 5000 ‘;e""”‘-“ *’"‘"':’”'-“";’” Depantamenicde X XX | % x X % % | recizodas por el personal del
registrates de s personas noturales. BRONGXRIOGramadas Er’j"e"c‘?” ;e DPES y/o imagenes de
radicacidn del ey
—_— Subregtra + + + 1
o) ’ .
;nmmlm?‘::‘rmjﬁn (Realizar talleres de sensibllizacisn dirgidos
a SHaniRa q; ‘0; a delegados de instituciones, secior salud |
h‘: It 24 |Y comodronat para la promocidn dal Infol . Infarmes elaborados / x x in Iaboa
relal 2 c,‘ e ,Z il =7 ltegistio oportuno de nacimianios, il = informes programados Informes elaborados
A oA E Y mortingtes ¥y defuncionss de manerg
y capacidoad civil de
prasencial
Iz personas riaturales
004 |Eloborar documento de informacién de
Facilitar ia inscripcion moniforen de o5 inscripciones  de
IC all ko .
denacimientoalas 25 [nacimiente,  defuncibn y  morfinale. Documento 3 e B X X X infarmes elnborados
gualemaliecas que ltealizados en oy Oficinas Ausllicres dsl CRme prege
B114n en wbregisho Reglhitro Nacional de o Penanas
I — 1 . 1 L | [ —
Matriz en digital denominada:
=) Expedientes conformados / =
Confoimar y presentar expedientes al Expedients 2700 Expedientes programadas x X X x x X x X L.Oﬂ:l(ﬂ de expedientes
., Regisho CTennal de las Pencnas pora lo cenfofmados,
Imcripcian extemporanen y/o oparfuna de. - - - - — e,
OF3 nocimiente, f; Ll A fred
£ oo2 e Informe mensual a tavés de
Maritorear el ., Bpedients 2, Expecantes finofaades / TR AL AR X X X ofce digdo a Regsho
- nivel de servicio ? Expedientes programados .
EJE3 Blsana) vy mecanismos para la | Cenfial de ias Personas
Servicio de Cahdad Foaver plgnes revisién de los I - 1 1 T T I B R | 1 1 T | 1 | T
e de processy dg afencisn | | Maitriz en Excel denominada:
Frisibramisato, y servicis Aseiorar de manera integral usuarios can | | Seguimientos de casos 2026 v
problemas de subregishio en ventanilio, a R —— | o matriz del control de
27 havésdel chaty el link del Deparfomento Asesotia 3.500 2 x X x X % X X X X | X | olenciénde cosos via virtual

de Prevencitn y Enodicocian del Usticxlon Eregaomioaos I

Subtegistro

del Departameniode
Prevencion v Fradicacién del
Subregistio.



4 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro de Costos: Servicios de Verificacion de la Identidad
Programa aruwpulllwlu. 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca
Actividad p de Veri de ¥ Apoye Social
Producte: 001-003 de Verificacié y Apoyo Social

Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o ﬂnped-l oblener el D de Identificacian -DPI-, con situacién resuelta
CRONOGRAMA 2026
OBJETIVOS: | I o
OPERATIVO/ DE
TEGH NIDAD DE - FORM ADOR
Efarﬁ\zlclm;fgs u?:iflmu INFORMACION/DE  No. AcCION uumﬂn META, A ::lr.'\’gf P mesponsasis MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP | OCT NOV DpiC
NORMATIVO
Revisar y analizar documents de Ia gestion
|
de la Diteccibn de Verificacidn de DD;:’”B';:’ ﬂ:r‘r”'”':n:’iﬁ” i
28 Identidad y Apoyo Social con ia finolidod Documento & Docur?ﬂa;nle::e ‘:'g;mgs: i ¥ X ¥ " * AN de' Irasiadade
de generar una mejira continua. (Informe propliee o ‘! ferme.
a Diteccién Feculive] RO e
Documentos de revision de
Ios procesos de atencian y
Elabora documente de revisidn realizada a servicio sede central
2 los procesos de afencidn y servicio dell Documento 7a reqlizades / Documentos de x % X x X X x X X Oficics e informes.
OE3 - personal de Sede del RENAP revision de los procesos de
Monitorear sl DGC‘C‘-” atencidn y servicio sede
. sarroliar
i central progtamados
EJE3 nivefcesevics | oo onimes parala progt
servieio de Calidag TI1VEANAIRAIE TG g o o T PR T i -
pramaver planes procesos de alencisn Doc;manhs de revision de
mmms:: _— ¥ smevicio Eiabore documento de revisidn reaizada o .é?:fﬂif?.ﬁ:ﬁﬂ??-X»
d los procesos de ofencidn y sefvicic del s = ,
¥ feonal en s oficnar gel Regwo  FoUNen W | [ scuing ik B | RE ) RGX X Oficioy e informes
Nacional de las Petsonas. Wi P .
atercién y sefvicio oficihas
de Renap progromados.
Realizar reuniones internas de actualizacidn
a fodo el pensonal de lo Direccidn de
| Verificacidn de |denfidad y Apoya Social Reuniones de actualizacion
31 sobre las funciones de la misma, y femas Peunidn 12 realizadas | Reuniones de Direccién de X X X X X X X X X Listado de asistencig
relacionados a |as acciones por reakizar actualizacién programodas, verificacién de
leon un enfoque en 1o caliaad de servicio| identidad y Apoyo
al bsuario, Social
Realzor feuniones de  acercamianios | B
OF4 ool interinshilucionales de  socializacion. de
Fomeniat ia Implementar Jna sarvicios  (Procuraduria. General de o
cootdinacisn eslrategia que Nacidn -PGN-, Minlstetio de Salug Piblico v Feuniones de soclalizacidn i 5 o
con effidades toments a 32 Msstencic  Social  -MSEAS.  Institto  Reunidn 56 realizadas / Reuniones ¥ x| % x| x x| x| % lapece LysnenD
| que cromuevan | cosperacién nacional Gustemaltsco de Segutidad Secial -IGSS soclalizacién progromadias iMENEL e IRYrignes
el desarrolio ¥ CONOtgonismos Minsteno  de  Educocion PAINEDUC-
insfitucional infernocionales. Sistema Penitenciano v ohas). [Presencial o
Wirluat )
Humeto de predrdenes de
EiE4 33  Eiaborar y enviar Predrdenss de Compra Documenta LVEY compra eloboradas y x X X X X x X Repories gensrados en SIGES
- anviadas.
Mejora conlinua de — = — S== i 3 2 1 { —
ta gestion ) - . Programaciones de Melas
Institucional 5 Registrar  soliciiid  de  progfomacidn ’ licito: .
/O 34 cuahimestral de Mets Fisicas de productes Documents 3 Fisicos solicitodas x x Comprobantes generados en
Garantizar ol R Programacioniss de Metas SIGES:
v;;:;gzri\e:‘:‘c';z\- Fromovar una cultera | I chmfx(lgmmcam | L1 ! | | | |
frarn e , . . o | |
cuenlas en todas ,si';"%:z:iucﬁf‘; Regiskrar, solicitar y aprobar (o ejecucion Fiecucion de Metas Fisicas | e f o
las actividodes d 35 de Melos Fisicos de produclos y Doctumento 2 aprobiadot / Ejecucitn de ® X X ¥ ¥ X x X % ompobary fé?se”ﬁ adcsafy
realizadas subproductos Metas Fisicas pregramados |
N = N T 1 |
Regrogramaciones de
1 Registrar salicilud de reprogramacion de Documenio NiA subproductos solicitodos / X % Comprobantes gefierados en

subproductos

Reprogramaciones de
subgroductos progromadas

Sede del R

Direccion de V
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PROCESOS

Centfro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guat It
Programa p tario: 12 Identificacién de la poblacién guat It
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emifidos

Tréci OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRANA 2035
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS i MEDIO DE
FORMA DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummumns somenvo | ACCION UMIDAD DE MEDIDA MEA bk aabaitl| b ersobi e 0% o e | e s w |  VERIFICACION
Oficio de enftrega de
Realizar auditorias infernas  de Auditorias realizadas / Informe de Auditoria
1 |calidad a los departamenios de la Auditoria 2 Auditorias X X | Interna de Calidad a
001 Direccién de Procesos. programadas la Direcciéon de
Procurar la mejora Procesos
continua de los
procesos de la
emision del DPI. Reclizar la  medicién  de
indicadores de desempefio de |os MeREianes reclEadaE Oficio de enlrega de
2 depcdamenlos' de la Dlrecqor_w .de Medicion 12 7 Mediciones X x|x!x!x|x!|x % Inrorme_ de Medicidn
Procesos, asociados a lo emision e e de Indicadores a la
del Documento Personal de progl Direccién de Procesos
Identificacién (DPI).
Realizar el esludio del Producio No Oficio de enfrege de
Conforme, que se genera en el " Informie del Producto
3 |proceso de emisién del Estudio 4 Esmdps preseniados / X X X o Corforme
estudios programados generado en el
Documento Personal de Departamento o
Identificacion (DPI) de Auditoriad proceso de emision
OE1 : eP udliorace del DPI
P rocesos y
EJED »f\drﬂlnlstr::u\jI Mejora Continua Oficio de enfrega del
L gestionar la calidad 002 )
Oplimizacién de la en los procesos Establecerios Realizar el confrol de Ila Informe del resultado
emision del s 3 informaciéon documentada de los Informes presentados / de la revision de la
para la emisién del | mecanismos parala | 4 > ; Informe: 2 b X X : 3
Documento ! departamentos de la Direccion de informes programados informacién
Documento medicién y
Personal de S Procesos. documentada de la
\dentificacion -DP1- Personal de seguimiento del Direccién de P
il ! E Identificacién desempefio de los eSoaaFgcescs
-DPI-. procesos.
Oficio de entrega del
Realizar la geslion de los riesgos informe de la gestién
identificados de los Informes presentados / de los riesgos
B Departamentos de la Direccién de Iritgeme 12 informes programados X o | % [ Rl el X X X idenfificados a los
Procesos. departamentos de la
Direccién de Procesos
Q03 Realizar el estudio del tiempo que Oficio de entrega del
Garanlizar el pasan las solicitudes de emisién Esfudics reaiizade informe presentado
adecuadoy efeclivo| 6 |del Documenfo Personal de Estudio 12 Eihialo Brotramads X X|X|[X|[X[X]X X del estudio de
resullado de los Identfificacién (DPI) en cada una prog tiempos a la Direccién
procesos. de las etapas del proceso, de Procesos
002
Esto_blecer fras I Oficio de enirega de
mecams:?? peras 7 Seguimienlo a la Gestion de Wit 12 Informes entregados /| Direccion de X xx ! x x| x]|x X lo matriz de
e lcmin E 0 Riesgos. orme Informes programados Procesos seguimiento de la
seaumene = Geslién de Riesgos
desempefio de los
procesos.
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Centro de Costo: Identifi
Programa p P

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

DIRECCION DE PROCESOS

ién de la Pobl

Guat "

tario: 12 Identifi

14 " Tt

i6n de la pobl

Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Idenfificacion (DPI), emifidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DP1), emitidos

TEGI OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 3 MEDIO DE
NI DE 3
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Milapmoiisdnlof No ACCION UNIDAD DE MEDIDA META 'NM:QDE?: DELA RESPONSABLE i A e e e ) L8 ! VERIFICACION
Dato generado del
link
hitp://informes.renap.
Numero de DP| gob.gt/ReportesRENA
Documenlos Personales de emitidos /NOmero de P/report/Solicitudes%2
001 B Identificacién emitidos. Bocunente Lt DP} emitidos X L R (L (L el X 0de%20DPI/Monitoreo
Fortalecer los programados %20de%205olicitudes/
mecanismos de Direccién de SOL.2022.003-
planificacion del Procesos Solicitudes_DPI_Aprob
proceso de emisién ados
del DPL. 5 "
Oficios remitidos
Validar y presentar informes de mensualmente ala
ejecucion de las melas fisicas de Informes entregados / Direccion de Gestion y
2 los Documentos Personales de Inferme 12 Informes programados % B[ Ll | | fl | X ¥ Control Interno de la
Identificacion DP1 emitidos. ejecucion de las
metas fisicas
OE2
Garanfizar que los 002
Dby 73 implamantor los Oficios presentados
_ copacidad controles de materias Elaborar informes de inventario de iFieras eniegadcs = ?'m i
instalada, responda | primas y suministros | 10 |tarietas prepersonalizadas para la Informe 12 . 9 X XXX | X|[X]|X]|X X Shsiainenie.eor
a la demanda de saral impresién del DPI. informes programados relacion al &nventdno
EJE2 emision del personalizacion del db:taeias
Optimizacién de la Documento DPI. Departemento
emision del Personal de de Impresion
Documento Identificacion.
Personal de 003 Oficio de la enfrega
Identificacién -DPE-. Asegurar el Elaborar informes que evidencien del informe
funmonqm\en?o del 1 el mqnlenlmn_en!o praven!m_) Y irferme 12 ‘Informes eniregados / X wlxlx!lx!lx!x]x X presento_dos con
equipo de comectivo realizado a los equipos informes programados relacién al
personalizacion del de personalizacion del DPI. mantenimiento
DPI. reclizado
_004 e Copia de informe que
Garanlizar el servicio . i
de soporie léchico ) enfrega la Direccion
) iy Verificar que el Soporte Técnico de Informatica y
informatice para il UG Informes de avance s
manleRETIaniG Especializado para la Soluciéon Scbeiados ntaies] |DFscEsHEE Estadistica del
fiv 12 |Integrada, conformada por el Informe 12 de avance Procesos X X X | X|X | X[X[X X cumplimiento
. Sslema  de Idenfificacion il risrsual dole
BOHEEINAL e Biométrico SIBIO se haya realizado. Breg realizacion del
sistema de .
. il mantenimiento del
identificacion
§ AR SIBIO.
biométrico.
OF F'ersg;?; los
Emitir el Documento doatimenics
Personal de Personalizar el Documento DPI personalizados / | Deparfamento Estadistico de
Identificacion de pessonales dle 18 Personal de Identificacion. Decumento ot DPI programados de Imprasién % X1 [ [ | ) % Produccién

forma oportuna y
eficiente.

idenlificacién de
forma oportuna y
eficiente.

Pagina 2




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

Il

i T
Registro Nacional de las Personas

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Idenfificacién de la Poblacién Guatemalteca
Programa p puestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos P les de Identifi i6n (DPI), emitidos
; FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORITIVOH DFHABO/ RS MEDIO DE
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS q Jmsom“mum“m No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INMC.:“DE?: DE LA RESPONSABLE 21, Ao (ALY N AL RUPS et b - VERIFICACION
Coftejar casos de huellas y rostros Casos Cuadro Estadistico de
14 |enviados por SIBIO a la estacion Caso 100% cotejados/Casos X X[ X [X | X[ XXX X Estacion de
de verificacion. asignados Verficacion
Departamento
de Biometria y
Grofotécnia
003
QE3 Asegurar la calidad Aprobar o rechazar casos de Casosrasueiios fCasos Cuadro Estadistico de
Emitir el Documento de los DPI 15 |huellas y rostros enviadas por SIBIO Caso 99% " X XX XX [x[X]X X Estacion de
Personal de personalizados a la estacion de Investigacion. asignacos Investigacion
Identificacion de conforme a la
forma oportuna y normativa y
eficiente. eslandares
internacionales.
Inspeccionar los DPI DPl revisados / DPI
16 |personalizados thasladados por el Documento 99% asignados para X XX [ X]|X|X[X[|X x N »
Departamento de Impresion. revision Reporte: Circulacion
Departamento de Inventario,
de Confrol de Documenlos
Despachar los DPI que pasaron de Calidad Personales de
forma satisfactoria el control de DPI entregado / DPI Identificacién -DPI-
17 |calidad ¥ se encuentran Documento 9% disponible para X NIX|XIX]|X]X]|X X
EJE2 disponibles para entregar al canal enirega
Oplimizacion de la autorizado.
emision del
Documento Oficio de fraslado de
Personalde Generacién  de  desplegados . Pespiegados Desplegados
Identificacion -DPI-. 18 |biométricos a requerimiento de Desplegado 100% hismishisis generdids X XX | X|X|[x]x]|x X oméireas.en
dependencias del RENAP. ./ desplegados HBspHeslc o
biométricos solicitados requermientos de
Departamento unidades de RENAP,
de Biomefria y
001 Grafotécnia Oficios elaborados en
Asegurar la cerfeza " jreco el mes reportado, en
juriicadela 19 E;:fg;;‘-iento béoemigfazsndenc[cc: informe: 100% solglpssaliciiacos X X x| x| x| x|x]|x X respuesta a
informacién personal Informes emitidos requerimientos de
: del RENAP. A
de los usuarios dependencias del
OE4 requirentes del DPI. RENAP.
Garantizar certeza
juridica de la
informacion de los Morinnitn i G int B
i enhicacion -3 ia Iinformacion . . e
ks 20 |recibida del Registro Civil de los Solicilud 100% seliciudas vedficanas X x x| x|x]|x]|x|x x |Reperte:dasoliciiudes
s / Solicitudes recibidas verificadas
Personas para la emision del -DPI-.
Departamento
de Andlisis y
002 Verificacion de
Implementar Informacion
mecanismos de validar los eventos de nacimiento Validaciones Biogrdfico Reporte de
conm?l que 21 csig;nudos en SIR_ECI de usuarios Validacion 100% reqlizcc_!cs / X xIxlxlx!x!x|x % Validaciones de
garanticen la proximos a cumplir la mayoria de Validaciones evenlos de
seguridad de la edad para solicitar el primer -DPI-, asignadas nacimiento en SIRECI
informacion que
conliene el DPIL.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacion de la Poblaciéon Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacion de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DP1), emifidos

Subpreducto: 002-001-0001 Documentos Per les de Identificacién (DP1), emitidos
- FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIy oR SFERATIVD/ DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3 R DE LA Rl INSA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CaRoRACK OI,MA i No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META IND'C:ADE?A ESPONSABLE kg I gl IR (i I s VERIFICACION
Cotejos de huellos dactlilares y Oficios elaborados en
reconocimiento  facial en la el mes reportado, en
22 |estacion de cotejo biomético 1:1, Informe 100% Informes emitidos / X|X | X|X[X]|X X respuesta a
1:N AFIS/FRS, a requerimienio de Cofejos solicitados requerimientos de
o0z instituciones publicas. instituciones.
OE4. Promover acciones
Fomentar la de asistencia técnica
coordinacién con y financiera con Departamento
enfidades que organismos de Biometria y
promuevan el nacionales, Grafolécnia
desamnollo internacionales y Brind al I Detall
instilucional. agencias de finsar apoye, pressnad) con 9 Identificaciones elalle de apoyos
. estacion de Colejo Biométrico 1:1. ; presenciales
cooperacion. : i iz realizadas / G
23 [1:N AFIS/FRS en la idenfificacion Caso 100% p 3 X|X|X[Xx]|X]|X X redlizados a
A Identificaciones %
de Personas. a requerimiento de s requerimiento de
g iy solicitadas /S
instifuciones publicas. instituciones.
EJE4
Mejora continua de > 5 Numero de pre-
la gestién 24 E:\uborcr y enviar Pre-Ordenes de Bocumais /A Srdenes de compra xIxlx!x!x|x X Repor::sg!érgrcdm
Institucional. iy enviadas
Programaciones de
Registrar ¥ solicitar la metas fisicas
programacion  cuatrimestral  de solicitadas / Comprobantes
G OE‘?_ ol 2 metas fisicas de productos vy Bocumenio 3 Programaciones de % ® generados en SIGES
i aran |zc|'r P It subproducios. metas fisicas
ransog(enc-o Y ramevariung Cu. wa programadas Direccidon de
rendicion de de transparencia y Processs
cuentas en lodas rendicion de . ‘
las actividades cuentas. Registrar, solicitar y aprobar la E',F'jcumo" demalos
realizadas. 26 |ejecucidn de metas fisicas de Documenlo 12 '!S'CQS _c!probadosl X P ow x| %X X Comprobantes
Ejecucion de melas generados en SIGES
producios y subproductos. 3
fisicas programadas
Reprogramaciones de
subproductos
Registrar ¥ solicitar la solicitadas / Comprobantes
27 reprogramacion de subproductos. Documenio 12 Reprogramaciones de ol [ el e e e X generados en SIGES
subproductos
programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
] | OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE | aen
EJES ESTRATEGICOS NOMBRE DEL DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
s OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE OBJETIVO DEL PROYECTO
INSTITUCIONALES o CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO RESPONSABLE CORRESPONSABLES
Proveer de nuevos equipos tecnologicos a
las diferentes dependencias del Registro
;o Nacional de las Personas -RENAP-, el
Modemizacion y i
EJES OE1 002 actualizacion | GU3 curmpla los estandares de calidad | 0o ge
MODERNIZACION Modemizar las tecnologias de la | Impulsar y promover la adquisicion |tecnolégica del Registro & tiemas sc’i‘eptjrzll: il Ia eer]:o‘:'ﬁa'rdlc a o Informatica y
TECNOLOGICA informacion, comunicacion e de tecnologias y sistemas de Nacional de las 1igad do ; aj0.a rp g eta | Estadistica
infraestructura. informacion y comunicacion. Personas -RENAP- en £ 06508 maner ncremeniar'd
productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucidn.

Stadistica
3a, Gua:emafa



egistro N

I de las Pe

EJE1

Fortalecimiento del Registro

Civil de las Personas

OE2
Garantizar el eficiente registro de
informacion de los hechos y
actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos
de identificacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

003
Garantizar la identificacion de los
guatemaltecos que residen en el
extranjero a través de procesos y
mecanismos adecuados

EJE3
Servicio de calidad

OE1
Brindar atencion, asesoria y
seguimiento oportuno y
personalizado a los usuarios que
requieren los servicios de la
Institucion

003
Garantizar la atencion a los
guatemaltecos que residen en el
extranjero, que permitan prestar un
servicio oportuno con eficiencia,
cordialidad y efectividad

Fortalecimiento al
servicio de captura de
datos para la
documentacion de
guatemaltecos que
residen en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que
residen en el extranjero, por medio de la
emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, fortaleciendo y
ampliando los servicios del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-,
donde exista representacion de Misiones
Diplomaticas y Consulares de Guatemala
acreditadas en el extranjero.

e
. DEPEN
co

Registro Central de
las Personas

Direccion de Informatica y
Estadistica

CEe T R T
s i

i

Subdlrﬁhctos de A

mrvlclﬁs an eF Extra

sede dehRENAP, Guatemala, Guatemala

Firmay 5e|lu )

Toruno Cisneros

Registro Centrol de las Personas
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Reglistro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

Gip  pe U i | OBJETIVOS: OPERATIVOS | DE | ] i R It
F"ﬁ“’i“‘mm' °‘°°3” Ea* o8 3 ,;,guroimmMrm:gé:m&z“ »zglgi;z: 'DEPENDEN
By i AR Sl | CUMPLIMIENTO NORMATIVO i e Y |

QOE1

i i 002
EJE1 Garantizar la seguridad y certeza . 3
Fortalecimiento del Registro|  juridica de las actividades :‘s‘z_‘:&e":”:r :' fArghwz ce’l‘:]" ;"é::s
Civil de las Personas registrales e informacién de la | 9¢S10N de los fondos docu

base de datos; del Registro Civil de las Personas.

Concentrar el patrimonio documental de
Concentracion del fondo | atestados de registro civil y de solicitud de

documental de DPI de todos los guatemaltecos en una "
atestados de las sola instalacion, con la finalidad de Registo Ceriral de
Oficinas del RENAP al | conservarlo, preservarlo y custodiario a las Personas
Archivo Central. largo plazo dentro del Departamento de
OES Archivo Central de la Institucion.

EJE4
Mejora Continua de la
geslion Institucional

001
Fortalecer los procesos para la
gestion y conservacion documental.

Garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas
las actividades realizadas.

: s
i i s (i il




Reglsfrd Nacional de las Personas

EJE1
Fortalecimiento del
Registro Civil de las
Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

OE1

Garantizar la seguridad y certeza

juridica de las actividades
registrales e informacion de la
base de datos

002
Modernizar el Archivo Central y la
gestion de los fondos documentales
del Registro Civil de las Personas

EJE4
Mejora Continua de la
gestion Institucional

OES
Garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas
las actividades realizadas

001
Fortalecer los procesos para la
gestion y conservacion documental

Sistemas
Automatizados de
Preservacion de
Archivos

Implementar sistemas automatizados de
ventilacion, monitoreo de temperatura y
humedad relativa, deteccion y supresion
de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo

Registro Central de
las Personas

Direccion Administrativa




Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULAC;I(')N
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJES ESTRATEGICOS DEJEHVOS: OPERATWOS /D NOMBRE DEL DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
INSTITUCIONALES | OBJETIVOS ESTRATEGICOS cumg:j:;mglggéaiwo PROYECTO OET o BEL EROFRCIG RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
OE2
Garantizar que los recursos y 001
capacidad instalada, responda a Fortalecer los mecanismos de
la demanda de emision del planificacion del proceso de emision Effiitii 8l Bosiifisnto Paisanalds Registro Central de las
Documento Personal de del DPI, [deritifescisn de Menomss deEdad: taHte Personas
Identificacion Emision del Documento 3
EJE2 Personal de a guatle_rpaltecos Somo & extrgnjeros Direccion de Informatica
. . ) domiciliados, a fin de garantizar la . . . ¥
Optimizacion de la emision Identificacion de . : ! g ! Direccion de Estadistica
del Documento Personal de Personas Menores de |den:dad de ?51? s:ctonl' de Ia. pgbla?c:ton ¥ Procesos
Identificacion -DPI-. OE3 004 Edad b.a;::;n(;:rg‘:n;t; ?fazg:::r::f Direccion Administrativa
Emitir el Documento Personal de| Promover la implementacion de la -DPIME-. 28 g B

Identificacion de forma oportuna
y eficiente.

emision del DPI para personas
menores de edad.

OE4
Garantizar ceneza juridica de la
informacién de los requirentes
del DPI

001
Asegurar la certeza juridica de |a
infermacién personal de los usuarios
requirentes del DPI.

Personas de conformidad con la Ley del
RENAP.

Subdireccién de Recursos
Humanos
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULAC_IC)N
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

I B 521 it } ] i EE i 1 EE + o oy il Eigiaa H R = TSES 3 v 4
AL 5 L oL Sl R O R SR Ee SR s = S
' | oBsETvOS ESTRATEGICOS | | CIONJDE | 0N ﬂ%ﬁn&;;;};’g OBJETIVO DEL PROYEC haﬂﬁﬂﬁﬂﬁiﬂcﬁg i
= . s Srhacatll et & o shtoe ST HILE il D i ¢ s
PR R R L] IcumPLMENTO NORMATIVD 1 FROYECTD i s
OE2 Garanlizar el eficiente ’ £ e
EJE1 Fortalecimiento del registro de informacion de los cer?it?cllgg:tz::c:: :1:;"::'0:;05
Registro Civil de las hechos y actos relativos al relativos al estado civil rzyaci dad
Personas eslado civil, capacidad civil y e y cap
demas datos de identificacién., civil de las personas naturales.
Registro Central de las
001 Simplifi la Personas.
implificar el proceso de las | Creacion de un Centro PR —
solicitudes de DPI de los de Impresion para la aralos g ecos del interior Direccion de Informatica y
guatemaltecos y extranjeros Emision y Distribucion | 3¢ 12 Repdblica, una eficiente y segura Estadistica
OE3 Emitir el Documento domiciliados. de los Documentos | €MIsSioN y entrega del Documento Personal Difeccion de :
Personal de Idenlificacién de de Identificacion -DPI-, a través de N - )
2 Personales de - i . Procesos Direccion Administrativa.
forma oportuna y eficiente. : ’ iy Regionalizacién de Centros de Impresion
002 Personalizar los documentos | Identificacion -DPI- en el :
. . 2 (CIM) y del Centro de Correspondencia en . oo
personales de identificacion de forma departamento de % Subdireccion de Recursos
: 3 el departamento de Escuintla,
oportuna y eficiente, Escuintla. Humanos.
EJE2 Optimizacion de la
emision del Documento 001 Disenar mecanismos que
Personal de Identificacion - garanticen la distribucién eficiente del
DPI- DPI.
OES5 Agilizar el proceso de
distribucion y entrega del 002 Eficientar la logistica de
Documento Personal de distribucién del DPI.
Identificacion.
003 Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario.
B % s LR ] 1 Y Lo
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
| EJES ESTRATEGICOS - - ~ OBJETVOS: OPERATIVOS | DE NOMBRE DL L v b (i - | DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
i ; i NORMATIVO 1 i ] i e T ; "
ela]]
Impulsar lo cullura de identidad e
identificacion que promueva el registro
oportuna.
002
OE4 Promover alianzas estratégicas para
EEl Premover el registro oportunc implementar acciones para prevenir y
Forlalecmienta del de :c;ssreé:hzs y;cclos re-l\é:h\éos disminuir el subreg\s'{q'de los hechos y actos
Registro Civil de las @l eslado civil, capacida civiles.
Rarsands clvil y demas dafos de
identificacion, que prevengan 003
y disminuyan el subregistro. Formentar la inscripcion oportuna de los
hechos y actos relativos al estado civil y
capacidad civil de as personas naturales,
004 .
Facilitar la inscripcién de nacimiento a los Promaver el registro oportuno de Reglstglegzr:]l;:l de las
guatemaltecos que eslan en subregisira. nacimientos asistidos por comadronas s o . », I
g Sistema Alerta registradas en el Ministerio de Salud vg'r'mf:';gnd:e DnreccnoEr;t:‘ziI:;z;mabca y
: BE . Temprana de Vida | Publica y Asistencia Social, a través de la : TEVE
Brindar afencion, asesoria y 006 _SATV- implementacién del uso de las Identidad y Apoyo ‘CDH:IUMCECIOH Social,
EIES seguimienta oportuno y Diversificar las modalidades de los servicios Tecnologias de la Informacién y Sedial D"g:md'-' da Prasupueslo‘
Servicio de calidad personalizado a los usuarios Ll Q;' cign o ‘;’Zmio Y Comunicacian ~TiC.. Direccion de Gestion y
que requieren los servicios de an ¢ Contral Interno.
la Institucion.
EJE4 OE4 QOl1
Mejoraieontinua dé & F;r\:ggl;r la coord|:;:|csin ’::0:1 Implememcqli::nc jﬁtrol?gfoiuifzﬁinte la
geslién Institucional s que promuevan el | - coopera ion nacional y organismos
desarrollo institucional. infernacionales.
001
Disenar heramientas de software y
EIES o3 o
Modernizacién Promover la mejora continua s 3
tecnolégica de los procesos instifucionales. 005
Brindar servicio eficiente al usuario
conectado a la red de la Institucion.
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R E e e “OBJETIVOS:OPERATW DE || & s s s i L e TR S A L e N A s
e Dl it L e A S e L B e L e BN i . we S e S e e e S L < Jlk: i
g OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/DE |  NOMBREDEL | - OBJETNODELPROYECTo | DEF mﬁsﬁ&ﬁm DEPENDENCIAS

N | cuwPLMENTONORMATWO |  PROYECTO | G R T | BESRONSABLE [/ CORRESPONSABI £S.

OE2

Garantizar el eficiente registro de oot

EJE1 Realizar la inscripcion y certificacién

Fortalecimiento del Registro
Civil de las Personas.

informacion de los hechos y
actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos

de identificacion

de los hechos y actos relativos al
estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.

EJE2
Optimizacion de la emisién

Identificacion -DPI-

001
Simplificar el proceso de las
solicitudes de DPI de los
guatemaltecos y extranjeros

del Documento Personal de

Agilizar el proceso de
distribucion y entrega del
Documento Personal de

Identificacion

OE3 domiciliados
Emitir el Documento Personal de
Identificacion de forma oportuna
y eficiente 002
Personalizar los documentos
personales de identificacion de
forma oportuna y eficiente.
001
Disefar mecanismos que garanticen
la distribucion eficiente del DP|
OE5

002
Eficientar la logistica de distribucion
del DP|

003
Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de

Descentralizacion del
proceso de impresion
del DPI en puntos
estratégicos de la
Republica de
Guatemala

Documento Personal de Identificacién -DPI-,
através de la descentralizacion del proceso

Centros de Impresién en San Benito, Petén,

Garantizar a la poblacion guatemalteca la
eficiente y segura emision y entrega del

mediante la instalacion de equipos de
personalizacién en una Oficina del RENAP
de cada departamento de la Republica de

Guatemala, asi como la creacién de

Puerto Barrios, Izabal y Jutiapa, Jutiapa.

Registro Central de las
Personas

Direccion Administrativa

Direccién de
Procesos

Direccion de Informatica y
Estadistica

Direccién de Presupuesto

Subdireccién de Recursos
Humanos

Identificacion al usuario
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