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1 PRESENTACIÓN	
El Plan Operativo Anual (POA) 2024 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un 
documento de gestión, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones 
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institución, que se desarrollan 
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 
2018-2027. 
 
El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la 
Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Dirección Técnica del 
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Públicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos 
técnicos para su conformación, siguiendo un proceso metodológico hacia una gestión por resultados; 
asimismo, se consideraron entre otras leyes y políticas las siguientes: a) Decreto número 101-97, del 
Congreso de la República de Guatemala, “Ley Orgánica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo 
número 540-2013, del Presidente de la República, “Reglamento de la Ley Orgánica del Presupuesto; 
b) Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032; c) Política General de Gobierno 2020-2024; y,  d) Decreto 
número 90-2005, del Congreso de la República de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las 
Personas”. 
 
Con el objetivo de modernizar los procesos de información, identificación, registro, actualización y 
emisión de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2024 está enlazado con el 
marco estratégico institucional, el cual está compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales, 
veintiún (21) objetivos estratégicos y setenta y nueve (79) operativos, de información y, de 
cumplimiento normativo, los cuales se encuentran contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base 
con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director 
Ejecutivo formularon acciones a desarrollar en el período, garantizando la eficiencia y eficacia en todos 
sus procesos. 
 
Para la efectiva implementación del presente Plan en cumplimiento con la visión y misión del RENAP, 
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependerá también 
de la voluntad política y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la 
asignación anual de fondos en el presupuesto nacional.   
 
El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2024 es de Q607,420,110.00 
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2 ANTECEDENTES 
El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2024, inició operaciones con 
un presupuesto de Q.810,038,502.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP número 
71-2023; y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2024” fue aprobado con el Acuerdo de 
Directorio 68-2023, ambos de fecha 22 de diciembre 2023. 

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 primera modificación se realizó en atención al oficio DE-41-2024 
de fecha 04 de enero de 2024, por medio del cual, Dirección Ejecutiva instruyó que se realice un 
análisis y evaluación a las metas físicas institucionales y presupuesto institucional, derivado que, la 
Corte de Constitucionalidad de Guatemala concedió amparo provisional que dejó en suspenso en 
forma temporal el Decreto número 18-2023 del Congreso de la República de Guatemala, el cual 
aprobó la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024; 
por lo que, el Ministerio de Finanzas Públicas informó que la Ley del Presupuesto General de Ingresos 
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 regirá para el año 2024. 

La segunda modificación al Plan Operativo Anual (POA) 2024 se realizó en atención al Oficio DE-
1588-2024 con fecha de recepción del 16 de mayo de 2024, por medio del cual Dirección Ejecutiva 
autoriza se inicie con el proceso de actualización del PEI 2018-2027 de manera conjunta con la 
segunda modificación al Plan Operativo Anual 2024, en atención a la vigencia de la Política General 
de Gobierno 2024-2028, Acuerdo Gubernativo número 41-2024, aprobado en Consejo de Ministros, 
“Política General de Gobierno 2024-2028, de fecha 22 de marzo de 2024; asimismo, la inclusión del 
Proyecto denominado “Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-”, aprobado por medio de Acuerdo 
de Directorio número 10-2024, de fecha 12 de marzo de 2024; y, en cumplimiento a lo establecido en 
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Planificación y Proyectos, aprobado por 
medio del Acuerdo de Dirección Ejecutiva número DE-707-2023 de fecha 22 de noviembre de 2023, 
para que se pueda realizar la revisión de metas físicas de los productos y subproductos institucionales, 
así como de las acciones definidas en las matrices de planificación de las oficinas ejecutoras, 
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo. 

La tercera modificación al Plan Operativo Anual (POA) 2024 se realizó en atención al oficio DE-3299-
2024 con fecha de recepción del 10 de octubre de 2024, por el que Dirección Ejecutiva autoriza se 
inicie el proceso de elaboración del POA 2024 tercera modificación, de conformidad al OFICIO DPR-
DP-0871-2024 de fecha 08 de octubre de 2024, por medio del cual el Departamento de Presupuesto 
de la Dirección de Presupuesto, en referencia al Artículo 6 del Decreto número 17-2024 del Congreso 
de la República de Guatemala y Acuerdo Gubernativo de Presupuesto número 9-2024 del Presidente 
de la República de Guatemala, a través de los cuales se faculta la reorientación de los recursos de los 
aportes extraordinarios, de los que se realiza un crédito presupuestario a favor del Registro Nacional 
de las Personas -RENAP-, por la cantidad de Q.22,960,445.00, los cuales serán distribuidos en las 
direcciones de Informática y Estadística y Administrativa, según oficios DIE-3358-2024 y DA-GPpR-
176-2024, respectivamente. Asimismo, instruye para que en la Tercera Modificación al POA 2024, 
únicamente se refleje la ampliación presupuestaria sin modificar las metas físicas institucionales, 
proyectos, ni las matrices de planificación de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y 
dependencias de apoyo del Director Ejecutivo. 
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3 PLANIFICACIÓN	
OPERATIVA	ANUAL	
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3.1 Resultados	institucionales	
 
 

Resultados Institucionales 
Código 

administrativo 
Bienes y Servicios Terminales 

Productos (Subproductos) 
Unidad de 

medida 

Para el 2027 mantener los servicios 
registrales de toda índole en 100% en 

relación a la línea basal 2017. 
(6,820,415). 

001-001 
001-001-0004 

Dirección y Coordinación 
(Dirección y Coordinación) 

Documento 

001-002 
001-002-0002 

Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. 
(Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). 

Registro 

001-004 
001-004-0001 

Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. 
 (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas). 

Documento 

001-003 
001-003-0002 

Servicios de verificación de identidad y apoyo social. 
 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de 
las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de 
Identificación -DPI-, con situación resuelta). 

Caso 

Para el 2027 mantener la emisión de 
los Documentos Personales de 

Identificación DPI de guatemaltecos y 
extranjeros domiciliados mayores de 18 

años en un 100% de las solicitudes 
recibidas. 

002-001 
002-001-0001 

Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos. 
(Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos.) 

Documento 

 

 

Resultado Institucional Código 
administrativo 

Productos (Subproductos) Unidad de 
medida 

Sin resultado 

000-001 
000-001-0001 

Dirección Superior (Directorio y Consejo Consultivo) 
(Dirección Superior (Directorio y Consejo Consultivo)) 

Documento 

000-002 
000-002-0001 

Dirección, Ejecución y Coordinación 
(Dirección, Ejecución y Coordinación) 

Documento 

000-003 
000-003-0001 

Informática y Estadística 
(Informática y Estadística) 

Documento 

000-004 
000-004-0001 

Asesoría Legal 
(Asesoría Legal) 

Documento 

000-005 
000-005-0001 

Administrativos y de Recursos Humanos 
(Administrativos y de Recursos Humanos) 

Documento 

000-006 
000-006-0001 

Administración Financiera 
(Administración Financiera) 

Documento 

000-007 
000-007-0001 

Gestión y Control Interno 
(Gestión y Control Interno) 

Documento 

000-008 
000-008-0001 

Capacitación 
(Capacitación) 

Documento 

000-009 
000-009-0001 

Secretaría General 
(Secretaría General) 

Documento 

000-010 
000-010-0001 

Inspectoría General 
(Inspectoría General) 

Documento 

000-011 
000-011-0001 

Comunicación Social 
(Comunicación Social) 

Documento 

000-012 
000-012-0001 

Auditoría Interna 
(Auditoría Interna) 

Documento 

000-013 
000-013-0001 

Partidas no asignables a programas 
(Partidas no asignables a programas) 

Documento 
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3.2 Metas	programadas	por	la	Institución	
 

 

No. Metas productos y subproductos 
Unidad de 

medida 

Línea base 
Ejecución 2023 

(SICOIN) 

Cantidad  
Responsable 

2024 

1 Dirección y Coordinación Documento 12 12 

Registro Central 
de las Personas 

1.1 Dirección y Coordinación Documento 12  12 

2 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 591,429 

2.1 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 591,429 

3 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 9,107,722 

3.1 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 9,107,722 

4 Servicios de Verificación de Identidad y Apoyo Social Caso 2,950 5,525 Dirección de 
Verificación de 

Identidad y 
Apoyo Social 

4.1 
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central 
de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal 
de Identificación -DPI-, con situación resuelta. 

Caso 2,950 5,525 

5 Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,907,548 Dirección de 
Procesos 5.1 Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,907,548 

 
 

3.3 Programación	Anual	de	Productos	
 

Productos 

Nombre 
Unidad de 

medida 
Meta 
anual 

Metas cuatrimestre 
Población elegible 

1 2 3 
1 Dirección y Coordinación Documento 12 4 4 4 

Población guatemalteca, 
extranjeros domiciliados y 

guatemaltecos que 
residen en el extranjero. 

2 
Inscripciones de hechos y 

actos registrales, 
realizadas 

Registro 591,429 204,930 190,499 196,000 

3 
Certificaciones de hechos 

y actos registrales, 
emitidas 

Documento 9,107,722 2,582,347 2,244,231 4,281,144 

4 
Servicios de Verificación 

de Identidad y Apoyo 
Social 

Caso 5,525 2,001 1,927 1,597 

5 
Documentos Personales 
de Identificación (DPI), 

emitidos 
Documento 1,907,548 534,586 501,454 871,508 
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3.4 Programación	Anual	de	Subproductos	
 

Subproductos 

Nombre 
Unidad de 

medida 
Meta anual 

Metas cuatrimestre Población 
elegible 1 2 3 

1. Dirección y Coordinación 

Población 
guatemalteca, 

extranjeros 
domiciliados y 
guatemaltecos 

que residen 
en el 

extranjero. 

1.1 Dirección y Coordinación Documento 12 4 4 4 
2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas 

2.1 
Inscripciones de hechos y actos 

registrales, realizadas. Registro 591,429 204,930 190,499 196,000 

3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas 

3.1 Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas. 

Documento 9,107,722 2,582,347 2,244,231 4,281,144 

4. Servicios de Verificación de Identidad y Apoyo Social 

4.1 

Personas naturales sin poderse 
inscribir en el Registro Central de 
las Personas o sin poder obtener 

el Documento Personal de 
Identificación -DPI-, con situación 

resuelta. 

Caso 5,525 2,001 1,927 1,597 

5.Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos 

5.1 
Documentos Personales de 

Identificación (DPI), emitidos. 
Documento 1,907,548 534,586 501,454 871,508 
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3.5 Red	Programática	de	Presupuesto	del	RENAP	para	el	año	2024	
 

La red programática establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal 
2024, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través 
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institución realiza, así como, las 
actividades que orientan a la definición de los productos que se esperan alcanzar. 
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ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA DEL PRESUPUESTO 
Ejercicio Fiscal 2024 

 

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS U/M PRG* SPR* PRY* ACT* OBR* DESCRIPCIÓN FFD** 

    01         Actividades Centrales   
      00       Sin Subprograma   
        000     Sin Proyecto   

Dirección Superior (Directorio y Consejo 
Consultivo) 

Documento    001 000 
Servicios de Dirección 
Superior (Dirección y 
Consejo Consultivo) 

010404 

Dirección Superior (Directorio y Consejo 
Consultivo) 

Documento        

Dirección, Ejecución y Coordinación Documento    002 000 
Servicios de Dirección, 

Ejecución y Coordinación 
010404 

Dirección, Ejecución y Coordinación Documento        

Informática y Estadística Documento    003 000 
Servicios de Informática y 

Estadística 
010404 

Informática y Estadística Documento        

Asesoría Legal Documento    004 000 Servicios de Asesoría Legal 010404 
Asesoría Legal Documento        

Administrativos y de Recursos Humanos Documento    005 000 
Servicios Administrativos y 

de Recursos Humanos 
010404 

Administrativos y de Recursos Humanos Documento        

Administración Financiera Documento    006 000 
Servicios de 

Administración Financiera 
010404 

Administración Financiera Documento        

Gestión y Control Interno Documento    007 000 
Servicios de Gestión y 

Control Interno 
010404 

Gestión y Control Interno Documento        

Capacitación Documento    008 000 Servicios de Capacitación 010404 
Capacitación Documento        

Secretaría General Documento    009 000 
Servicios de Secretaría 

General 
010404 

Secretaría General Documento        

Inspectoría General Documento    010 000 
Servicios de Inspectoría 

General 
010404 

Inspectoría General Documento        

Comunicación Social Documento    011 000 
Servicios de Comunicación 

Social 
010404 

Comunicación Social Documento        

Auditoría Interna Documento    012 000 
Servicios de Auditoría 

Interna 
010404 

Auditoría Interna Documento        

  11     Registro de la Población 
Guatemalteca 

 

   00    Sin Subprograma  
    000   Sin Proyecto  

Dirección y Coordinación Documento    001 000 
Dirección y coordinación de 

servicios registrales. 
010404 

Dirección y Coordinación Documento        

Inscripciones de hechos y actos registrales, 
realizadas. 

Registro    002 000 
Servicios de inscripción a 

personas naturales. 
010404 

Inscripciones de hechos y actos registrales, 
realizadas. 

Registro        
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS U/M PRG* SPR* PRY* ACT* OBR* DESCRIPCIÓN FFD** 

Certificaciones de hechos y actos registrales, 
emitidas. 

Documento    003 000 
Servicios de emisión de 

certificaciones a personas 
naturales. 

010404 

Certificaciones de hechos y actos registrales, 
emitidas. 

Documento        

Servicios de Verificación de Identidad y Apoyo 
Social. 

Caso    004 000 
Servicios de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social. 

010404 

Personas naturales sin poderse inscribir en el 
Registro Central de las Personas o sin poder 

obtener el Documento Personal de Identificación     
-DPI-, con situación resuelta. 

Caso        

  12     Identificación de la 
Población Guatemalteca 

 

   000    Sin Subprograma  
    000   Sin Proyecto  

Documentos Personales de Identificación (DPI), 
emitidos. 

Documento    001 000 
Servicios de emisión del 
Documento Personal de 

Identificación 
010404 

Documentos Personales de Identificación (DPI), 
emitidos. 

Documento        

  99     Partidas No Asignables a 
Programas 

 

   000    Sin Subprograma  
    000   Sin Proyecto  

Partidas No Asignables a Programas Documento    001 000 
Partidas No Asignables a 

Programas 
010404 

Partidas No Asignables a Programas Documento        

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra 
** FFD = Finalidad, función y división 
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3.6 Centros	de	Costo	
 

El Centro de Costo es un centro de gestión o unidad administrativa donde se realiza el proceso 
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena 
completa de generación de un bien o servicio (final o intermedio). 
 
En el marco de la implementación del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro 
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestión de la planificación y el presupuesto se operarán a través 
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente: 

 
 

CENTROS DE COSTO RENAP 
 

PROGRAMA DESCRIPCIÓN 
PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS 

ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO 

NÚMERO DE 
CENTROS DE 

COSTO 

01 y 99 Actividades Centrales Productos y subproductos de las actividades centrales y 
partidas no asignables a programas. 

1 

11 Registro de la población 
guatemalteca 

Inscripciones de hechos y actos registrales, 
realizadas. 

1 
Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.  

 Certificaciones de hechos y actos registrales, 
emitidas. 

Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.  

11 
Servicios de Verificación 

de la Identidad 

Servicios de Verificación de Identidad y Apoyo 
Social.  

1 Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin poder obtener el 

Documento Personal de Identificación -DPI-, con 
situación resuelta. 

12 
Identificación de la 

población guatemalteca 

Documentos Personales de Identificación (DPI), 
emitidos.  

1 
Documentos Personales de Identificación (DPI), 

emitidos. 

TOTAL CENTROS DE COSTO 4 
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3.7 Clasificador	temático	
 

En cumplimiento al Artículo 17 Quáter del Decreto número 101-97 del Congreso de la República de 
Guatemala, Ley Orgánica del Presupuesto, el RENAP identifica en la estructura presupuestaria 
existente la atención del clasificador temático con Enfoque de Género, en función de la naturaleza de 
su quehacer, para aplicar a las políticas públicas que promueven la equidad de género. 
 
Según el Acuerdo Gubernativo número 302-2009, de la Presidencia de la República de Guatemala, 
aprueba la Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de 
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen 
como mecanismo general la aplicación de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo 
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal 
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente: 
 
 
Ejes de la Política Nacional de Promoción y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad 

de Oportunidades 2008-2023 
 

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales 
Eje político 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomía política de los mecanismos 

institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal. 

Programa b) b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participación de las mujeres mayas, 
garífunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo, 
asegurando su autonomía y respeto a sus propios mecanismos de elección y 
representación. 

Nombre del producto que se asocia al 
Clasificador Temático 

Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos. 

Eje 11 Participación socio política 
Eje político 2 Garantizar la representación y participación en la toma de decisiones de las mujeres 

mayas, garífunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestión del desarrollo 
nacional y local. 

Programas h), i) h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de 
mujeres mayas, garífunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de 
pleno derecho. 
i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentación de las mujeres y 
sus familias, provenientes de otros países, que viven en Guatemala y no cuentan con 
sus documentos de identidad. 

Nombre del producto que se asocia al 
Clasificador Temático 

Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos. 

Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garífunas y xinkas 
Eje Político 2 Promover medidas que garanticen la autonomía para la plena participación y 

representación, de las mujeres mayas, garífunas, xinkas y mestizas en los procesos de 
toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulación 
y evaluación de políticas públicas, planes, programas y proyectos. 

Programa b) Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecúe a las 
características geográficas, condiciones económicas y diversidad lingüísticas de las 
mujeres mayas, garífunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con 
pleno derecho a nivel nacional e internacional. 
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Observaciones  El RENAP tomando en consideración las características geográficas, condiciones 
económicas y diversidad lingüística, para garantizar la inscripción y el registro de los 
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la población de la manera siguiente: 
 
 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la República de 

Guatemala. 
 

 8 Oficinas del RENAP ubicadas en aldeas: 
- Guineales, Santa Catarina Ixtahuacán, Sololá. 
- Xejuyup, Nahualá, Sololá. 
- Río Dulce, Livingston, Izabal. 
- El Naranjo, La Libertad, Petén. 
- La Máquina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu. 
- Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y El 

Salvador). 
- Paquip, Tecpán Guatemala, Chimaltenango. 
- Saquixpec de la Zona Reina, Uspantán, Quiché. 

 
 6 Oficinas del RENAP ubicadas en puntos estratégicos: 

- 11ª calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala. 
- Kilómetro 5.5 Carretera al Atlántico zona 17, Centro Comercial Metronorte, 

ciudad de Guatemala. 
- 28 calle “A” 10-00 zona 13, colonia Santa Fé, ciudad de Guatemala. 
- Centro de Impresión -CIM- en la 0 calle 37-172, lote 27 condominio Los 

Tulipanes, sobre el periférico, Quetzaltenango, Quetzaltenango 
- Centro de Impresión -CIM- en la Plaza Kalajari, kilómetro 136.2, ruta al 

Atlántico, Río Hondo, Zacapa. 
- Centro de Impresión -CIM- en la 4ª. avenida 15-60 zona 1, Escuintla, Escuintla 

 
 6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones: 

- Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala. 
- Ministerio Público (MP) Guatemala, Guatemala. 
- Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala. 
- Instituto Guatemalteco de Migración, Oficina de Pasaportes, Guatemala, 

Guatemala. 
- Organismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala. 
- Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango. 

 
 50 Oficinas Auxiliares del RENAP, ubicadas en Centros Hospitalarios. 

 
 Jornadas móviles y atención a domicilio a personas con situación de 

vulnerabilidad. 
 

 Misiones Diplomáticas y Consulares. 

Nombre del producto que se asocia al 
Clasificador Temático 

Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos. 
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Clasificador Temático asociado a la Red Programática 2024 del RENAP 
 

Nombre del Clasificador Temático Enfoque de Género 
Descripción de cómo lo aborda el 

RENAP 
Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) años, 
Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligación de solicitar y obtener el 
Documento Personal de Identificación.  
Constituye el único Documento Personal de Identificación para todos los actos civiles, 
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera 
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de 
sufragio. 

Nombre del producto que se asocia al 
Clasificador Temático 

Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos. 

Nombre del subproducto asociado al 
Clasificador Temático 

Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos. 

Indicadores para el seguimiento de los 
progresos 

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100 

Meta al 2024 1,907,548 Hombres 919,247 (48.19%)* Mujeres 988,301 (51.81%)* 
Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-. 
*Proporción con base a datos del período 2023 
 

De conformidad con la Estructura presupuestarias etiquetada en el Clasificador Presupuestario con 
Enfoque de Género para el Ejercicio fiscal 2024, establecida por la Secretaría Presidencial de la Mujer, 
el RENAP responde a la codificación siguiente: 
 

Ejes de la PNPDIM y PEO Ruta Eje Beneficiarios 
 Eje 10, eje político 4, programa b  
 Eje 11, eje político 2, programas h, i 

8 
Clasificador temático con 

enfoque de género 

11 
Área Política 

2 
Asignaciones dirigidas a 

personas, familias o grupos 
sociales con énfasis en mujeres.  Eje 12, eje político 2, programa b 

Fuente: Ref. Oficio Circular-SEPREM-DGPPEHM-019-2024. 
 

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas 
naturales y que brinda sus servicios con inclusión social, respetando la diversidad étnica y lingüística, 
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promoverá el desarrollo integral de las mujeres 
mayas, garífuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias 
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos”, asociado 
a la red programática existente de la manera siguiente: 
 

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS U/M PRG* SPR* PRY* ACT* OBR* DESCRIPCIÓN FFD** 
  12     Identificación de la 

Población Guatemalteca 
 

   000    Sin Subprograma  
    000   Sin Proyecto  

Documentos Personales de Identificación 
(DPI), emitidos. 

Documentos    001 000 
Servicios de emisión del 
Documento Personal de 

Identificación 
010404 

Documentos Personales de Identificación (DPI), 
emitidos. 

Documentos        

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra 
** FFD = Finalidad, función y división 
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3.8 Vinculación	de	Productos	y	Subproductos	con	red	de	categorías	programáticas	
 
 

RESULTADO PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS 
(Productos en negrillas) 

META 
 2024 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO Y/O DEL 

SUBPRODUCTO  

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO 

PR
O

G
R

A
M

A
 

SU
B

PR
O

G
R

A
M

A
 

PR
O

YE
C

TO
 

A
C

TI
VI

D
A

D
 

O
B

R
A

 

LISTADO 
ESTANDAR DE 

INSUMOS 

LISTADO 
LIMITADO DE 

INSUMOS 

SIN DETALLE 
DE INSUMOS 

DEFINIDO 

Para el 2027 
mantener los 

servicios registrales 
de toda índole en 

100% en relación a 
la línea basal 2017. 

(6,820,415). 

Dirección y Coordinación 12 Documento     11   000 000 001 000 

Dirección y Coordinación 12 Documento Dirección y Coordinación  X  11 000 000 000 000 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales, realizadas. 

591,429 Registro          11   000 000 002 000 

Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas. 591,429 Registro 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales 

realizados. 
  X   11 000 000 000 000 

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas. 9,107,722 Documento       11 000 000 003 000 

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas. 9,107,722 Documento 

Certificaciones de hechos 
y actos registrales 

emitidos. 
  X   11 000 000 000 000 

Servicios de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social. 

5,525 Caso           11  000 000 004 000 

Personas naturales sin poderse 
inscribir en el Registro Central 
de las Personas o sin poder 

obtener el Documento Personal 
de Identificación -DPI-, con 

situación resuelta. 

5,525 Caso 

Personas naturales sin 
poderse inscribir en el 
Registro Central de las 
Personas o sin poder 
obtener el Documento 

Personal de Identificación 
-DPI-, con situación 

resuelta. 

  X   11 000 000 000 000 

Para el 2027 
mantener la emisión 
de los Documentos 

Personales de 
Identificación DPI de 

guatemaltecos y 
extranjeros 
domiciliados 

mayores de 18 años 
en un 100% de las 

solicitudes recibidas. 

Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos. 

1,907,548 Documento         12 000 000 001 000 

Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos. 1,907,548 Documento 

Documentos Personales 
de Identificación (DPI), 

emitidos. 
  X   12 000 000 000 000 
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3.9 Vinculación	del	Plan	Operativo	Anual	con	productos	y	subproductos	
 

 
 
Observaciones: Para el cálculo de la programación mensual se tomó como referencia la ejecución real del mes de enero a septiembre del ejercicio fiscal 2024, y los meses de octubre a diciembre se 
proyectaron de manera referencial tomando en consideración la ejecución del presupuesto que queda pendiente por ejecutar, por lo que la ejecución de dicho período dependerá de las adquisiciones 
de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades. Asimismo, en la programación cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, 
debido a que este no tiene un resultado vinculado.  
  

SPPD‐14

Producto 1: Dirección y Coordinación 4  Q       8,709,962.23 4  Q     11,968,294.29 4  Q      10,812,630.48 12  Q      31,490,887.00 

Dirección y Coordinación 4  Q       8,709,962.23 4  Q     11,968,294.29 4  Q      10,812,630.48 12  Q      31,490,887.00 

Producto 2:
Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas

204,930  Q          261,088.82 190,499  Q          423,877.16 196,000  Q        1,150,461.02 591,429  Q        1,835,427.00 

Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas

204,930  Q          261,088.82 190,499  Q          423,877.16 196,000  Q        1,150,461.02 591,429  Q        1,835,427.00 

Producto 3:
Certificaciones de hechos y actos 
registrales, emitidas.

2,582,347  Q     38,968,296.12 2,244,231  Q     40,858,948.17 4,281,144  Q      38,166,594.71 9,107,722  Q    117,993,839.00 

Certificaciones de hechos y actos 
registrales, emitidas.

2,582,347  Q     38,968,296.12 2,244,231  Q     40,858,948.17 4,281,144  Q      38,166,594.71 9,107,722  Q    117,993,839.00 

Producto 4:
Serv icios de verificación de identidad y 
apoyo social

2,001  Q       3,991,455.07 1,927  Q       4,594,894.33 1,597  Q        4,582,899.60 5,525  Q      13,169,249.00 

Personas naturales sin poderse inscribir en 
el Registro Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento Personal 
de Identificación -DPI- con situación 
resuelta.

2,001  Q       3,991,455.07 1,927  Q       4,594,894.33 1,597  Q        4,582,899.60 5,525  Q      13,169,249.00 

Producto 1:
Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos

534,586  Q       5,770,009.66 501,454  Q     20,043,926.40 871,508  Q      82,992,717.94 1,907,548  Q    108,806,654.00 

Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos

534,586  Q       5,770,009.66 501,454  Q     20,043,926.40 871,508  Q      82,992,717.94 1,907,548  Q    108,806,654.00 

 Q  57,700,811.90  Q  77,889,940.35  Q 137,705,303.75  Q 273,296,056.00 

Hacia una 
Función 
Pública 

Legítima y 
Eficaz

Meta financiera

Desarrollo 
Social

TOTAL 

Meta financiera Meta físicaMUNICIPIOS PRIORIZADOS

Garantizar la identidad e 
identificación de las 

personas naturales, que 
asegure la certeza jurídica y 

el respeto a los derechos 
humanos, entre los años 

2018 al 2027.

Para el 2027 mantener los 
serv icios registrales de 
toda índole en 100% en 
relación a la línea basal 

2017. (6,820,415).

Para el 2027 mantener la 
emisión de los 

Documentos Personales 
de Identificación DPI  de 

guatemaltecos y 
extranjeros domiciliados 
mayores de 18 años en 

un 100% de las solicitudes 
recibidas 

República de Guatemala y 
países donde resida 

población guatemalteca

Eje Estratégico 
de la Política 
General de 

Gobierno PGG 
2024‐2028

RESULTADO INSTITUCIONAL

Resultado institucional final
Resultado institucional 

intermedio

PLAN OPERATIVO ANUAL 

PRODUCTO  / SUBPRODUCTO
(Resultado institucional inmediato)

2024

Cuatrimestre 2Cuatrimestre 1 Total anual

Prioridad 
Nacional de 
Desarrollo

Meta Estratégica de 
Desarrollo

Meta financiera Meta física Meta financiera

Cuatrimestre 3

Meta física Meta física

VINCULACIÓN INSTITUCIONAL

República de Guatemala y 
países donde resida 

población guatemalteca

República de Guatemala y 
países donde resida 

población guatemalteca

República de Guatemala y 
países donde resida 

población guatemalteca

República de Guatemala

Fortalecimiento 
institucional, 
seguridad y 

justicia.

MED 12. Crear 
instituciones 

eficaces, 
responsables y 

transparentes en 
todos los niveles.

(Contribución 
indirecta de largo 

plazo)

Reducción de 
la pobreza y 
protección 

social.

MED1. Para 2030, 
potenciar y 
promover la 

inclusión social, 
económica y política 

de todos, 
independientemente 

de su edad, sexo, 
discapacidad, raza, 
etnia, origen, religión 

o situación 
económica u otra 

condición.
(Contribución 

indirecta de largo 
plazo)
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3.10 Programación	mensual	física	y	presupuestaria	de	productos	y	subproductos	
 

 
 

Total

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Meta física

Física                       1                      -                        -                        -                         -                        -                         1                      -                        -                        -                        -                           2 4                        

Presupuestaria  Q     312,166.35  Q     507,446.38  Q     427,424.67  Q     611,714.26  Q      718,276.92  Q     665,057.82  Q     506,369.49  Q     571,954.06  Q     485,219.84  Q     666,838.68  Q     561,917.30  Q    1,610,871.23 7,645,257.00Q     

Física                       1                      -                        -                        -                         -                        -                         1                      -                        -                        -                        -                           2 4                        

Presupuestaria  Q     312,166.35  Q     507,446.38  Q     427,424.67  Q     611,714.26  Q      718,276.92  Q     665,057.82  Q     506,369.49  Q     571,954.06  Q     485,219.84  Q     666,838.68  Q     561,917.30  Q    1,610,871.23 7,645,257.00Q     

Física                      -                        -                        -                        -                           1                      -                        -                        -                        -                        -                        -                         -   1                        

Presupuestaria  Q     834,649.43  Q     874,414.77  Q     858,989.48  Q     895,087.15  Q      930,725.08  Q     943,111.00  Q  1,356,225.46  Q     956,114.77  Q  1,073,031.32  Q     907,096.34  Q     764,372.47  Q    2,191,257.73 12,585,075.00Q   

Física                      -                        -                        -                        -                           1                      -                        -                        -                        -                        -                        -                         -   1                        

Presupuestaria  Q     834,649.43  Q     874,414.77  Q     858,989.48  Q     895,087.15  Q      930,725.08  Q     943,111.00  Q  1,356,225.46  Q     956,114.77  Q  1,073,031.32  Q     907,096.34  Q     764,372.47  Q    2,191,257.73 12,585,075.00Q   

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q  1,223,870.07  Q  3,909,017.86  Q  2,614,619.95  Q  5,929,862.83  Q    3,183,083.29  Q  6,386,046.84  Q  5,379,083.66  Q  3,274,379.90  Q  2,754,326.69  Q  9,747,322.09  Q  8,213,664.11  Q  23,546,445.70 76,161,723.00Q   

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q  1,223,870.07  Q  3,909,017.86  Q  2,614,619.95  Q  5,929,862.83  Q    3,183,083.29  Q  6,386,046.84  Q  5,379,083.66  Q  3,274,379.90  Q  2,754,326.69  Q  9,747,322.09  Q  8,213,664.11  Q  23,546,445.70 76,161,723.00Q   

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     529,494.18  Q     570,517.73  Q     636,175.64  Q     642,231.10  Q      614,169.92  Q     598,438.20  Q     855,197.10  Q     565,752.11  Q     624,073.45  Q     542,743.52  Q     457,347.46  Q    1,311,096.60 7,947,237.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     529,494.18  Q     570,517.73  Q     636,175.64  Q     642,231.10  Q      614,169.92  Q     598,438.20  Q     855,197.10  Q     565,752.11  Q     624,073.45  Q     542,743.52  Q     457,347.46  Q    1,311,096.60 7,947,237.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q  5,923,062.45  Q  6,525,543.73  Q13,005,045.61  Q10,532,581.57  Q  12,434,845.19  Q11,103,484.72  Q14,429,178.03  Q11,087,673.55  Q11,582,486.18  Q16,717,418.77  Q14,087,075.53  Q  40,383,993.66 167,812,389.00Q 

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q  5,923,062.45  Q  6,525,543.73  Q13,005,045.61  Q10,532,581.57  Q  12,434,845.19  Q11,103,484.72  Q14,429,178.03  Q11,087,673.55  Q11,582,486.18  Q16,717,418.77  Q14,087,075.53  Q  40,383,993.66 167,812,389.00Q 

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q  1,168,932.73  Q     911,383.95  Q     644,062.88  Q     768,928.47  Q    2,226,300.72  Q  1,118,249.15  Q  1,374,827.74  Q  1,478,201.83  Q  1,665,649.88  Q  1,075,842.09  Q     906,567.51  Q    2,598,894.05 15,937,841.00Q   

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q  1,168,932.73  Q     911,383.95  Q     644,062.88  Q     768,928.47  Q    2,226,300.72  Q  1,118,249.15  Q  1,374,827.74  Q  1,478,201.83  Q  1,665,649.88  Q  1,075,842.09  Q     906,567.51  Q    2,598,894.05 15,937,841.00Q   

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     816,305.93  Q     787,967.53  Q     830,609.79  Q     887,342.88  Q      868,907.37  Q     761,244.56  Q  1,359,223.56  Q     879,522.95  Q     948,241.39  Q     764,237.11  Q     643,990.92  Q    1,846,155.02 11,393,749.00Q   

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     816,305.93  Q     787,967.53  Q     830,609.79  Q     887,342.88  Q      868,907.37  Q     761,244.56  Q  1,359,223.56  Q     879,522.95  Q     948,241.39  Q     764,237.11  Q     643,990.92  Q    1,846,155.02 11,393,749.00Q   

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     393,413.06  Q     367,582.88  Q     395,036.82  Q     494,534.49  Q      492,506.62  Q     482,600.64  Q     618,596.14  Q     443,110.33  Q     456,710.23  Q     428,130.19  Q     360,767.55  Q    1,034,227.05 5,967,216.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     393,413.06  Q     367,582.88  Q     395,036.82  Q     494,534.49  Q      492,506.62  Q     482,600.64  Q     618,596.14  Q     443,110.33  Q     456,710.23  Q     428,130.19  Q     360,767.55  Q    1,034,227.05 5,967,216.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     249,413.81  Q     315,284.76  Q     332,959.73  Q     317,897.66  Q      348,297.66  Q     339,094.46  Q     439,424.29  Q     348,234.51  Q     369,934.51  Q     308,360.76  Q     259,842.83  Q      744,902.03 4,373,647.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     249,413.81  Q     315,284.76  Q     332,959.73  Q     317,897.66  Q      348,297.66  Q     339,094.46  Q     439,424.29  Q     348,234.51  Q     369,934.51  Q     308,360.76  Q     259,842.83  Q      744,902.03 4,373,647.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     537,774.26  Q     515,143.81  Q     520,316.74  Q     647,862.46  Q      673,308.72  Q     563,320.66  Q     918,906.09  Q     528,658.08  Q     662,466.76  Q     525,810.60  Q     443,078.79  Q    1,270,192.03 7,806,839.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     537,774.26  Q     515,143.81  Q     520,316.74  Q     647,862.46  Q      673,308.72  Q     563,320.66  Q     918,906.09  Q     528,658.08  Q     662,466.76  Q     525,810.60  Q     443,078.79  Q    1,270,192.03 7,806,839.00Q     

Producto 000-001 Dirección Superior (Directorio y  Consejo Consultivo)

Subproducto 000-001-0001 Dirección Superior (Directorio y  Consejo Consultivo)

Subproducto 000-003-0001 Informática y  Estadística

Producto 000-004 Asesoría Legal

Subproducto 000-004-0001 Asesoría Legal

Producto 000-002 Dirección, Ejecución Coordinación

Subproducto 000-002-0001 Dirección, Ejecución Coordinación

Producto 000-003

Inspectoría General

Subproducto 000-010-0001 Inspectoría General

Informática y  Estadística

Subproducto 000-006-0001 Administración Presupuestaria

Producto 000-007 Gestión y  Control Interno

Producto 000-005 Administrativos y  de Recursos Humanos

Subproducto 000-005-0001 Administrativos y  de Recursos Humanos

Producto 000-006 Administración Presupuestaria

CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES

Producto 000-008 Capacitación

Subproducto 000-008-0001 Capacitación

Producto 000-009 Secretaría General

Subproducto 000-009-0001

PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
META MENSUAL

Secretaría General

Subproducto 000-007-0001 Gestión y  Control Interno

Producto 000-010
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Fuente: Elaboración propia con información proporcionada por el Registro Central de las Personas, Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social, Dirección de Procesos y la Dirección de Presupuesto. 

 
 
 
 

Total

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Meta física

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     311,438.33  Q     355,570.10  Q     349,975.18  Q     356,732.92  Q      343,358.27  Q     454,295.87  Q     502,123.36  Q     689,624.88  Q     490,793.99  Q  1,205,585.88  Q  1,015,897.23  Q    2,912,313.98 8,987,709.99Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     311,438.33  Q     355,570.10  Q     349,975.18  Q     356,732.92  Q      343,358.27  Q     454,295.87  Q     502,123.36  Q     689,624.88  Q     490,793.99  Q  1,205,585.88  Q  1,015,897.23  Q    2,912,313.98 8,987,709.99Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     441,349.91  Q     379,088.30  Q     393,261.52  Q     446,369.67  Q      406,117.61  Q     393,029.16  Q     723,070.50  Q     402,756.29  Q     489,126.83  Q     424,155.97  Q     357,418.64  Q    1,024,626.60 5,880,371.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q     441,349.91  Q     379,088.30  Q     393,261.52  Q     446,369.67  Q      406,117.61  Q     393,029.16  Q     723,070.50  Q     402,756.29  Q     489,126.83  Q     424,155.97  Q     357,418.64  Q    1,024,626.60 5,880,371.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       2                       1                       1                       1                       1                         1 13                      

Presupuestaria  Q                 -    Q     127,091.35  Q     118,180.86  Q     122,636.11  Q      122,636.11  Q     122,636.11  Q     172,636.11  Q     122,636.11  Q     122,636.11  Q     172,636.11  Q     172,636.11  Q      248,638.91 1,625,000.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       3                       1                       1                       1                       1                         1 14                      

Presupuestaria  Q                 -    Q     127,091.35  Q     118,180.86  Q     122,636.11  Q      122,636.11  Q     122,636.11  Q     172,636.11  Q     122,636.11  Q     122,636.11  Q     172,636.11  Q     172,636.11  Q      248,638.91 1,625,000.00Q     

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q  2,289,224.54  Q  1,798,382.60  Q  2,117,352.23  Q  2,505,002.86  Q    2,264,321.08  Q  1,937,917.82  Q  3,339,174.84  Q  4,426,880.55  Q  2,620,426.92  Q  1,923,801.19  Q  1,621,107.48  Q    4,647,294.89 31,490,887.00Q   

Física                       1                       1                       1                       1                         1                       1                       1                       1                       1                       1                       1                         1 12                      

Presupuestaria  Q  2,289,224.54  Q  1,798,382.60  Q  2,117,352.23  Q  2,505,002.86  Q    2,264,321.08  Q  1,937,917.82  Q  3,339,174.84  Q  4,426,880.55  Q  2,620,426.92  Q  1,923,801.19  Q  1,621,107.48  Q    4,647,294.89 31,490,887.00Q   

Física               60,229               50,040               38,465               56,196                 50,557               42,306               49,631               48,005               49,000               49,000               49,000                 49,000 591,429              

Presupuestaria  Q                 -    Q      40,418.54  Q      90,460.96  Q     130,209.32  Q      135,383.55  Q      29,000.89  Q     148,285.91  Q     111,206.81  Q     109,125.28  Q     244,540.18  Q     206,063.87  Q      590,731.69 1,835,427.00Q     

Física               60,229               50,040               38,465               56,196                 50,557               42,306               49,631               48,005               49,000               49,000               49,000                 49,000 591,429              

Presupuestaria  Q                 -    Q      40,418.54  Q      90,460.96  Q     130,209.32  Q      135,383.55  Q      29,000.89  Q     148,285.91  Q     111,206.81  Q     109,125.28  Q     244,540.18  Q     206,063.87  Q      590,731.69 1,835,427.00Q     

Física              759,649              694,715              519,582              608,401               560,086              490,950              603,386              589,809           1,070,286           1,070,286           1,070,286             1,070,286 9,107,722            

Presupuestaria  Q10,566,275.07  Q  7,806,570.57  Q  9,249,097.48  Q11,346,353.00  Q  10,042,615.92  Q  8,267,963.05  Q14,675,363.98  Q  7,873,005.22  Q11,426,509.09  Q  6,279,459.25  Q  5,291,439.90  Q  15,169,186.46 117,993,839.00Q 

Física              759,649              694,715              519,582              608,401               560,086              490,950              603,386              589,809           1,070,286           1,070,286           1,070,286             1,070,286 9,107,722            

Presupuestaria  Q10,566,275.07  Q  7,806,570.57  Q  9,249,097.48  Q11,346,353.00  Q  10,042,615.92  Q  8,267,963.05  Q14,675,363.98  Q  7,873,005.22  Q11,426,509.09  Q  6,279,459.25  Q  5,291,439.90  Q  15,169,186.46 117,993,839.00Q 

Física                    379                    630                    406                    586                     397                    468                    500                    562                    600                    400                    380                     217 5,525                  

Presupuestaria  Q     945,436.27  Q     897,464.51  Q  1,022,685.86  Q  1,125,868.43  Q    1,084,797.14  Q     969,304.92  Q  1,597,565.97  Q     943,226.30  Q  1,084,149.89  Q     821,622.51  Q     692,347.22  Q    1,984,779.98 13,169,249.00Q   

Física                    379                    630                    406                    586                     397                    468                    500                    562                    600                    400                    380                     217 5,525                  

Presupuestaria  Q     945,436.27  Q     897,464.51  Q  1,022,685.86  Q  1,125,868.43  Q    1,084,797.14  Q     969,304.92  Q  1,597,565.97  Q     943,226.30  Q  1,084,149.89  Q     821,622.51  Q     692,347.22  Q    1,984,779.98 13,169,249.00Q   

Física              161,504              115,856              117,775              139,451               132,368               96,148              145,913              127,025              218,046              218,044              218,044               217,374 1,907,548            

Presupuestaria  Q  1,000,770.46  Q  1,211,094.28  Q     879,143.21  Q  2,679,001.71  Q    2,606,782.43  Q11,451,064.08  Q  4,348,930.88  Q  1,637,149.01  Q  1,064,397.04  Q19,239,487.86  Q16,212,318.56  Q  46,476,514.48 108,806,654.00Q 

Física              161,504              115,856              117,775              139,451               132,368               96,148              145,913              127,025              218,046              218,044              218,044               217,374 1,907,548            

Presupuestaria  Q  1,000,770.46  Q  1,211,094.28  Q     879,143.21  Q  2,679,001.71  Q    2,606,782.43  Q11,451,064.08  Q  4,348,930.88  Q  1,637,149.01  Q  1,064,397.04  Q19,239,487.86  Q16,212,318.56  Q  46,476,514.48 108,806,654.00Q 

27,543,576.85Q 27,899,983.65Q 34,485,398.61Q 40,440,216.89Q 39,496,433.60Q   46,585,859.95Q 52,744,183.11Q 36,340,087.26Q 38,029,305.40Q 61,995,089.10Q 52,267,853.48Q 149,592,122.09Q 607,420,110.00Q TOTAL META FINANCIERA

CENTRO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN GUATEMALTECA

Producto 002-001

Subproducto 002-001-0001

Documentos Personales de Identificación (DPI), 

emitidos.

Documentos Personales de Identificación (DPI), 

emitidos.

Subproducto 001-001-0004 Dirección y Coordinación

CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES

Producto 000-011 Comunicación Social

Subproducto 000-011-0001 Comunicación Social

Subproducto 000-013-0001 Partidas no asignables a programas

Subproducto 001-003-0002

Serv icios de verificación de identidad y  apoyo social

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 

Central de las Personas o sin poder obtener el 

Documento Personal de Identificación -DPI-, con 

situación resuelta.

Producto 001-002
Inscripciones de hechos y actos registrales, 

realizadas.

Subproducto 001-002-0002
Inscripciones de hechos y actos registrales, 

realizadas.

Producto 001-004
Certificaciones de hechos y actos registrales, 

emitidas.

Subproducto 001-004-0001
Certificaciones de hechos y actos registrales, 

emitidas.

CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD

Producto 001-003

PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
META MENSUAL

Producto 001-001 Dirección y Coordinación

CENTRO DE COSTO: 1082 REGISTRO DE LA POBLACIÓN GUATEMALTECA

Producto 000-012 Auditoría Interna

Subproducto 000-012-0001 Auditoría Interna

Producto 000-013 Partidas no asignables a programas
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3.11 Programación	de	insumos	estimada	
A continuación, se presenta la programación de algunos insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas. 

 
Fuente: Dirección de Presupuesto 
 

Observaciones: Los insumos considerados como prioritarios para los subproductos del Programa 11, están contemplados en el subproducto de servicios administrativos dado que en este subproducto se concentra la adquisición de los mismos a través de procesos de compras para su posterior 
distribución a nivel Institucional. Adicionalmente las metas financieras que se ven reflejadas en los subproductos indicados, contemplan gastos de funcionamiento y recurso humano. 
 
Es importante mencionar que el monto total de la programación estimada de insumos, no coincide con el presupuesto de ingresos y egresos institucional, en virtud que en dicha matriz se consideran los productos y subproductos que contemplan metas físicas institucionales así como el producto y 
subproducto a través del cual se adquieren insumos esenciales para el funcionamiento de la Institución." 
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3.12 Costeo	de	bienes	de	productos	(intervenciones)	y	subproductos	(resultados	inmediatos)	
 
El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el año 2024, que los bienes y servicios tendrán un costo unitario 
estimado como se describe en la siguiente tabla.  

 

Código Denominación
Cantidad 

meta

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas.

Certificaciones de hechos y actos registrales, 
emitidas.

2303 Documento  9,107,722 93.90% 147,564,493.62 156,785,708.11 304,350,201.73 33.42

Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas.

Inscripciones de hechos y actos registrales, 
realizadas.

2311 Registro 591,429 6.10% 3,755,659.38 10,181,208.27 13,936,867.65 23.56

9,699,151 100.00% 151,320,153.00 166,966,916.39 318,287,069.39

Servicios de verificación de la 
identidad

Personas naturales sin poderse inscribir en el 
Registro Central de las Personas o sin poder obtener 

el Documento Personal de Identificación -DPI-, con 
situación resuelta.

2302 Caso 5,525 100.00% 13,169,249.00 95,110.61 13,264,359.61 2,400.79     

5,525 100.00% 13,169,249.00 95,110.61 13,264,359.61

164,489,402.00 9,704,676 164,489,402.00 167,062,027.00 331,551,429.00

Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos.

Documentos Personales de Identificación (DPI), 
emitidos.

2303 Documento 1,907,548 100.00% 108,806,654.00 167,062,027.00 275,868,681.00 144.62

1,907,548 100.00% 108,806,654.00 167,062,027.00 275,868,681.00

108,806,654.00 1,907,548 100.00% 108,806,654.00 167,062,027.00 275,868,681.00

Descripción Programa
Costo total indirecto por 

Programa (Q)

Actividades 
Centrales

1 332,499,054.00

Partidas no 
asignables a 
programas

99 1,625,000.00 273,296,056.00 334,124,054.00 607,420,110.00

334,124,054.00 167,062,027.00
1

607,420,110.00

167,062,027.00                        

Fuente de información presupuestaria: Dirección de Presupuesto.

* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

Total Programas 11 y 12

Identificación 
de la Población 
Guatemalteca

12

Presupuesto 2024Total Programas 1 y 99

Total Programa 12

Total emisión del DPI

108,806,654.00

11

Resultado 2: Para el 2027 mantener la emisión de los Documentos Personales de Identificación DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 años en un 100% de las solicitudes recibidas.

151,320,153.00

13,169,249.00

Total Servicios Registrales

Total Servicios de Verificación de la Identidad

Total Programa 11

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01 y el 
programa 99

Registro Nacional de las Personas
Resultado 1: Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda índole en 100% en relación a la línea basal 2017. (6,820,415)

Descripción Programa
Costo total directo por 

Programa (Q)
Productos (intervenciones) Subproductos (resultados inmediatos)

Unidad de medida de metas
Participación por 

meta (%)
Costo Directo por 

Meta (Q.) *
Costo Indirecto por 

Meta (Q.) **
Costo Total por 

Meta (Q.) *
Costo 

Unitario (Q.)

Registro de la 
Población 

Guatemalteca



 Plan Operativo Anual (POA) 2024 
Tercera modificación 

 

22	

Se generó un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participación por 
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de 
participación se utilizó principalmente la producción de la cantidad de cada evento o meta.  
 
El costo unitario está calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada 
de cada una de las metas. 
 
3.13 Estructura	Presupuestaria	y	Productos	

 

Estructura	
presupuestaria	

Resultados	
institucionales	

Productos	

Subproductos	
Fórmula	del	Indicador	

Subproducto	Descripción	
Unidad	de	Medida	

Denominación Código	

11-00-000-000-000 

Para el 2027 
mantener los 

servicios 
registrales de toda 
índole en 100% en 
relación a la línea 

basal 2017. 
(6,820,415). 

Dirección y 
Coordinación 

Dirección y Coordinación Documento 2303 

(No. de informes de avance de 
actividades registrales / No. de 

informes de actividades 
registrales programados) *100 

Inscripciones de 
hechos y actos 

registrales, 
realizadas. 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales, 

realizadas. 
Registro 2311 

(No. Inscripciones realizadas / 
No. Inscripciones 

programadas)*100 

Certificaciones 
de hechos y 

actos registrales, 
emitidas. 

Certificaciones de hechos 
y actos registrales, 

emitidas. 
Documento 2303 

(No. Certificaciones emitidas / 
No. Certificaciones 
programadas)*100 

Servicios de 
Verificación de 

Identidad y 
Apoyo Social  

Personas naturales sin 
poderse inscribir en el 
Registro Central de las 
Personas o sin poder 
obtener el Documento 

Personal de Identificación  
-DPI-, con situación 

resuelta. 

Caso 2202 

(No. de personas naturales sin 
poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento 

Personal de Identificación -DPI- 
con caso resuelto / No. De 

personas naturales sin poderse 
inscribir en el Registro Central de 
las Personas o sin poder obtener 

el Documento Personal de 
Identificación -DPI- con caso 

programado)*100 

12-00-000-000-000 

Para el 2027 
mantener la 

emisión de los 
Documentos 

Personales de 
Identificación DPI 
de guatemaltecos 

y extranjeros 
domiciliados 

mayores de 18 
años en un 100% 
de las solicitudes 

recibidas. 

Documentos 
Personales de 
Identificación 

(DPI), emitidos 

Documentos Personales 
de Identificación (DPI), 

emitidos 
Documento 2303 (No. DPI emitidos / No. DPI 

programados)*100 
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3.14 Presupuesto	de	Ingresos	y	Egresos	para	el	Ejercicio	Fiscal	2024	
 
La estimación de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2024, coadyuva al desarrollo de las distintas 
actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo 
del Director Ejecutivo, así como Oficinas del RENAP en todo el país para el logro de los objetivos de la 
Institución. 
 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
PROYECCIÓN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
(Cifras expresadas en Quetzales) 

 
 

Fuente de 
financiamiento 

Descripción 
2024 

Cantidad Porcentaje 

11 Ingresos Corrientes 210,391,963.00 34.64% 

31 Ingresos Propios 374,067,702.00 61.58% 

41 Colocaciones Internas 22,960,445.00 3.78% 

TOTAL Q. 607,420,110.00 100.00% 
Fuente: Dirección de Presupuesto. 

 
 
 

 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 

PROYECCIÓN DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 
PROGRAMA 

(Cifras expresadas en Quetzales) 
 

Programa Descripción  
2024 

Cantidad Porcentaje 

01 Actividades Centrales 332,499,054.00 54.74% 

11 Registro de la Población Guatemalteca 164,489,402.00 27.08% 

12 Identificación de la Población Guatemalteca 108,806,654.00 17.91% 

99 Partidas No Asignables a Programas 1,625,000.00 0.27% 

TOTAL Q. 607,420,110.00 100.00% 
Fuente: Dirección de Presupuesto.  
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 

CENTRO DE COSTO 
(Cifras expresadas en Quetzales) 

	
CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE 

Actividades centrales 334,124,054.00 55.01% 

Registro de la población guatemalteca 151,320,153.00 24.91% 

Servicios de Verificación de la Identidad 13,169,249.00 2.17% 

Identificación de la población guatemalteca 108,806,654.00 17.91% 

TOTAL Q. 607,420,110.00 100.00% 
                      Fuente: Dirección de Presupuesto. 



 
 

 

4 SEGUIMIENTO	
OPERATIVO	
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4.1 Seguimiento	anual	
 
Dada la importancia de la planificación a través del proceso metodológico de Gestión por Resultados, 
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecución y que a su vez permita mitigar riesgos, para 
lo cual es necesario sistematizar la medición de resultados a través de un seguimiento constante de 
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitirá optimizar los 
recursos de la Institución.  
 
Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento 
de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo 
del RENAP. 

	
4.2 Fichas	de	indicadores	de	productos	y	subproductos	

 
 
 

 
Los indicadores son medidas que describen cuán bien se están desarrollando los objetivos de un 
programa, un proyecto y/o la gestión de una institución. Permiten el seguimiento y evaluación periódica 
de las variables clave, mediante su comparación en el tiempo con los correspondientes referentes 
internos o externos. 
 
A continuación, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las 
oficinas ejecutoras responsables de las metas físicas institucionales.  
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SPPD‐16

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas

Registro

(No. Inscripciones 
realizadas / No. 
Inscripciones 
programadas)*   
100

2023 622,780 100 204,930 34.65 204,930 190,499 32.21 190,499 196,000 33.14 196,000 591,429 100 591,429

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas

Documento

(No. 
Certificaciones 
emitidas / No. 
Certificaciones 
programadas)* 
100

2023 6,507,199 100 2,582,347 28.35 2,582,347 2,244,231 24.64 2,244,231 4,281,144 47.01 4,281,144 9,107,722 100 9,107,722

Servicios de Verificación de 
identidad y Apoyo Social

Caso

(No. Servicios de 
verificación de 
identidad y apoyo 
social resueltos / 
No. Servicios de 
verificación de 
identidad y apoyo 
social 
programados)*100

2023 2,950 100 2,001 36.22 2,001 1,927 34.88 1,927 1,597 28.90 1,597 5,525 100 5,525

Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos

Documento

(No. DPI emitidos / 
No. DPI 
programados)* 
100

2023 1,886,949 100 534,586 28.02 534,586 501,454 26.29 501,454 871,508 45.69 871,508 1,907,548 100 1,907,548

META META META

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:                                                                                                                       REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS PRODUCTOS

PRODUCTO
 UNIDAD DE 
MEDIDA 

INDICADORES DE PRODUCTO

INDICADOR DE 
PRODUCTO Y 
FORMULA 

LINEA DE BASE
EJECUCIÓN (SICOIN)

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 TOTAL 2024

AÑO
META META
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SPPD‐16

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Datos 
Absolutos

Datos 
Relativos 

Ejecución 
Estimada

Inscripciones de hechos y actos 
registrales, realizadas

Registro

(No. Inscripciones 
realizadas / No. 
Inscripciones 
programadas)* 
100

2023 622,780 100 204,930 34.65 204,930 190,499 32.21 190,499 196,000 33.14 196,000 591,429 100 591,429

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas

Documento

(No. 
Certificaciones 
emitidas / No. 
Certificaciones 
programadas)* 
100

2023 6,507,199 100 2,582,347 28.35 2,582,347 2,244,231 24.64 2,244,231 4,281,144 47.01 4,281,144 9,107,722 100 9,107,722

Personas naturales sin poderse 
inscribir en el Registro Central 
de las Personas o sin poder 
obtener el Documento Personal 
de Identificación -DPI-, con 
situación resuelta.

Caso

(No. de personas 
naturales sin 
poderse inscribir 
en el Registro 
Central de las 
Personas o sin 
poder obtener el 
Documento 
Personal de 
Identificación -DPI- 
con caso resuelto 
/ No. De personas 
naturales sin 
poderse inscribir 
en el Registro 
Central de las 
Personas o sin 
poder obtener el 
Documento 
Personal de 
Identificación -DPI- 
con caso 
programado)* 100

2023 2,950 100 2,001 36.22 2,001 1,927 34.88 1,927 1,597 28.90 1,597 5,525 100 5,525

Documentos Personales de 
Identificación (DPI), emitidos

Documento

(No. DPI emitidos / 
No. DPI 
programados)* 
100

2023 1,886,949 100 534,586 28.02 534,586 501,454 26.29 501,454 871,508 45.69 871,508 1,907,548 100 1,907,548

TOTAL 2024

AÑO
META META META META

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN:                                                                                                                       REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

META

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS 

SUBPRODUCTO
 UNIDAD DE 
MEDIDA 

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

INDICADOR DE 
SUBPRODUCTO Y 

FORMULA 

LINEA DE BASE
EJECUCIÓN (SICOIN)

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3
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4.2.1 Fichas	de	indicador	de	productos	
 

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.  

Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto  
   

Descripción del Indicador 
Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institución emitirá a la población 

guatemalteca según solicitudes realizadas 
 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la medición Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

   
 

    X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN 

Estimación 
de la Meta 

 

2020 2021 2022 2023 2024     
  

Años   
Valor del indicador  502,560 641,851 633,080  622,780 591,429       

                 
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN             
2020 502,560            
2021 641,851            
2022 633,080            
2023 622,780            

                 
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).        
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.        

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas. 
     

 
 
 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL              
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales, realizados. 

(No. Inscripciones 
realizadas / No. 

Inscripciones programadas) 
*100 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales realizadas 

(No. Inscripciones realizadas / No. 
Inscripciones programadas) *100 

NOTAS TÉCNICAS:  Los servicios registrales se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del 
Indicador 

Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. 
 

Categoría del 
Indicador 

DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto 
 

   
Descripción del 

Indicador 
Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante 

un período de tiempo determinado. 
 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la 

medición 
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    

 

   X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN 

Estimación 
de la Meta 

 

2020 2021 2022 2023 2024     
  

Años   
Valor del indicador  5,114,655 6,249,272 6,541,005 6,507,199 9,107,722       

               
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN            
2020 5,114,655   

   
2021 6,249,272            
2022 6,541,005            
2023 6,507,199       

               
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas        
Unidad Responsable Registro Central de las Personas         

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas  
    

 
 

 
 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas. 

(No. Certificaciones emitidas / 
No. Certificaciones 
programadas) *100 

Certificaciones de hechos y actos 
registrales, emitidas. 

(No. Certificaciones 
emitidas / No. 
Certificaciones 

programadas) *100 
NOTAS TÉCNICAS:  Los servicios registrales se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador Servicios de Verificación de Identidad y Apoyo Social  
Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto  

   
Descripción del 

Indicador 
Medir la cantidad de servicios de verificación de identidad apoyo social resueltos. 

 

Interpretación Muestra la cantidad de servicios de verificación de identidad resueltos a la población guatemalteca.  

Fórmula de Cálculo 
(No. Servicios de verificación de identidad y apoyo social resueltos /  

No. Servicios de verificación de identidad y apoyo social programados)*100 
 

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la 

medición 
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    

 

   X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN 

Estimación 
de la Meta 

 

2020 2021 2022 2023 2024     
  

Años   
Valor del indicador  3,400 3,675 3,604 2,950 5,525       

                 
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN            
2020 3,400            
2021 3,675            
2022 3,604            
2023 2,950            

                 
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social.        
Unidad Responsable Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social.        

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Verificación de Identidad y 
Apoyo Social. 

    
 

 

 
 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Servicios de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social. 

(No. Servicios de verificación 
de identidad y apoyo social 
resueltos / No. Servicios de 
verificación de identidad y 

apoyo social 
programados)*100 

Personas naturales sin poderse 
inscribir en el Registro Central 
de las Personas o sin poder 

obtener el Documento Personal 
de Identificación -DPI-, con 

situación resuelta. 

(No. de personas naturales sin 
poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento 
Personal de Identificación -
DPI- con caso resuelto / No. 
de personas naturales sin 

poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento 
Personal de Identificación -

DPI- programados)*100 
               

NOTAS TÉCNICAS: Los servicios de verificación se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos.  
Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto  

   
Descripción del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos población según solicitudes realizadas.  

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

  X              
Frecuencia de la medición Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    
 

  X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN 

Estimación 
de la Meta 

 

2020 2021 2022 2023 2024     
Años 

Valor del indicador  1,676,379 2,347,403 1,955,050 1,886,949 1,907,548     
                 

Línea Base                
Año Ejecución SICOIN            
2020 1,676,379            
2021 2,347,403            
2022 1,955,050            
2023 1,886,949       

                 
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Base de Datos Estadísticos de las Direcciones de Procesos         
Unidad Responsable Dirección de Procesos.        

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas.     
 

 

      
      

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 
Documentos Personales de 
Identificación (DPI) emitidos. 

(No. DPI emitidos / No. DPI 
programados)*100 

Documentos Personales de 
Identificación (DPI) emitidos. 

(No. DPI emitidos / No. DPI 
programados)*100 

               

NOTAS TÉCNICAS: 

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la población; incluye primer DPI, reposiciones 
y renovaciones por vencimiento de los 10 años vigencia en la República de Guatemala, así como los 
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomáticas 
de Guatemala acreditadas en el extranjero. 
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4.2.2 Fichas	de	indicador	de	subproductos	
 
 

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.  
Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto  

   

Descripción del Indicador 
Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institución emitirá a la población 

guatemalteca según solicitudes realizadas 
 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la medición Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

   
 

    X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN 

Estimación 
de la Meta 

 

2020 2021 2022 2023 2024     
  

Años   
Valor del indicador  502,560 641,851 633,080  622,780 591,429       

                 
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN             
2020 502,560            
2021 641,851            
2022 633,080            
2023 622,780            

                 
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).        
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.        

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas. 
     

 
 
 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL              
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales, realizados. 

(No. Inscripciones 
realizadas / No. 

Inscripciones programadas) 
*100 

Inscripciones de hechos y 
actos registrales realizadas 

(No. Inscripciones realizadas / No. 
Inscripciones programadas) *100 

NOTAS TÉCNICAS:  Los servicios registrales se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del 
Indicador 

Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. 
 

Categoría del 
Indicador 

DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto 
 

   
Descripción del 

Indicador 
Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante 

un período de tiempo determinado. 
 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la 

medición 
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    

 

   X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN 

Estimación 
de la Meta 

 

2020 2021 2022 2023 2024     
  

Años   
Valor del indicador  5,114,655 6,249,272 6,541,005 6,507,199 9,107,722       

               
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN            
2020 5,114,655   

   
2021 6,249,272            
2022 6,541,005            
2023 6,507,199       

               
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas        
Unidad Responsable Registro Central de las Personas         

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas  
    

 
 

 
 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Certificaciones de hechos y 
actos registrales, emitidas. 

(No. Certificaciones emitidas / 
No. Certificaciones 
programadas) *100 

Certificaciones de hechos y actos 
registrales, emitidas. 

(No. Certificaciones 
emitidas / No. 
Certificaciones 

programadas) *100 
NOTAS TÉCNICAS:  Los servicios registrales se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador 
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder 

obtener el Documento Personal de Identificación -DPI-, con situación resuelta. 
 

Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto  
   

Descripción del 
Indicador 

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificación -DPI-. 

 

Interpretación 
El indicador mostrará el número casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificación -DPI- en términos 

de las cantidades programadas. 

 

Fórmula de Cálculo 

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder 
obtener el Documento Personal de Identificación -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin 
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de 

Identificación -DPI- con caso programado)*100 

 

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

   X              
Frecuencia de la 

medición 
Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    

 

   X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN 

Estimación 
de la Meta 

 

2020 2021 2022 2023 2024     
  

Años   
Valor  del indicador  3,400 3,675 3,604 2,950 5,525       

                 
Línea Base                

Año Ejecución SICOIN            
2020 3,400            
2021 3,675            
2022 3,604            
2023 2,950            

                 
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social.        
Unidad Responsable Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social.        

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Verificación de Identidad y 
Apoyo Social. 

    
 

 

 
 

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 

Servicios de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social. 

(No. Servicios de verificación 
de identidad y apoyo social 
resueltos / No. Servicios de 
verificación de identidad y 

apoyo social 
programados)*100 

Personas naturales sin poderse 
inscribir en el Registro Central 
de las Personas o sin poder 

obtener el Documento Personal 
de Identificación -DPI-, con 

situación resuelta. 

(No. de personas naturales sin 
poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento 
Personal de Identificación -
DPI- con caso resuelto / No. 
de personas naturales sin 

poderse inscribir en el Registro 
Central de las Personas o sin 
poder obtener el Documento 
Personal de Identificación -

DPI- programados)*100 
               

NOTAS TÉCNICAS: Los servicios de verificación se proporcionan contra demanda. 
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)  
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: Registro Nacional de las Personas  

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificación (DPI), emitidos.  
Categoría del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto  

   
Descripción del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos población según solicitudes realizadas.  

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades programadas.  
Fórmula de Cálculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100  

                
Ámbito Geográfico Nacional Regional Departamento Municipio      

  X              
Frecuencia de la medición Mensual Cuatrimestral Semestral Anual 

    
 

  X        
                 

Tendencia del Indicador 
Ejecución SICOIN 

Estimación 
de la Meta 

 

2020 2021 2022 2023 2024     
Años 

Valor del indicador  1,676,379 2,347,403 1,955,050 1,886,949 1,907,548     
                 

Línea Base                
Año Ejecución SICOIN            
2020 1,676,379            
2021 2,347,403            
2022 1,955,050            
2023 1,886,949       

                 
Medios de Verificación          

Procedencia de los datos Base de Datos Estadísticos de las Direcciones de Procesos         
Unidad Responsable Dirección de Procesos.        

Metodología de 
Recopilación 

Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas.     
 

 

      
      

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL             
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES 
Documentos Personales de 
Identificación (DPI) emitidos. 

(No. DPI emitidos / No. DPI 
programados)*100 

Documentos Personales de 
Identificación (DPI) emitidos. 

(No. DPI emitidos / No. DPI 
programados)*100 

               

NOTAS TÉCNICAS: 

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la población; incluye primer DPI, reposiciones 
y renovaciones por vencimiento de los 10 años vigencia en la República de Guatemala, así como los 
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomáticas 
de Guatemala acreditadas en el extranjero. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 

5 PROYECTOS	
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PROYECTOS INSTITUCIONALES 
 

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una 
necesidad específica, las cuales se llevan a cabo en un período de tiempo determinado, con recursos 
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto. 
 
Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las máximas autoridades de las 
oficinas ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con la coordinación de la Dirección de 
Gestión y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de 
ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal. 

 
No. Nombre del proyecto Objetivo Dependencia responsable 

1 

Modernización y 
actualización tecnológica 
del Registro Nacional de 
las Personas -RENAP- 

Proveer de nuevos equipos tecnológicos a las diferentes 
dependencias del Registro Nacional de las Personas   
-RENAP-, el cual cumpla los estándares de calidad 
establecidos, para brindar las condiciones óptimas de 
trabajo al personal de la entidad y de esta manera 
incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en 
mejora de la ejecución de actividades de los servicios que 
ofrece la Institución. 

Dirección de Informática y 
Estadística 

2 

Fortalecimiento al servicio 
de captura de datos para la 
documentación de 
guatemaltecos que residen 
en el extranjero 

Identificar a los guatemaltecos que residen en el 
extranjero, por medio de la emisión del Documento 
Personal de Identificación -DPI-, fortaleciendo y 
ampliando los servicios del Registro Nacional de las 
Personas -RENAP-, donde exista representación 
Diplomática o Consular de Guatemala en el extranjero. 

Registro Central de las Personas / 
Dirección Administrativa / Dirección 

de Informática y Estadística 

3 
Sistemas automatizados 
de preservación de 
archivos 

Implementar sistemas automatizados de ventilación, 
monitoreo de temperatura y humedad relativa, detección 
y supresión de incendio adecuado, para garantizar la 
preservación documental a largo plazo. 

Registro Central de las Personas / 
Dirección Administrativa 

4 

Concentración del fondo 
documental de atestados 
de las Oficinas del RENAP 
al Archivo Central 

Concentrar el patrimonio documental de atestados de 
registro civil y de solicitud de DPI de todos los 
guatemaltecos en una sola instalación, con la finalidad de 
conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo dentro 
del Departamento de Archivo Central de la Institución. 

Registro Central de las Personas / 
Dirección Administrativa 

5 

Servicio de cámaras de 
vigilancia para las 
instalaciones del RENAP a 
nivel nacional 

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos 
y el resguardo de los recursos institucionales del Registro 
Nacional de las Personas, a través de la contratación del 
servicio de arrendamiento de cámaras de vigilancia. 

Dirección Administrativa 

6 

Emisión del Documento 
Personal de Identificación 
de Personas Menores de 
Edad -DPIME- 

Emitir el Documento Personal de Identificación de 
Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a 
extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad 
de este sector de la población y dar cumplimiento a los 
principales objetivos del Registro Nacional de las 
Personas de conformidad con la Ley del RENAP. 

Dirección de Procesos / Registro 
Central de las Personas / Dirección 

de Informática y Estadística / 
Dirección Administrativa / 
Subdirección de Recursos 

Humanos 

7 

Creación de un Centro de 
Impresión para la Emisión y 
Distribución de los 
Documentos Personales 
de Identificación -DPI- en el 
departamento de Escuintla 

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la 
República, una eficiente y segura emisión y entrega del 
Documento Personal de Identificación -DPI-, a través de 
Regionalización de Centros de Impresión (CIM) y del 
Centro de Correspondencia en el departamento de 
Escuintla. 

Dirección de Procesos / Registro 
Central de las Personas / Dirección 

de Informática y Estadística / 
Dirección Administrativa / 
Subdirección de Recursos 

Humanos 
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No. Nombre del proyecto Objetivo Dependencia responsable 

8 Sistema Alerta Temprana 
de Vida -SATV- 

Promover el registro oportuno de nacimientos asistidos 
por comadronas registradas en el Ministerio de Salud 
Pública y Asistencia Social, a través de la implementación 
del uso de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación -TIC-. 

Dirección de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social / Registro 
Central de las Personas / Dirección 

de Informática y Estadística / 
Comunicación Social / Dirección de 

Gestión y Control Interno 

9 

Descentralización del 
proceso de impresión del 
DPI en puntos estratégicos 
de la República de 
Guatemala 

Garantizar a la población guatemalteca la eficiente y 
segura emisión y entrega del Documento Personal de 
Identificación -DPI-, a través de la descentralización del 
proceso mediante la instalación de equipos de 
personalización en un Oficina del RENAP de cada 
departamento de la República de Guatemala, así como la 
creación de Centros de Impresión en San Benito, Petén; 
Puerto Barrios, Izabal y Jutiapa, Jutiapa. 

Dirección de Procesos / Registro 
Central de las Personas / Dirección 

Administrativa / Dirección de 
Informática y Estadística / Dirección 
de Presupuesto / Subdirección de 

Recursos Humanos 

 
Consideraciones: 
 

 La ejecución de los proyectos se realizará siempre y cuando se cuente con la disponibilidad 
presupuestaria institucional, así como a la priorización de la prestación de servicios que se brindan a 
la población. 

 Previo a iniciar la gestión del recurso humano se deberá optimizar el personal con el que se cuenta en 
cada oficina ejecutora y dirección administrativa. 

 Los proyectos podrán actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad 
presupuestaria. 

 Los proyectos que tienen relación con acciones en el extranjero están sujetos a las coordinaciones 
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las misiones 
consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas. 

 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

6 PLANES	OPERATIVOS	
ANUALES	POR	
DEPENDENCIA	
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeación es la etapa básica, debido a que se fijan 
estrategias, líneas de acción, períodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecución, 
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la información que se presenta también permite 
la medición de las acciones de seguimiento, control y evaluación. 
 
A continuación, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificación, las 
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas 
y unidades de apoyo de Dirección Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se 
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron 
construidas con una metodología participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias 
para el año 2024.  
 
 
ÍNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS 
 

1. Dirección Ejecutiva. 
2. Dirección de Informática y Estadística. 
3. Dirección de Asesoría Legal. 
4. Dirección Administrativa. 
5. Dirección de Presupuesto. 
6. Dirección de Gestión y Control Interno. 
7. Dirección de Capacitación. 
8. Secretaría General. 
9. Inspectoría General. 
10. Comunicación Social. 
11. Auditoría Interna. 
12. Registro Central de las Personas. 
13. Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social. 
14. Dirección de Procesos. 

 
 
 
 
























































































































































































