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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.
ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 39-2024

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada entidad publica debe
publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la
institucion y las actualizaciones oportunas en funcion de sus reprogramaciones, los indicadores de
resultados y productos asociados; y, los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y
auténomas, deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije

en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacional de las
Personas, es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y
mantener el registro unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-; es atribucién
del Directorio, en su calidad de organo de direccion superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a
la cobertura sobre tales hechos y actos; asimismo, la Direcciéon de Gestion y Control Interno, es la
dependencia encargada de la formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la
gestion administrativa de los funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el

desempeno administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio numero 22-2023, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, el Departamento de Planificacion
y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y controlar la gestion
institucional en los procesos de planificacion estratégica, multianual y operativa, de velar por la
adecuacion de las politicas, normas y lineamientos que emitan los o6rganos rectores
gubernamentales, asi como disefiar, formular y monitorear proyectos institucionales. Asimismo,
que de conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerdo de Directorio numero 68-2023 del Registro
Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil veinticuatro del
Registro Nacional de las Personas, la Direccidon de Gestion y Control Interno a través del
Departamento de Planificacion y Proyectos, es la responsable de coordinar la elaboracién,
monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las
Personas, y la maxima autoridad y jefes de cada dependencia del Registro Nacional de las
Personas, seran los responsables de la formulacion, ejecucién y modificacion al Plan Operativo
Anual a su cargo, a efecto de garantizar la vinculacién plan-presupuesto.
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CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual, es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y metas

R P

institucionales, indicadores de resultados y sus productos asobiados, y a la presente fecha, se
puede establecer que surgié la necesidad de actualizar las metas fisicas en cuanto a las
inscripciones de hechos y actos registrales, emisién de certificaciones de hechos y actos
registrales, servicios de verificacion de identidad y apoyo social y la emisién del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, conforme la informacion proporcionada por el Registro Central de
las Personas, la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y la Direcciéon de Procesos;
asimismo, cada dependencia del Registro Nacional de las Personas, presenté las modificaciones
necesarias respecto a la matriz del Plan Operativo Anual, conforme a las funciones que les
corresponde a tenor del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Registro Nacional de las Personas, para garantizar una efectiva vinculacion del plan-
presupuesto para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro; por lo que, habiéndose presentado por la
Direccién de Gestion y Control Interno la propuesta para la aprobacién de la segunda modificacion
al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las
Personas, mediante el oficio numero DGCI guion mil quinientos sesenta y cuatro guion dos mil
veinticuatro (DGCI-1564-2024) del veinticinco de septiembre de dos mil veinticuatro; al cual se le
adjuntan los dictamenes técnico y legal identificados respectivamente como DGCI guion SPFI
guion DPP guion cero cero dos guion dos mil veinticuatro (DGCI-SPFI-DPP-002-2024), del
veinticuatro de septiembre de dos mil veinticuatro y DAL guion SAL guion DALDCDA guion ciento
diez guion dos mil veinticuatro (DAL-SAL-DALDCDA-110-2024), del veinticinco de septiembre de
dos mil veinticuatro, en los cuales se concluye que es procedente la aprobacion de la segunda
modificacion al Plan Operativo Anual, para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro; por lo que, bajo la
estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que intervinieron
en la gestién de la solicitud de mérito, se debe emitir la disposicion que permita la ejecucion de lo
resuelto por este 6rgano de direccién superior.

POR TANTO:

Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
articulos 134 literal @), 153 y 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17
bis., 17 quater, 21, 30 y 42 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y o), 20 literales
e__'),.g), y m) y 46 del Decreto niumero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
F%egistro Nacional de las Personas; 14 del Decreto numero 54-2022 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal ‘dos mil veintitrés, con vigencia para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro; 82 y 84 del
Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
Nacional de las Personas; vy, 1, 2, 3 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 68-2023 del Registro
Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro del
Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Articulo 1. APROBAR la Segunda Modificacién al Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio
fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado mediante el
Acuerdo de Directorio numero 68-2023 del Registro Nacional de las Personas, conforme la solicitud
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efectuada por el Departamento de Planificacion y Proyectos de la Subdireccién de Planificacion y
Fortalecimiento Institucional de la Direccion de Gestion y Control Interno.

Articulo 2. El Director Ejecutivo debera instruir a las dependencias del Registro Nacional de las
Personas, para que una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las
diligencias necesarias a efecto de hacer posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3. El Director Ejecutivo debera instruir a la Direccion de Gestion y Control Interno, para
que remita copia del presente Acuerdo, que contiene la Segunda Modificacion del Plan Operativo
Anual, para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, a la
Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de
Planificaciéon y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de
Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacion.

Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente, el cual debera publicarse en el
Portal de Acceso de Informacion Publica de la institucion, por medio de la Unidad de Informacién
Publica del Registro Nacional de las Personas.

Articulo 5. Trasladese el presente Acuerdo a donde corresponda, para los efectos de su
notificacion.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintiséis de septiembre de dos mil veinticuatro.

Presidenta del Directori

IRECTORIC

. Licenciado Feli ezL onzélez
Segundo Vicemjnistro de Gobernacion
Miembro del Dir

por Delegacion del Ministro de Gobernacion

orio en Representacion y
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Doctor Edgar Arturo Rodriguez Barri

Miembro Titular del Directorio

Electo por el Congreso de la Republica /

/)

Doctor Rodolfg Estdardo Arriaga Herrera

Secretario del Directorio
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Plan Operativo Anual (POA) 2024

1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodologico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto nimero 101-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala, ‘Ley Organica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo
numero 540-2013, del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; ¢) Politica General de Gobierno 2020-2024; y, d) Decreto
numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las
Personas’.

Con el objetivo de modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2024 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintiin (21) objetivos estratégicos y setenta y nueve (79) operativos, de informacion y, de
cumplimiento normativo, los cuales se encuentran contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base
con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo formularon acciones a desarrollar en el periodo, garantizando |a eficiencia y eficacia en todos
SUS procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera también
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2024 es de Q584,459,665.00
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2024, inici6 operaciones con
un presupuesto de Q.810,038,502.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP niimero
71-2023; y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2024" fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio 68-2023, ambos de fecha 22 de diciembre 2023.

El Plan Operativo Anual 2024 primera modificacion se realizo en atencion al oficio DE-41-2024 de
fecha 04 de enero de 2024, por medio del cual, Direccion Ejecutiva instruy6 que se realice un analisis
y evaluacién a las metas fisicas institucionales y presupuesto institucional, derivado que, la Corte de
Constitucionalidad de Guatemala concedié amparo provisional que dejo en suspenso en forma
temporal el Decreto numero 18-2023 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, el cual aprobo la
Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024; por lo
que, el Ministerio de Finanzas Publicas informo que la Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 regira para el afo 2024.

La segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2024 se realiza en atencion al Oficio DE-1588-2024
con fecha de recepcion del 16 de mayo de 2024, por medio del cual Direccién Ejecutiva autoriza se
inicie con el proceso de actualizacion del PEI 2018-2027 de manera conjunta con la segunda
modificacion al Plan Operativo Anual 2024, en atencion a la vigencia de la Politca General de
Gobierno 2024-2028, Acuerdo Gubernativo numero 41-2024, aprobado en Consejo de Ministros,
“Politica General de Gobierno 2024-2028, de fecha 22 de marzo de 2024; asimismo, |a inclusion del
Proyecto denominado “Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-", aprobado por medio de Acuerdo
de Directorio nimero 10-2024, de fecha 12 de marzo de 2024; y, en cumplimiento a lo establecido en
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Planificacion y Proyectos, aprobado por
medio del Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE-707-2023 de fecha 22 de noviembre de 2023,
para que se pueda realizar |a revision de metas fisicas de los productos y subproductos institucionales,
asi como de las acciones definidas en las matrices de planificacién de las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo.
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3.1 Resultados institucionales

ko Caodigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
oo e C ol administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion Documento
001-001-0004 | (Direccién y Coordinacion)
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Redistro
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). 9
regisirales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. BSaiaE
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas). .
(6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de Cagn
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacién -DPI-, con situacién resuelta).
Para el 2027 mantener la emision de
los Documentos Personales de
Identificacion DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Deciiiiciit
extranjeros domiciliados mayores de 18 | 002-001-0001 | (Documentos Personales de |dentificacion (DPI), emitidos.)
afos en un 100% de las solicitudes
recibidas.
T Codigo Unidad de
Resultado Institucional adasativo Productos (Subproductos) medida
000-001 Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) Discuiinarits
000-001-0001 | (Direccién Superior (Directorio y Consejo Consultivo))
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion
000-002-0001 | (Direccién, Ejecucion y Coordinacion) Docymento
000-003 Informatica y Estadistica
0000030001 | (Informtica y Estadistica) Cacuments
000-004 Asesoria Legal
000-004-0001 | (Asesoria Legal) Documento
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos T,
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos)
000-006 Administracion Financiera
000-006-0001 | (Administracion Financiera) Rioiierilg
. 000-007 Gestion y Control Interno
Sin resuitada 000-007-0001 | (Gestion y Control Interno) Documsnl
000-008 Capacitacion
000-008-0001 | (Capacitacion) WenumAmR
000-009 Secretaria General
000-009-0001 | (Secretaria General) Crogumenio
000-010 Inspectoria General
000-010-0001 | (Inspectoria General) Dopiens
000-011 Comunicacion Social
000-011-0001 | (Comunicacion Social) leensesi
000-012 Auditoria Interna
000-012-0001 | (Auditoria Interna) Documento
000-013 Partidas no asignables a programas D "
000-013-0001 | (Partidas no asignables a programas) g
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Unidad de Linea base Cantidad
No. Metas productos y subproductos Bl Ejecucion 2023 2024 Responsable
(SICOIN) 2
1 | Direccién y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 591,429 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 591,429 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 9,107,722
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 9,107,722
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 2,950 5,525 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Veriflcacwon e
4.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal Caso 2,950 5,525 Identidad y
de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta. Apoyo Sacial
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,907,548 Direccién de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,907 548 Procesos

3.3 Programacion Anual de Productos

Productos
i Metas cuatrimestre
Nombre sl 1 : : Poblacién elegible
1 | Direccién y Coordinacion | Documento 12 4 4 4
Inscripciones de hechos y
2 actos registrales, Registro 591,429 | 204,930 | 190,499 | 196,000
realizadas
Certificaciones de hechos o
A Poblacion guatemalteca,
3 y actzs;nrie;i%:;‘.;rales, Documento | 9,107,722 | 2,582,347 | 2,244,231 | 4,281,144 extranjeros domiciliados y
Servicios de Verificacion resgicljj :;eg:\agfggtsr:nizm
4 de Identidad y Apoyo Caso 5,525 2,001 1,927 1,597 '
Social
Documentos Personales
5 | de Identificacion (DPI), Documento | 1,907,548 | 534,586 | 501,454 | 871,508
emitidos




3.4 Programacion Anual de Subproductos
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Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacién
Nombre madlda Meta anual 1 ] 2 | 3 elegible
1. Direccion y Coordinacion
11|  Direcciony Coordinacion | Documento [ 12 | 4 [ 4 | 4
2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
Inscripciones de hechos y actos .
2.1 registrales, roalizadas, Registro 591,429 204,930 190,499 | 196,000
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Poblacion
Certificaciones de hechos y guatemalteca,
3.1 actos registrales, emitidas, Documento | 9,107,722 | 2,582,347 | 2,244,231 | 4,281,144 extranjeros
4. Servicios de Verificacion de |dentidad y Apoyo Social domiciliados y
Personas naturales sin poderse guatemaltecos
inscribir en el Registro Central de que residen
las Personas o sin poder obtener enel
4.1 ol Dsciifiisito Persohalde Caso 5,525 2,001 1,927 1,597 extranjero.
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5.Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
Documentos Personales de
i \dentificacién (DPI), emiidos. Documento | 1,907,548 | 534,586 | 501454 | 871,508
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3.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el afio 2024

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2024, |a cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2024 DEL RENAP

Programa 01 s Programa 11 T Programa 12 ¥ Programa 99
Aetviladas Contraloe Registro de la Poblacion Identificacion de la Poblacién Partidas No Asignables 2
] Guatemalteca Guatemalteca Programas
SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA ‘ SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA
Actividades Actividades Actividades Actividades
001- Servcios de Direccion Supenor | 001- Direccion y coordinacion de | 001-Servicios de emision del 001- Parudas No Asgnables a
(Directorio y Consejo servicios registrales Documento Personal de Programas
Censulivo) 002- Servicios de inscripcidn a Identficacion
002- Servicios de Direccidn, Ejecucion | personas naturales
y Coordinacion 003- Senicios de emision de
003- Servicios de Informatca y cerificaciones a personas
Estadistica naturales
004- Servicios de Asesoria Legal 004- Senicios de Verificacion de
005- Servicios Administraivos y de identidad y Apoyo Social
Recursos Humanos
008- Servicios de Administracion
Financiera
007- Servicios de Gestion y Control
ntemno
008- Senvicios de Capactacion
009- Servicios de Secretaria General

010- Servicios de Inspeciorla General

011- Senacios de Comunicacidn
Social

012- Senvcios de Audioria Interna
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO
Ejercicio Fiscal 2024

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
S ; 5 ; ; Servicios de Direccion
Diteesibn Suparioe (leectono y Gonnejo Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) : 5
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Directorio y Consejo GioGuriail
Consultivo) 0
Direccién, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | oop | Serviciosde Direccion, | 0,4,
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
. e Servicios de Informatica y
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Estadistica 010404
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 ServicionAdmbnisiratvasy 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
- I . Servicios de
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Adsiiliistracion Finanelss 010404
Administracion Financiera Documento
- Servicios de Gestion y
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Control Iritisno 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
5 Servicios de Secretaria
Secretaria General Documento 009 | 000 General 010404
Secretaria General Documento
- Servicios de Inspectoria
Inspectoria General Documento 010 | 000 General 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servigios dseo(:i:arlnumcauon 010404
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 Serwcmis de Audloria 010404
nterna
Auditoria Interna Documento
1" Registro de la Poblacion
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
e TP
Direccion y Coordinacion Documento 001 000 D"e::rl\?igii:?:;is:?rztl:;? €| 010404
Direccién y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, . Servicios de inscripcion a
realizadas. Reglstro fo2 | 10 personas naturales. 010404
Inscripciones de heqhos y actos registrales, Registro
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
: ; ; Servicios de emision de
Certificaciones de hes:tlos yackestegtiales; Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
emitidas.
naturales.
Certificaciones de hechos y actos registrales, Pt
emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. ! ’ Caso 004 | 000 Identidad y Apoyo Social. Uibsse
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de |dentificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. . Servicios de emision del
Pocuimsios Personalfef. deldentsficacion {DP]), Documento 001 000 Documento Personal de 010404
emitidos. : 2
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), BeciiElS
emitidos.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
; ’ Partidas No Asignables a
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Programas 010404
Partidas No Asignables a Programas Documento

*PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y division
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3.6 Centros de Costo

Plan Operativo Anual (POA) 2024
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El Centro de Costo es un centro de gestion o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final 0 intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de la planificacion y el presupuesto se operaran a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP
; NUMERO DE
PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS
PROGRANA DESCRIPCION ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO g
01y99 Aeidades Cantiatis Productos y sybproductqs de las actividades centrales y 1
partidas no asignables a programas.
Inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas.

11 Registro de la poblacion | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. ’

guatemalteca Certificaciones de hechos y actos registrales,

emitidas.
Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social.
1 Servicios de Verificacion | Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 1
de la Identidad Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.
Documentos Personales de Identificacion (DPI),

12 Identificacion de la emitidos. 1

poblacion guatemalteca Documentos Personales de Identificacion (DP),

emitidos.

TOTAL CENTROS DE COSTO 4
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3.7 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, el RENAP identifica en la estructura presupuestaria
existente |a atencion del clasificador tematico con Enfoque de Genero, en funcién de la naturaleza de
su quehacer, para aplicar a las politicas publicas que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo numero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de |a Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10

Eje de mecanismos institucionales

Eje politico 4

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

Programa b)

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Eje 11

Participacion socio politica

Eje politico 2

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Eje12

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Eje Politico 2

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacion
y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Programa b)

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geogréficas, condiciones economicas y diversidad linguisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.
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Observaciones

El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geogréaficas, condiciones
economicas y diversidad lingtistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:

e 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Republica de
Guatemala.

. 8 Oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.

- Xejuyup, Nahuala, Solola.

- Rio Dulce, Livingston, Izabal.

- El Naranjo, La Libertad, Petén.

- LaMaquina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.

- Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y El
Salvador).

- Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

- Saquixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiché.

e 6 Oficinas del RENAP ubicadas en puntos estratégicos:

112 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala.

- Kilometro 5.5 Carretera al Atlantico zona 17, Centro Comercial Metronorte,
ciudad de Guatemala.
28 calle “A" 10-00 zona 13, colonia Santa Fé, ciudad de Guatemala.

- Centro de Impresion -CIM- en la O calle 37-172, lote 27 condominio Los
Tulipanes, sobre el periférico, Quetzaltenango, Quetzaltenango

- Centro de Impresion -CIM- en la Plaza Kalajari, kilometro 136.2, ruta al
Atlantico, Rio Hondo, Zacapa.
Centro de Impresion -CIM- en |a 42, avenida 15-60 zona 1, Escuintla, Escuintla

e 6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones:

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.

- Ministerio Publico (MP) Guatemala, Guatemala.

- Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.

- Instituto Guatemalteco de Migracion, Oficina de Pasaportes, Guatemala,
Guatemala.

- Qrganismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala.

- Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.

e 50 Oficinas Auxiliares del RENAP, ubicadas en Centros Hospitalarios.

e Jornadas méviles y atencion a domicilio a personas con situacion de
vulnerabilidad.

e Misiones Diplomaticas y Consulares.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
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Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2024 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico Enfoque de Género
Descripcion de como lo aborda el Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afos,
RENAP Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.
Constituye el inico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.
Nombre del producto que se asocia al | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
Nombre del subproducto asociado al | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
Indicadores para el seguimiento de los | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2024 1,907,548 | Hombres 919,247 (48.19%)* | Mujeres 988,301 (51.81%)"
Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcion con base a datos del periodo 2023
De conformidad con la Estructura presupuestarias etiquetada en el Clasificador Presupuestario con
Enfoque de Genero para el Ejercicio fiscal 2024, establecida por la Secretaria Presidencial de la Mujer,

el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Ruta Eje Beneficiarios
 Eje 10, eje politico 4, programa b 8 o 2 o
= Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género sociales coﬁ énfasis en mujeres.

Fuente: Ref. Oficio Circular-SEPREM-DGPPEHM-019-2024.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y linguistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado
a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*

12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca

000 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

Servicios de emision del
Documentos 001 000 Documento Personal de 010404
Identificacion

Documentos Personales de Identificacion
(DPI), emitidos.

Documentos Personales de Identificacion (DPI),

£ Documentos
emitidos.

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcion y division
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3.8 Vinculacién de Productos y Subproductos con red de categorias programaticas

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO § § & -
[ <
RESULTADG | PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS | META UNIDAD DE P%?S.fgg'%“& LISTADO LISTADO | SINDETALLE | = & g S |3
(Productos en negrillas) 2024 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMITADODE | DEINSUMOS Q & S = 3
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO s o E 2
w
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1" 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 1" 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y N
actos registrales, realizadas. 591,429 Registro 1 000 000 002 | 000
Inscripciones de hechos y actos IngrpEiOnEs B hesion:y
rp s e d:s 591,429 Registro actos registrales X 11 | o000 | ooo | 000 |000
€9 ' ) realizados.
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
mantener los actos registrales, emitidas. e RIGCIMNRE e 000 000 il b
servicios registrales . Certificaciones de hechos
de toda indole en C;"'f'cac’.‘”t‘e? de “ef’:.‘;s Y| 9107722 | Documento y actos registrales X 1 | o000 | ooo | ooo |ooo
100% efi felaciria actos registrales, emitidas. enilidos:
la linea basal 2017. | Servicios de Verificacion de
(6,820,415). Identidad y Apoyo Social. 5,525 Caso 1 000 000 004 | 000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Persenas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 5,525 Caso obtener el Documento X 1 o 0 Gog |00
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta, -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
mantener la emision
Documentos Personales de
de los Documentos Identificacién (DPY), emitidos. 1,907,548 Documento 12 000 000 001 | 000
Personales de
|dentificacion DPI de
guatemaltecos y
comalas Documentos Personales de | 4 o7 c1a | pocumento | o denticacon ?SS:?S X 12 | ooo | ooo | ooo |oo0
mayores de 18 afios | Identificacion (DPI), emitidos. i emitidos !
en un 100% de las !
solicitudes recibidas.
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3.9 Vinculacién del Plan Operativo Anual con productos y subproductos

VINCULACION INSTITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL il
Ei:"'“’“’ Cuatrimestre 1 Cuatrimestre Cuatrimestra 3 Total anual
% “u“ PRODUCTO /SUBPRODUCTO
Prioridad (Resultado institucional inmediato)
Meta Estratégica de Resultado institucional
Nacional de Mm?:ﬁ Resultado institucional final e 5 MUNICIPIOS PRIORIZADOS | Meta fisica | Meta financiera |Metafisica| Metafinanciera | Metafisica | Metafinanciera | Metafisica | Metafinanciera
Desarrollo Fimhie e ndh
Producto 1 |Direccion y Coordinacian 4 @ LIRSTLO0 4 Q  10.321,19300 4 o 1248311700 12 Q  X51388700
Repuablicade Cuatemala y
paises donde resida
» R poblacion guatemalteca R
Direccién y Coordinocién 4 Q@ ZRRSITM ] Q108219300 4 0 1248311700 12 Q@ 51338700
.. |mseripciones de hachos y actos . i _ ~ i i o
MED 12 Craar Producle Z: siral ks o |o #3760 19048 |Q 196,000 0} rossen0| WL4% |G 1835427 00
nstilucionss EgREaLIeoNM Republica de Guatemala y
" : paises donde resida
" eficacss, Hogia una g
Forlalecimienta : F = Inscripciones de hechos y aclos poblacidn gustemaltaca ) . N B i .
N responsablesy uncién P B FTRR O e 46373600 190499 |Q 6:825.00( 196000 |G 7508s00| BiAZ |G 18354700
T waniparentes en Pilblica (BN LRt
segutidad y S I
P lodeslgenigian: | dagrinsy Para el 2027 mantener o5
|Contribucian Eficaz servicios registoles de Cetlificaciones de hechos y aclos = = =
indraciade kxgo _ Producto 3: ecises. st 2582347 | @ 24540500 | 2244231 (@ 3781379100 | 428014 |Q@ 573448300 | RA0772 (@ 11).PIEFR
e toda indole en 100% en g 2 . Repiblica de Guatemalay
P} relacidn a la inea basal palses donde resida
2017. {6.820.415) poblacién guatemalteca
. s ¥ ficack h {
Sarentizar laidentidad = (Cerfificacianes de hachos y aclos 25807 |0 B245.05.00 o weamo| sl |o smsam| sz (e niseso
idenfificacion de las fecitiaiss, St
personas naturales, que
eagtra o carlemfiridca Servicios de verificacion de identidad
&l respato alos derechos Producto 4 e i readanncenesiy 200 o assosw| isr |o sszanee| sy |0 seszewm| sss | 13872600
of i
humanss, entre lo: afios Pofpaca
2018 ol 2027.
MEDI. Para 2020, Personas noturales sin poderse inscribir en| - Repoblica de Guatemala
potenciar v el Registro Ceniral de las Personas o sin
promaver Ia poder oblener el Documenio Personal 2001 G 350504100 1927 |Q 49237300 1.507 Q 5.675.256.00 5525 a
nclusidn seaial, de |denfificocidn -DPI- con situacion
lecondmica vy poliica resuella.
de fodos,
Reduccion de |independient e
lapotrezoy | deswedad sexo, | Desarollo Para &l 2027 mantener o o umants Passoncies o
i i i i ernision de los Producto 1 534586 |Q BA5 34500 | S0145¢ (O 3805441400 | 8701508 @ 4502847200 | 1907548 | Q11250823100
proteccion | discapacidad, roza, Social i |dantificacian (DRI, emitidas - s
sacial atnia, origen, religién Documentos Personales
o dliuocin de Idenlificacién DPI de Republica de Guatemalay
egcondmicau ofra guatemaltecos v paises donde resida
condician, extranjeros dommiciiodos poblacién guatemaltaca
(Cantribucion mayores de 18 afios en Documanios Personales de
5 i 5358 |G 2842534500 | 501454 [Q 3805441400 B71L.508 |G 4602547200 | 1907548 |Q V250523100
indirecta de largo Ln 100% de las solicitudes \dentificacion [OPI), amifidas
plazo) recibidas
TOTAL Q 68,349,304.00 Q 91,502,596.00 Q 110,669,156.00 Q 270,521,056.00

Observaciones: Para el célculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2023, por lo que la
ejecucion para el ejercicio fiscal 2024 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

Asimismo, en la programacion cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado.

17



Plan Operativo Anual (POA) 2024
Segunda modificacion

3.10 Programacion mensual fisica y presupuestaria de productos y subproductos

META MENSUAL Total
PRODUCTO | SUBPRODUCTO META
Enero | Febrero l Marzo I Abril I Mayo I Junio I Julie I Agosto ] Septiembre ] Octubre I I Diclemb! Meta fisi
CENTRQ DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
) Fisica 1 - - - - . [ . . 3 : 2 4
Producto 000-001 Direccion Supesior (Directorio y Consejo Consultiva)
Presupuestnia| G 387.727.00| Q@ 41587000 @ 685707.00| @ 45243700 Q@ 71419300 ) Q 56960800 Q 73159300|Q 58411300 Q 56067300|Q ©60158400| Q 50693000) O 147482200|Q 7,685257.00
. Fisica 1 - - - - - 1 - - : . 2 4
| Subproducto 000-001-0001 | Direccion Supenar (Direciona y Cansajo Consuliva)
Presupuestna| @ 387727.00| @ 41587000 @ 6B5707.00| Q 45243700 @ 71419300 | Q 56960800 Q 73159300/ Q 58411300 Q 560.67300| Q 60158400| Q 50593000 O 147482200|Q 7,685257.00
Fisica - - - - 1 - - - - - . - 1
Producto 000-002 Direccion, Ejecucion Coordinacion
Presupuestaia| @ 65525800| @ 70282000| Q 115884500 @ 76461800 @ 120698500) Q 96263600 Q 123639100/ Q 98715000 Q 947.537.00| Q 101667700| QO 896 71200) O 243244500 Q 12.988,075.00
Fisica - - - - 1 - - - - - . - 1
Subproducts 000-002-0001 | Direccion, Ejecucion Ceordinacion
Presupuesiaia| @ 65525600| @  70282000| Q 115884500 @ 76461800 Q 1,20698500| O 96263600( Q 123639100/ Q 987,15000| Q 947.537.00| Q 101667700| @ 86712000 O 249244500 Q 12,988,075.00
. Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Products 000-003 Informaticay Estadslica
Presupuestana| O 3187.51700| Q 341888000 | Q 563722000 Q 3,71949%600| Q 5871,39900| Q 469276000 Q 601444300 Q 4.802007.00 | Q@ 4,609.30900| Q 494564300 | O 416748800| Q 1212455400 | Q 63,180,716.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 12
Subproducts D00-003-0001 |Infrmatca y Estadisica
Presupuestaria| @ 3,187 517.00 Q 341888000 | Q 563722000 @ 3.71949600| Q 587139900 | Q 468276000| Q 601444300 | Q 480200700 | O 4609.30900| Q 494564300 | Q 415748800) Q 1212455400 Q 83,180,716.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-004 Asesoria Legal
Presupuestaia| Q  40094400| Q 43004700| @ 709.0B200| O 467865000 Q 73851900 | Q 58902500| Q 75653200) Q 60402400| @ 57978600 O 62209200| Q S2421100) Q 152509500| Q@ 7,947.237.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto D00-004-0001 |Asesona Legal
Presupuestaia| O  40094400| Q 43004700| @ 709.08200| @ 46786000 O 73853900 | Q 56902500| Q 75653200| @ 60402400| Q 57978600 Q 62208200|1Q S2421100 Q 152509500(Q 7,947,237.00
‘ Fisica 1 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-005 Administraivos y de Recursos Humanos
Presupuestna| Q 8,045637.00| Q 862962300 | Q14,22895100 | Q 9,388.408.00| Q 14,820,04500 | Q11,819,791,00 | Q15.181,104.00 | Q12,120,784.00 | Q11,634,394.00 | ©12,483,336.00 | Q10,519,190.00 | Q 30,503.6688.00 | Q 159,474,951.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-005-0001 |Administralivos y de Recursos Humanos
P Q B045637.00| @ B6262300| Q14.228.951.00 | @ 9.388.408.00 | Q 14,820,04500 | 011,819,791.00 | Q15181,104.00 | Q12,120,784.00 | Q11,634,394,00 | ©12,483,336.00 | Q10,519,190.00 | O 30,603,688.00 | Q 159,474,951.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-006 Administracicn Presupuestana
Presupuestarial O 819,21200| O 87867400 O 1,44880100| @ 96593400 @ 150898500 | Q 1.203.49900( O 154575000 | Q 123414600 | Q 1,184,621.00| Q 1,271,061.00] @ 1.071.07100] Q 311608600 | @ 16,237,841.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-006-0001 |Administracicn Presupuestana
Presupuestaria) O 819,21200| Q@ 878,67400| @ 1,44880100| Q 96593400 © 1508.98500| Q 120343900 Q 154575000 | Q 1,234 14600 | @ 1,184,621.00 | Q 1,271,061.00| Q 1,071071.00| Q 3.116.08500 | Q 16,237,841.00
. Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-007 Gestion y Contrd Intema
Presupuestaia| @ 577,346.00| Q@ 61925200| @ 1,021.05400| Q 67370200 @ 1,063,47000| Q 848,17500( @ 1,08938000| @ 869.77400|Q 8348100 Q B9579100| Q 754B4600| Q 219608800 | Q 11,443.749.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 12
Subproducio 0000070001 | Geston y Contrdl Intemo
Presupuesiana| @ 577.346.00| 0 61925200| Q@ 1,021.05400| Q 67370200 @ 1,063.47000| Q #48,17500( Q 108938000 @ BA9.774.00| @ B346M100|Q BH791.00| Q 754846001 Q 219508800 Q 11,443,749.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
P roducto 000-008 C apacitacion
Presupuestana| @ 30407800| @ 326,14900| Q@ 537,77100| Q 35482700 @ 56011100 | Q 44671900| Q 57375700 Q 45808400 Q 43971200 Q 47179700 Q 397.56400| Q 1156637.00| Q 6,027,216.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
producto 000-008-0001 [C
Presupuestaria| O 30407800 Q32614900 Q@ 537.77100| Q 35482700( @ 56011100 | Q 44671900 Q 57375700 @ 458,09400| Q 430712001 Q 471,79700| Q 397564001 Q 1,156637.00(Q 6,027,216.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-009 Secretaria General
Presupuestaria| O 22469000 Q 24099900 @ 3737100 Q@ 26218900( @ 41387800 | Q 33009100 Q0 42396200( 0 33849500 Q 324913001 Q 348621.00| Q 293760.00| Q 85466800 (Q 4.453,647.00
. Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-008-0001 |Secretaria General
Presupuestria| Q@ 22469000) @  2409%900) @ 39737100 Q 26218300) O 41387800 | Q 33009100| Q 42396200 O 33849%600| O 32491300|Q 34862100| Q 29376000| @ A5466800 [Q 4,453,647.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-010 Inspectoria General
P ja| 0 39890500 Q 42786100 Q T0547B00|Q 46548100| Q@ 7M. 7B400(Q  58603000| Q 75268600|Q 600,95400| 0 57683800| Q 618929000 O 52154600 Q@ 1517.34600|Q 7.906,839.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-010-0001 |Inspectoria General
Presupuestanal O 39890500 | @  427.86100| @ 7T0547800( 0 46548100| Q 73478400| 0 58603000| Q 75288600 Q 60095400| Q ST6B3600) O 6185929001 Q 521546000 Q 1517.34600| Q  7,906,839.00
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META MENSUAL Total
PRODUCTO | SUBPRODUCTO META
Enero | Febreo | Mamo ait | Mo [ o wiio | Agosto | Sepembre | Ocwbre | Noviembre | Diciembre Meta fisica
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
Frsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-011 Comuncacion Social
Presupuestaia| O 45343700 Q@ 485,34500| @ 80191700| QO 52911300 Q 83523000 | Q 66614100 Q BS557900| 0 68310500|Q 65569300 @ 70353700| Q 592842000 Q 1.72476700|Q 8,987,710.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 0000110001 |C omunicacion Social
Presupuestaia| QO 453437000 Q@ 485,34900) @ 8191700 O 52911300( Q@ 83523000 |Q 666141001 Q BS557900| @ 68310500| Q0 65569300| Q@ 70353700| Q 59284200| @ 172476700|Q 8987,710.00
Fisca 1 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-012 Audiloria Intema
Presupuestaria| O 301,71400| G 32361400| Q 53359100( Q 35206000)| O 55575700 | Q 44324700| Q 56929700| @ 45453400| Q 43629400| Q 468,13000| O 3447400 Q 114785000 Q 5980,371.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproduct 000-012-0001 |Auditoria Infema
Presupuestaria| @ 30171400 Q@ 32361400 Q 53350100 Q 35208900| O 55575700 [ @ 44324700)| Q 56929700| Q 45453400 Q 43623400| Q 468,130.00| Q 39447400| QO 1.147.65000|Q 5980,371.00
Fica 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13
Producio 000013 Partidas no asignables a programas
Presupuestaria| ©  8198300( Q 8793300 Q 14498000| Q 9566500 | @ 15101200 (@ 12044000) @ 154591.00) @ 12350700 @ 11855100) Q 127.201.00| Q 107.18700) @ 31184100 | Q@ 1,625000.00
Fisica i 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14
Subproducto 000-0130001 |Partidas no asignables a progamas
P O 8198300| Q0 67933000 14498900 O 9586500 Q 15101200| Q 12044000| O 15469100 Q 12350700| Q 11855100| Q 12720100 Q 10718700 @ 31184100 | Q@ 1,625000.00
CENT RO DE COSTO: 1082 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
Fsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Product 001-001 Deccion y Coordinacion
Py 1al Q 1,539.45000| Q 1,651.189.00| Q 27255300 Q 1.796.375.00| Q 283566300| Q 226159500 Q 290474800 Q 2319167.00| Q 222612100 Q 2.388.558.00| Q 201273800| Q 585570000 Q 30,513,887.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 001-001-0004 | Direccion y Coorinacion
Pi 0 153945000 | Q 1,651,18900| Q 272256300 Q 1.7937900| O 283566300 | O 2261.5%5.00| Q 2,904,748.00( O 2319167.00| O 2.226121,00| Q 2,388,558.00 ( © 2012738.00| @ 5855,700.00 [ @ 30,513,887.00
e Inscripeiones de hechos y acts registales, Fisica 60,229 50,040 38 465 56,196 50,557 42306 49631 48,005 43,000 49,000 49,000 43,000 591,429
Gl
reaizadas Pi 0 @5000|0 993000|0Q B3,76400)Q 10805300| Q 17056700 | Q13603600 @ 17472200 @ 13950000| @ 13390200 Q 14367300 Q 12106700 Q 35222400 |Q 1,835427.00
" 01000002 Inscrpeiones de hechos y acks registrdles Fisica 60.229 50,040 38465 5.1% 50,557 42,306 49,631 48,005 45,000 49,000 49,000 43,000 91,429
icaizaas . Presuwpuestanal Q. 9250900| @ 9932000 Q 16376400| Q 108053.00| @ 17056700 Q 13503600 Q 17472200 Q 13950000 Q 13390200 O 14357300(Q 121067001 Q 36222400 | Q 1,835427.00
kel 00 Certicaciones de hechas y aclos regsyales, Fisica 759,649 634,715 519,582 608 401 560,086 490,950 603,386 589,809 1,070,286 1,070,286 1,070,286 1,070,286 9,107,722
emitdas Presupuestana| Q 5640,08700 Q 6,049.468.00 | Q 997466400 | Q £581.385.00| Q 1033902800 | O 828581400| Q1064213500 | Q 84%.81400| O 815584300 Q B,750,967.00 Q 7.374.07700| Q 21,453,550.00 | Q 111,793,839.00
Subpr o1 : Certificaciones de hechos y acles registales, Fisica 759,649 694,715 519,562 508,401 560,085 490,950 603,385 589,809 1,070,286 1,070,285 1,070,286 1,070,286 9,107,122
emitidas Presupuestaia| Q 5,640087.00| Q 6,045,468.00 | G 9.974.664.00 | Q 5,561.386.00 | Q 10.389.02800 | O 8285814.00| Q1064213500 | Q 84%681400| Q 815584300 Q B750,967.00| Q 7.374.077.00| Q 21.453,550.00 | Q 111,793,839.00
CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
Fisic: e 630 406 586 397 468 500 562 600 400 380 227 5,525
Producto 001003 Servicios de venficacion de identdad y apoy o sccid d
Presupuestania| 0 699.88700| @ 750,58800| Q 1,237.77200( Q@ BIG6M00| © 1,28919100| Q 1,02820000( Q 1,3205%900| O 1,05438300| Q 101207200 @ 1.08592100| @ 91506100 Q 2662.204.00|Q 13,872,672.00
Fovsra palres o podes mol ev e Recelo)  ps 379 50 4% 586 w7 #3 500 %2 a0 40 0 2 5,525
s 0010 (Centa de las Personas o sin poder oblener el
Documento Personal de |dentficacion -0P|-, con .
siiacEn Presupuestaia| O 699.887.00( Q 75068800 @ 1.237.77200| Q BI663400( @ 128919100 Q 102820000| O 1.3205%000| O 105438300 Q 101207200 © 1,085921.00| Q $15061.00| O 2.662204.00 | Q 13,872,672.00
CENTRO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUAT EMALTECA
oo 002.001 Documenkos Personales de |dentfcacion (DPI), Fisica 161,504 115,85 17,775 139,451 132,368 %148 145913 127,025 218,046 218,044 218,044 07374 1,907,548
emmibdos Ps Q 567597800 | Q 6,087,96400 | Q10,038,137.00 | Q 6.623.266.00 | O 10,455,137 00 | G 8338,54000| Q10,708,85500 | Q 8.550.88200 | C 8.207.74800| O B,806,854.00 Q 7.421,002.00| Q 21,580,08.00 | Q 112,505,231.00
Sibprodhucto 0020010001 Documentos Persandes de Identiicacion (DP), Fisica 161,504 115,856 n7s 139,451 132,368 9,148 145913 127,025 218046 218,044 218,044 27,374 1,907,548
uch
emitdos. F Q 5575,978.00| Q 6,087.95400 | Q10,038.13700 | Q 662326600 | © 1045513700 | Q 833854000 | Q1070985500 | O 855088200 | Q 8,207,748.00| Q B.806,654.00| Q 7.421,002.00| Q 21,590,068.00 | Q 112,505,231.00
TOTAL MET A FINANCIERA Q 29,486,451.00 | Q 31,626,700.00 | Q 52,147,677.00 | Q 34,407,573.00 | Q 54,313,975.00 | Q 43,318,347.00 | Q 55,637,224.00 | Q 44,421,454.00 | Q 42,638,884.00 | Q 45,750,172.00 | Q 38,551,775.00 | Q 112,159,433.00 | Q 584,459,685.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.
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3.11 Programacion de insumos estimada

A continuacion, se presenta la programacion de algunos insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas.

HENA - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Semmnn DIRECCION DE PRESUPUESTO
DEPAR TAMEN TO (E PRESUPUES TD
PROGRAMACION ESTIMADA DE INSUMOS POR PRODUC TO Y SUBPRODUC TO, NECESARIOS PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGIS TRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROGRAMACION PRODUCTO-SUBPRODUCTO SPP-15 - - - Pwm DE INSUMOS - o - B
r ‘ | Cuantificacién de e
| metas 2024 s g §
e B g -
355 3 ‘ 2 & H i z B i
E‘s § PRODUCTO | SUBPRODUCTO 3 £ a : = H ] 2 E_
3 -
- § METARISICA Y FINANCERA g = § - g H a
| | 3 8 E
|| g
= g8|8|g 8|8 Meta fiska | 2 Servicias técnicos para digitali zaci n 1 ‘ 1 Unidad{es) 189 1140 3 a 00,0000 | Q S00,000.00 REGISTRO CEN TRAL DE LAS PERSONAS
= 8|85 8|8 "“"““"“":';:u'::' Hgsevitioy m;'::“ a 30,513,887.00 Silla secretanal L 1 Unidad(es) an 0061 n a w60 | 473,286.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
= 8|8 5 8|8 d ¥ o 1 1 Unidad{es) s 145513 n Q 24500000 Q 245000000 REGISTRO CENTHAL DE LAS PERSONAS
= 8|8 ‘g 2|8 [ Meta fidca 59,429 Agua purificada A00 | Garakén m ar | o1 a 1500 | Q 600,000.00 REGISTRO CENTRAL DE |AS PERSONAS
=|glg gglg '"“'::;‘::m‘:;““* """;“ Q 1835.427.00 Archivador 500 | 1 Unidadies) 200 »e | m |a 1300|a 650000 REGISTRO CENTRAL DF LAS PERSONAS
1
=8 8§88 Termametro inlrarrojo para cuerpo 339 1 Unidad({es} 25 127119 E3 a 000 | Q nr.mm" REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
|
=| g|8 8|8 8 et dohechosyacs | Metd thica 9,007,722 Vidticas al extenor 1 1 Unidad m N/A £ L a 750,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
s, etz ocirs -
= g B 28 8 ek, v | n::"“:m qQ ,793,839.00 Visticas en el interior 1 | 1 Unidad m N/A a N/A a 300000000 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
— ! s =S = -l =
= 8|8 388 | meta fesca 5535 Viaticas en el interior 1 1 Unidad m N/A n NIA a o wane | PRECDIONDE "::m":‘mm"“‘ IDENTIOAD ¥
1 Meta R DIRECCKON DE VERIHCACKON DE IDEN TIDAD ¥
ri §_ _ﬂ_ 388 5“‘“"“““:":;‘:(":’“"‘““““’7 | wndera .q o u,qz,.f_g: | Sofs | |Ta.a|as| an sim | 2 a 710000 | O 7,100.00 =,
= 8|8 |3 {g g Fscritorio en u con librera [conejera) 1 1 Unidad{es) an 160967 n a a0m.00 | O £,000.00 OWMECCION ”‘:;':;“n N OEIENTIDAD ¥
Servico en Soporte Téonioo Informstion para
| i ivo y iva para
=8 8B 588 8 Meta tiska 1,907,548 ”:’h G T e 1 Senido 185 61210 n Q 991200000 O  9912,00000 DIRECCHON DE PROCESOS
Doc umentos Personakes de Facial y Si
identificackin (OFY) emitidos de Huellas Dactilares.
= Mmeta Servicia informitico de actualizacion de sistema .
=g|8|5|8 8 | nangess |2 12,505,231.00 praRis 1 Servico 15 e N |a mnimom|a  BulB DIRECCION DE PROCESOS
=8 8 88 8 [ Tarjetas pre personalizadas 1,500,000 | 1 Unidad{es) 268 BBas 1 a 100 @ 2,0000000 DIRECCION DE PROCESOS.
-8B 888 Meta fisea 2 Papel band 42,000 | 500 Unidadies) m | ue an a 000 | Q  2,10000000 DIRECOON ADMINISTRATIVA
-'g/8 888 i W:ﬂ“""‘:dm) -~ ! 15847495100 Taner 767 1 Unidades) s | e n  |a l.mml a  smi@000 DIRECOON ADMINISTRATIVA
icios Administ financier [ A - ] S -
-8 8|8 88 Aire scondicionado 120 1 Unidad(es] 9 a9 n a zn,mm" a 2,502,000.00 DIRFCOION ADMINISTRATIVA
— 1 1 : 1 - —
[ vow la — amesqomon|
Fuente: Direccion de Presupuesto
“(Observaciones: Los insumos consi s como prioritarios para los subproductos del Programa 11, estan contemplados en el subproducto de servicios administrativos dado que en este subproducto se concentra la adquisicion de los mismas a fravés de proceses de compras para su posterior

distribucion a nivel Institucional. Adicionalmente las metas financieras que se ven reflejadas en los subproductos indicados, contemplan gastos de funcionamiento y recurso humano.

Es importante mencionar que el monto total de la programacion estimada de insumos no coincide con el presupuesto de ingresos y egresos institucional, en virtud que en dicha matriz se consideran los productos y subproductos que contemplan metas fisicas institucionales asi como el producto y
subproducto a traves del cual se adquieren insumos esenciales para el funcionamiento de la Institucion.”
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3.12 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

EI RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2024, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

A

i3
G ALY .i‘i& e - il b i i
Resultado 1: Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacion a la linea basal 2017. (6,820,415)
Costo total directo M e vl 42 ti Costo Directo Costo Indirecto Costo Total Costo
por rarticip por por n por otal por
Descripcion Programa Programa () Productos (intervenciones) Subproductos (resultados inmediatos) codigo e Ca.::d:d meta (%) Meta(@)* Meta (@)™ Meta (a)* Unitario (@)
Getheaciones deipchiony | (Caricacionesoe hechos yactsmmgRusles; 2303 Documento | 9,107,722 93.90% 140,447,088.54| 14731380913 28776087767  31.60
actos registrales, emitidas. emitidas.
I i hi i i ;
144,143,153.00 nscripciones de ec.hos y actos Inscripciones de hec.hns y actos registrales 2311 Regista 591,429 5.10% 3.696,084.46 9,566,130.68 13.262.215.14 2242
registrales, realizadas. realizadas.
= " o
Registro de la Total Servicios Registrales 9,699,151 100.00% 144,143,153.00(  156,879,939.81| 301,023,092.81
Poblacion 11 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Servicios QE ve.nﬂcacmn de la | Registro Central de las Personas_n sin poder obtener 2302 et 5525 100.00% 13.872,672.00 89.364.69 1395203660  2.527.07
identidad el Documento Personal de Identificacion -DPL-, con
13,872,672.00 R
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacién de la Identidad 5,525 100.00% 13,872,672.00 89,364.69 13,962,036.69
158,015,825.00 Total Programa 11 9,704,676 158,015,825.00 156,969,304.50, 314,985,129.50
Resultado 2: Para el 2027 mantener la emision de los D tos Per les de Identificacion DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 anos en un 100% de las solicitudes recibidas.
QGO et sohales Ca Documentos Personales de identiicacion (DY, 2303 Documento | 1907548 | 100.00% 112,505,23100  156,069.304.50| 269,474 53550| 141.27
Identificacion (DPI), emitidos. emitidos
Identificacion 112,505,231.00
de |a Poblacion 12 Total emision del DPI 1.907.548 100.00% 112,505,231.00 166,969,304.50| 269,474,535.50
Guatemalteca
112,505,231.00 Total Programa 12 1,907,548 100.00% 112,505,231.00 156,969,304.50| 269,474,535.50/
Costo total indirecto por
Descripcion Programa Programa (Q)
Actividades
Centrales 1 312,313,609.00
Partidas no
asignables a 99 1,625,000.00 Total Programas 11y 12 270,521,056.00(  313,938,609.00| 584,459,665.00
programas
Total Programas 1y 99 313,938,609.00 r Presupuesto 2024 584,459,665.00

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01y el

programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacion se utilizo principalmente la produccién de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.13 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos

Estructura Resultados : : Férmula del Indicador
presupuestaria | institucionales Productos Descripcion Unidad de Medida Subproducto
Denominacién | Cédigo
(No. de informes de avance de
C?:g?;ﬂggign Direccion y Coordinacion Documento 2303 acu;:?oa rc:::grzgelsalézi\ﬁz ; dl\é% de
registrales programados) *100
lgscnpcwnes de Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
echos y actos , ; o
registrales, actos rggastrales. Registro 231 No. Inscnpcmpes
faallaias realizadas. programadas)*100
igﬁ :rll :ro éz C;.-:rf]lggg&n?s Certificaciones de hechos (No. Cenificaqione§ emitidas /
Sarision actos registrales y actos registrales, Documento 2303 No. Certificaciones
: s ' emitidas. programadas)*100
11-00-000-000-000 | registrales de toda emitidas. :
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de |dentificacion -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder o 2202 con caso resuelto / No, De
|dentidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social | Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Pers%onales ?;P Documentos D P |
Identificacion DPI ocumentos Personales =
12.00-000-000-000 | de guatemaltecos | CrondeS %€ | ge geniicacion (DPY), |  Documento | 2303 (b P i 1o, DR
; entificacion o programados)*100
y extr;njeros (DPI), emitidos emitidos
domiciliados 4
mayores de 18
afos en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.14 Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2024, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo
del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la
Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de Basctincion 2024
financiamiento P Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 210,391,963.00 36.00%
31 Ingresos Propios 374,067,702.00 64.00%
TOTAL Q. 584,459,665.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

p Descringit 2024
el il Cantidad Porcentaje
01 Actividades Centrales 312,313,609.00 53.44%
11 Registro de la Poblacion Guatemalteca 158,015,825.00 27.04%
12 |dentificacion de la Poblacion Guatemalteca 112,505,231.00 19.25%
99 Partidas No Asignables a Programas 1,625,000.00 0.28%
TOTAL Q. 584,459,665.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 313,938,609.00 53.71%
Registro de la poblacion guatemalteca 144,143,153.00 24.66%
Servicios de Verificacion de la Identidad 13,872,672.00 2.37%
Identificacion de la poblacion guatemalteca 112,505,231.00 19.25%
TOTAL 584,459,665.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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Plan Operativo Anual (POA) 2024
Segunda modificacion

4.1 Seguimiento anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener |a capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento

de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestién de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion periédica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.
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SPPD-16

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS PRODUCTOS

PRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES DE PRODUCTO

INDICADOR DE

LINEA DE BASE
EJECUCION (SICOIN)

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

TOTAL 2024

PRODUCTOY
FORMULA

ANO

META

META

META

META

META

Datos

Datos

Datos

Ejecucién

Datos

Datos
Relativos

Ejecucién
Estimada

Absolutos

Datos
Relativos

Ejecucién
Estimada

Datos
Relativos

Ejecucién
Estimada

Inscripciones de hechos y aclos
registrales, realizadas

Registro

(No. Inscripciones
realizadas / No
Inscripciones
programadas)®
100

2023

622,780

100

204,930

3465

204,930

190,499

322

190,499

196,000

33.14

196,000

591,429

591,429

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas

Documento

(Mo
Certificaciones
emitidas / No
Certificaciones
programadas)*
100

2023

6,507,199

2,582,347

28.35

2,582,347

2244231

2464

2,244,231

4281144

47.01

4,281,144

9,107 722

100

9,107,722

Servicios de Verificacion de
|identidad y Apoyo Social

Caso

(No. Servicios de
verificacion de
identidad y apoyo
social resueltos /
No, Servicios de
verificacién de
identidad y apoyo
social
programados)®100

2023

2,950

2,001

2,001

1,927

1,927

1,597

28.90

1,597

5,525

5,525

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos

Documento

(No. DPI emitidos /
No. DPI
programados)*
100

2023

1,886,949

534 586

28.02

534,586

501,454

26.29

501,454

871,508

4569

871,508

1,807 548

100

1,807,548
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

SPPD-16

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

SUBPRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

INDICADOR DE
SUBPRODUCTO Y
FORMULA

LINEA DE BASE
EJECUCION (SICOIN)

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

TOTAL 2024

ANO

META

META

META

META

META

Datos

Datos

Elecucion

Datos
Relativos

Ejecucion
Estimada

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Ejecucion
Estimada

Datos
Relativos

Ejecucion
Estimada

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

Registro

(No. Inscripciones
realizadas / No
Inscripciones
programadas)®
100

2023

622,780

204,930

204930 | 180499

a2

190,499

196,000

3314 196,000

591429

591,429

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas

Documento

(No
Certificaciones
emitidas / No
Certificaciones
programadas)®
100

2023

6,507,199

2,582,347

28.35 2,582,347

2,244 231

2464

2,244231

4281144

470 4,281,144

9,107,722

100

9,107,722

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de |las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta

Caso

(No de personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener el
Documento
Personal de
Identificacion -DP -
con caso resuelto
/ No. De personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener el
Documento
Personal de
Identificacion -DPI-
con caso
programado)* 100

2023

2,950

2,001

2,001 1.927

1,927

1,587

2890 1,597

5,525

100

5,525

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos

Documento

(No. DP| emitidos /
No. DPI
programados)®
100

2023

1,886,949

534,586

2802 534,586 | 501454

26.29

501,454

871,508

4569 871,508

1,907 548

100

1,907 548
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4.2.1 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL | Producto
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y aplos rggistrales que la Institucion emitira a la poblacion
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la mediciéon | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucion SICOIN SHimacion
Tendencia del Indicador de la Meta
Afios 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 622,780 591,429
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de s ; o i D
Recopilacion Estadisticas registradas en |a Direccion de Informatica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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|

~ FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
ﬁ?}:}gﬁigfl Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
lidicatkor DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
edicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
i Estimacion
Tendencia del Indicador Elecucion SICOIN de la Meta
Afios 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5,114,655 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 9,107,722
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas

Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas

Metodologia de
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL I
Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
No. Certificaci iidas / (No. Certificaciones

Certificaciones de hechos y (No. Nentécarﬁufgneg emilidas Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.

actos registrales, emitidas. el registrales, emitidas. Certificaciones
programadas) *100 programadas) *100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Categoria del Indicador

DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.

Formula de Calculo

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
wsdiclon Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
£ ke Estimacion
Tendencia del Indicador Ejecuclon SIGON de la Meta
Rios 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 3,400 3,675 3,604 2,950 5,525
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 3,400
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950

Medios de Verificacion

|

Procedencia de los datos

Direccién de Verificacidn de Identidad y Apoyo Social.

Unidad Responsable

Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de

Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y

Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de Verificacion de
|dentidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo social
programados)*100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas 0 sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Segunda modificacion

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del Indicador

Medir Ia cantidad de los DPI emitidos poblacién segn solicitudes realizadas.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
; : Estimacion
E on SICOIN
Tendencia del Indicador Jecucte de la Meta
= 2020 2021 2022 2023 2024
Afios
Valor del indicador 1676379 | 2347403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347,403
2022 1,855,050
2023 1,886,949

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de |as Direcciones de Procesos

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de

Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.

Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a fravés de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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4.2.2 Fichas de indicador de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL \ Subproducto
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y ag:tos r§g|s1raies que la Institucién emitira a la poblacion
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No, Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucion SICOIN EMlimacian
Tendencia del Indicador ! de la Meta
= 2020 2021 2022 2023 2024
Afios
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 622,780 591,429
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - ‘ _— i 2
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechosy | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del ; . ; -

Kidicador Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del

Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Descripcion del
Indicador

Cuantificar |a cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y aclos registrales que se emiten durante

un periodo de tiempo determinado.

Interpretacion

El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
medlcién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
. ; Estimacion
Tendencia del Indicador Ejecucién SICOIN de la Meta
A0S 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5,114,655 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 9,107,722
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de |as Personas

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas

M:todoipg@de Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
ecopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
No. Certificaci iidas / (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y L N?}m éCé!;lfQﬂE% emitiass Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
- wericaciones registrales, emitidas. Certificaciones

actos registrales, emitidas.

programadas) *100

programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) =
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

; Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Nonitire:aet Indicador obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL } Subproducto
Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-.
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en termines

de las cantidades programadas.
(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
. . obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
Formula de Calculo 2= ; :
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Ambito Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la 4
aedicléa Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucion SICOIN Ettimacion
Tendencia del Indicador ] de la Meta
Wie 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 3,400 3675 3,604 2,950 5525
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 3,400
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro

Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento

de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |

35



Plan Operativo Anual (POA) 2024

ADOR 0
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Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADQ INSTITUCIONAL 1

Subproducto

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Célculo

(No. DP! emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucién SICOIN Al Ao
Tendencia del Indicador de la Meta
2020 2021 2022 2023 2024
Afios
Valor del indicador 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 1,886,949 1,907 548
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347 403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
|dentificacién (DPI) emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

Documentos Personales de
Identificacion (DPI) emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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PROYECTOS INSTITUCIONALES

Plan Operativo Anual (POA) 2024

Segunda modificacion

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las
oficinas ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacion de la Direccion de
Gestion y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de
ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

No. Nombre del proyecto

Modernizacion y
1 actualizacion  tecnologica
del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

Objetivo

Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad
establecidos, para brindar las condiciones optimas de
trabajo al personal de la entidad y de esta manera
incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de los servicios que
ofrece la Institucion.

Dependencia responsable

Direccion de Informaética y
Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos parala
2 | documentacion de
guatemaltecos que residen
en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo vy
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en el extranjero.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa / Direccion
de Informatica y Estadistica

Sistemas  automatizados
3 | de preservacion de
archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion
y supresion de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion decumental a largo plazo.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Concentracion del fondo
4 documental de atestados
de las Oficinas del RENAP
al Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPI de todos los
guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad de
conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo dentro
del Departamento de Archivo Central de |a Institucién.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Servicio de camaras de

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos

vigilancia ara las | vy el resguardo de los recursos institucionales del Registro T o
4 ingtalaciones deel RENAP a aaciongl de las Personas, a través de la contratacic’:gn del Direcoion Administraiiva
nivel nacional servicio de arrendamiento de camaras de vigilancia.
Emitir el Documento Personal de Identificacion de | Direccion de Procesos / Registro
Emision del Documento | Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a | Central de las Personas / Direccion

6 Personal de Identificacion
de Personas Menores de
Edad -DPIME-

extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad
de este sector de la poblacion y dar cumplimiento a los
principales objetivos del Registro Nacional de las
Personas de conformidad con la Ley del RENAP.

de Informatica y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos

Creacion de un Centro de
Impresion para la Emision y
7 Distribucion de los
Documentos  Personales
de Identificacion -DPI- en el
departamento de Escuintla

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Republica, una eficiente y segura emision y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, a través de
Regionalizacion de Centros de Impresion (CIM) y del
Centro de Correspondencia en el departamento de
Escuintla.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
de Informatica y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos
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No.

Nombre del proyecto

Sistema Alerta Temprana

Objetivo

Promover el registro oportuno de nacimientos asistidos
por comadronas registradas en el Ministerio de Salud

Dependencia responsable
Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social / Registro
Central de |as Personas / Direccion

de Vida -SATV- s;buiig Adsésgigga'l'seoccr:ilﬁa :gzve§edelf 'rmije{m:gitgs on de Informatica y Estadistica /
C g Y| Comunicacion Social / Direccion de
Comunicacion -TIC-. y
Gestion y Control Interno
Garantizar a la poblacion guatemalteca la eficiente y
Descentralizacion de| | Se€gura emision y entregavdel Documento Pgrsoln.al de | Direccion de Procesos / Rgglstfc?
! " Identificacion -DPI-, a través de la descentralizacion del | Central de las Personas / Direccion
proaisRikle impmssion el roceso mediante la instalacion de equipos de Administrativa / Direccion de
9 | DPIen puntos estratégicos P quip

de la
Guatemala

Republica de

personalizacion en un Oficina del RENAP de cada
departamento de la Republica de Guatemala, asi como la
creacion de Centros de Impresion en San Benito, Petén;
Puerto Barrios, lzabal y Jutiapa, Jutiapa.

Informatica y Estadistica / Direccion
de Presupuesto / Subdireccion de
Recursos Humanos

Consideraciones:

» La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a

la poblacion.

e Previo ainiciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora y direccion administrativa.
e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

e Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las misiones
consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afo 2024.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccidn Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccién de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Procesos.
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
(1081)



Direccion

Ejecutiva

Registro Nacional de las Persona



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacion
Producto: 000-002 Direccién, Ejecucién y Coordinacion
Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucion y Coordinacién

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
pripd st o OBJETIVO DEL RENAP OFERATIVG ACCION META SETAMETA RESPONSABLE
EME | FER | MAR | ABR | MAT | JuM | JUL | AGO | SEF
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Institucion, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo
conocimiento le corresponda y dictaminar acerca de los mismos,
) verbalmente o por escrito, segin su importancia.
Organizar y - X -
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
istro unico de - . . - 2 i
Fgg lificacion d Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin volo y ejercer la
iden 13 ; i :
loaclon de funcién de Secretario, suscribiendo las actas correspondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar fodas las
los hechos y aclos actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EIET relativos a su del RENAP.
Fortalecimiento det|  €31ado civil, Someter para su aprobacién al Directorio, los reglarmentos intemos y sus
registro civil de las capacidad civil y modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente
personas demasdatosde |, = o |su estructura organizacional y funcional, basado en la estructura
EJEZ2 iderifieacion cumplimiento |orgdnica a que hace referencia el articulo ocho (8) de la Ley del
Optimizacion de la ‘d‘?sde fie de los objefivos|RENAP, asi como su régimen laboral de conlrataciones y Control de:
R nacimiento hasta 3 i - convenios,
emision del © contenidos en [femuneraciones. Cumplimiento
D 1 la muerte, asi e delosobietivas contratos, planes,
Pocumelr:do como la emision | f '_ﬂ'? Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos| =~ ' ) I acuerdos,
S - institucion . 52
oEofa e del Documenio Saledico | 4e g |nstitucion, para su aprobacion. ona.es reglamentos, Direccion
Identificacién (DPI) Institucional por medio de la : i XX X[X[X]X]|X]X|X
Personal de . i s manuales e Eiecutiva
EJE3 Identificacion 2018-2027, Plan |Nombrar al personal y acordar todos los actos administratives que| generacion de i -
Servicio de calidad Para tal fiti Operafivo  |impliquen promociones, remocionies, traslados, concesién de licencias,|  directrices y administrativos
EJE4 FFiplaHABANGRY Mulfianual 20241sanciones y aceptacion de renuncias del personal de la Insfitucion, de| lineamientos. Frainicieros y
Mejora conlinua desanslard 2028y Plan  |conformidad con la Ley y sus reglamentos. SEERESS.
de la gestion cirateqias Operalivo
institicional asraiagias, Anual 2024. |Firmar los contratos para la adquisicién de bienes y servicios que fuesen
EIES tecnicas Y' necesarios para la realizacion y ejecucion de los planes, programas y
Misdarizsen | Procedimientios prayectos de la Insfitucién, una vez éstos sean aprobados por el
Ty automatizados Difectari
tecnologica ) ireciono.
que permitan un
manejo integrado Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones
y eficaz de la relativas al Registio Civil y de idenlificacion de personas de ofros
informacion, Estados y enfidades extranjeras, en las materias que le son propias.
unificando los
imiento: y s - o — . ..
dprqcec! < ds Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacion o
ellnscnpcwon © documentos relacionados con el estado civil. capacidad civil y la
Q5 ITHSITICRS: idenfificacion de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrativas a los encargados de su custodia y
ordenar que se reslituyan, ejercitando las acciones legales perfinentes. A
Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley //
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.

Ur. Rodolfo E

Raagistro

&

rdo Arriaga Herrera
ector Ejecutivo

cional de las Personas -RENAP-
r',glp#pm-_!ia“ G".‘H%Pﬂ‘.:aia

B




Direccion de

Informaticay
Estadistica

Registro Nacional de las Persona



b

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

A A P PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
Bt Registro Nacional de los Personas =
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadisfica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica
= CRONOGRAMA 20
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIEIVOS: OFIATIVO/GE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
SRUCIONALE | | [ ESTRATEGICDS | [T PeACON D cmmmito | e ACCION YNIBAD DEMEDIDA MES LA META RESEOLIEABLE o | i | aam | e [ .| o a0 oc|  VERIFICACION
Informes de actualizaciones
0.0, Garantizar la actualizacion del hardware y software al
Actualizar el hardware y °°!‘"’“‘“ de Ic.“,“temc Bgmpo infamatico Departamento
. operativos y ofimaficos para el realizados / Informes de
software al equipo 1 ) g T ; Informe i de Soporfe x| x| x| x| x|x]|x % OFICIO
3 . servicio registral y administrativo 12 actualizaciones del &
informatico de las Técnico
dependencias del RENAP asl como la enfrega de hardware y software al
o neas N informes gerenciales oportunos. equipo informdlico
programadas
0.0.2 Anglizar y fortalecer la Ganaaman
Impulsar y promover la Infraestructura Informatica a . L @
LN 5 7 Informes realizados/ de
adquisicion de tecnologias 2 fravés de mejores practicas Informe 2 X X QFICIO
. 5 2 £ Informes programados Infraestruciura
y sislemas de informacion y basados en estandares y
3 ; \ Informatica
comunicacion. internacionales.
: Departamenio
. ve"ﬁf:c" s % Informes realizados/ de
3 funcionamiento de los equipos Informe 3 X X X QFICIO
que resguarda SIREC Informes programados Infraestructura
A Informatica
. - Departamento
. - Andlisis de viabilidad il
4 ARGt ia iablidod de ek Documento 60 redlzades/ Andlssde. || G2 Andlrds X X X oFicio
O.El sislemas de informacion. viabilidad iR Sistemas de
Modernizar las prog Informacién
EJE.5 Modernizacion| tecnologias de la
Tecnoldgron |n10rnjﬂc|%1‘ Andlisis de las funcionalidades
C‘ofmum'coctw e del documentos de
Infroesfuctc: especificaciones,
0.03 requerimienlos y criterios de Andilisis de DERCAS
Fortalecer el disefio, 5 acepiacion de soﬂwnr_e Documento 95 realizados/ Andlisis de X X X QFICIO
desarrollo e DERCAS, para su posterior DERCAS programados Departaments
implementacién del qpfoboc:lén. prop_orjiendo de Andlisis de
Sisterna de Registro Civil mejoras a los requerimientos de Sisternas de
_SIRECI-, Sistema los sistemas de informacion. Informacién
Biométrico ~SIBIO-, Sistema
dg irrpresian de Cierres de proyectos de
. 'Docu;negiugl—stl::- :I i Cierre de proyectos de sistemas Dslirients 5 sistemas realizados/ Cierres X X X OFICIO
sterma a8 tniiarams, de informacion. m de proyeclos de sistemas
programados
Monitorear los swilches 0 2
7 administrables de la red local Documento 12 Mg:i:ggifsp:z;r;f:;gs XX (X X X XX X OFICIO
del RENAP. Departamento
de
Infraestructura
K Vi”ﬁ<.:'cr:'(§ ;OT:?D - Reporte de verificaciones Informdatica
8 n ‘°“q$‘:op P e Reporte 12 realizados/ Reporte de x x| x|x|x|x|x X OFICIO
comunicaciones de RENAP. veifieatienesiprogramacion
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isfro Naclonal de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad pmsupueskrlu 003 Servicios de Informdtica y Estadistica

ducto: 000-003 Informdfica y
Subpmducio 000-003-0001 Infofrmilicu y Estadistica
CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OSRIEHON ORIV DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES | ESTRATEGICOS | "NFORvACISWoEciMeiMENo | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA peEs LA META RESPONSABLE | [ 1l e far | aun | s faco | str ot [wow | o | VERIFICACION
Alender requerimientos de Requerimientos de
solicitudes, para establecer la solicitudes realizados/
0.0.4 ¥ comunicacion. Informe 12 Requerimiento de solicitudes %) X XXX %% XXX X OFICIO
Actudlizar la infraestructura programados Deparlamento
informatica para el dpfimo de
funcionamiento de los = = Infraestructura
operaciones de la Verificar la reclizacion de Informatica
Institucion. copias de seguridad de la Copias de seguridad
10 informacién almacenada en Documento 12 verificados/ copias de X | X X IX[X | X% XX | X]|X OFICIO
los diferentes servidores de seguridad programadas
RENAP.
0.05 Atender la totalidad de
Amplicr el espacio para el requerimientos de ampliacion i as reoTaREEsT Depcr:jcemen'o
resguardo de la 1 de espacio para el resguardo Informe 2 IAferries ramados Infraestructura X X OFICIO
informacion conlenida en de la informacién contenida en Riea iNtorratica
la base de datos. lo base de dalos.
e::g:}:s:; ?;‘:’::zc:;eq Informes de amenozas
12 s Informe 12 realizados/ Informes de X | X XX [ x| x[xXx|[x[xX]|X]|X OFICIO
software de antivirus instalado armeheEa PR aaramadss
en los servidores. °d
Informes de trafico
Informe de trafico capturado capturado
13 por el sistema de prevencion Informe 4 realizado/Informes de X X X OFICIO
de infrusién -IPS-, trafico caplurado
O.E. programado
Modernizar las
EJE.5 Modernizacion| tecnologios de la Informe de aclividades y informes de aclividades ¥
Tecnologica informacion, eventos capluradas por el evenlos realizados/ Informes
comunicacion e 14 correlacionador de evenlos Informe 4 Ho aetividades v evanilos X X X OFICIO
infraestructura. SIEM (gestion de evenlos e progromados
Informacién de seguridad].
0.0.6 . ¥
b s Informes de navegacion por
Proveer la infraestructura y Informe de navegacion por . ;
2 |
seguridad informatica que | 15 | infernet a fravés del equipo de Informe 12 ';;e:;‘ﬂ;egg:‘;gﬁ‘;; i Z‘Z";’;;UTSQL" x| x X || x| x| x| x| x| x]|x OFICIO
resguarde la prestacion filtrado web. i
adecuada de servicios programados Informafica
que ofrece la Institucion.
Repories de copias de
Baportesdi copls de seguridad de servidores
16 segs::i'dcd de‘;er?riclcres Reporte 12 realizados/ Reportes de X | X X[ |X | X|X|X[X]|X][X OFICIO
z copias de seguridad de
servidores programados
. Reportes de copias de
;epr%ﬂ:; :: T:OF:GS idi seguridod de los equipos
17 g“'. g °‘un.‘é‘;g 8 Reporte 12 realizados/ Reporfes de x| % x| x| x[x|x|x|x|x|x OFICIO
= wi::o(mé?igu copias de seguridad de los
’ equipos programados
Reporles de control de
Reportes de control de boletas boletas unicas realizados/
18 Unicas por usuario. Repite 12 Reportes de control de | ¥ AR R R R Rl QFICIO
boletas :'Jnicu}pfogramadc&
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Regisiro Noctanal de tas Personcy

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa p puestario: 01 Actividades Cenfrals
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadisfica

q CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS O VoL atRATVD/ D FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION, UMPLIMI 3
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS L m'.f:: 1::' ‘s iNto | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE VERIFICACION
e:gg:}:z::s Zr;:zcgﬁel Informes de amenazas Departamento
19 il informe 12 realizados/ Informes de de Seguridad OFICIO
software de anfivirus instalado %
5 5 amenazas programados Informdtica
en las estaciones de trabajo.
Reportes de acluglizacién de Reporles realizados /
O 0.0.6 @ Sisternas Operativos. Reaoie 4 Repories programados Departamento ORCO
Modernizar las Proveer la infraestructura y de
tecnologias de la | seguridad informdtica que Infraestruciura
informacién, resguarde la prestacion 2 Reporte de confrol de Boletas fstsolis i Reportes realizados / Informatica OFICIO
comunicacion e adecuada de servicios de Carpetas Compartidos. P Reportes programados
infraestructura. que ofrece la Institucion.
Segmmlemos c_ie avance de Depariamento
Realizar seguimiento al avance sstemas de informacion de Andlisis de
22 s : : Documento 95 realizados/ Seguimientos de 3 OFICIO
de sistemas de informacion. 4 Sistemas de
avance de sistemas de .
: ) Informacién
informacion programados
Analizar e informar N:ZZ‘;:S;??::;?:;’ZZGS Departamento
23 inconsistencias de los eventos Documento 3 : p ¥ de Andlisis y OFICIO
- inconsistencias SR
regisirales. N Estadistica
Monitorear la base de datos del
0.0.1 RENAP, para identificar alertas e . =
Garantizar lo seguridad e 24 inconvenientes, sincronizacion Informe 264 th?-n;;i{r)e:i?s reu':iurggéés INFORMES
EJE.5 Modernizacién integridad de la con sifio alterno, backup y prog
Tecnologica informacién de la base de almacenamiento.
OE2 datos.
Resguardar la
informacién en la Realizar pruebas de Pruebas de reslauracion
base de dalos del 25 | restauracién para garantizar el INFORMES 4 realizadas / Pruebas de Departfamento INFORMES
RENAP. resguardo de la informacion. restauraciaon programadas de Base de
Datos
0.0.2
Gcmn_whzar E.I adscuddo Monitorear la base de datos de
funcionamiento de los 2 =
stemas y base de datas SIBIO, para identificar alerias e Moitoisas tadiitados]
3} T 26 inconvenientes, sincronizacion INFORMES 12 2 INFORMES
de informacién biométrica, g Monitoreos programados
con pametios de con sifio allerno, _backup ¥
seguridad, fiabilidad y imatenzriania.
oportunidad.
Disefar y desarrollar
aplicaciones y/o Disefios y desarolios de
funcionalidades e aplicaciones y/o funciones
OE3 Lol 27 | implementacion de profotipos Programa 80 realizados / Disefios y OFICIO
Prorriovarla mijord Disefiar herrc:rr_nenl_os de segun requermientos, desarrollos de aplicaciones Departamento
conlifua de.l5s SO“WU"EY UP"CGCIO';‘QS actualizacion tecnolégica u y/o funciones programadas | 4e Desarolio de
tecnolégicas para la oplimizacién de procesos. )
ins:;:?;s:‘c:!es mejora confinua en los Slemes
) procesos del RENAP. Probar las aplicaciones y/o £ dedisandis
28 funcmnohdqdes mforf"néhc.os Programa 100 realizadas / Pruebas de OFICIO
para garantizar lo calidad de
p desarrollo programadas
las mismas.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

TV gegistro Nacionol e las Personas
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
Centro de Coslto: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadisfi
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica
5 CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OMEIVCE CPERATY O/ DL FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
16N, M .
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS mﬁomc“.f:::‘?:m ENTO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE - oA TR et ] Dol NI VERIFICACION
Realizar manuales o guias de . .
E ; K Manuales o guias reclizados
29 Liicrios A oS dplcationes Documento 20 / Manuales o gulas X X QOFICIO
0.02 y/o funcionalidades el -
OE3 implementar politicas de requerdas.
Promover la mejora| seguridad que garanficen Atender y analizar, Documento Departamento
continua de los la integridad e de Especificaciones, de Desarrollo de
procesos inalterabilidad de los Requerimientos y Criterios de i Sistemas
insfitucionales. | sistemas, aplicacionese | 3p Aceplacion de Software Documento 100 DERCAS fealizadcs DERGAS X X OFICIO
infraestructura del RENAP. DERCAS de solicitudes de programados
mantenimiento de sistemas
existentes,
0.03
Jenplaenicr pln."e.s .4 Informe Semestral de
JPIDERAmEs esalegices Monitorear servicio anti DDoS bloqueo de alaques Depgriumonia
informalicos, sistemas de 31 i o Informe 2 i iz de Seguridad X OFICIO
: en sitio Web principal. externos a sitio principal del :
seguridad de la RENAP Informdatica
informacién y de
continuidad operacional.
Atender requermientos de
informacién publicas, Requerimientos atendides/
32 relacionados a la informacion Documento 100 Requerimientos x x OFICIO
almacenada en la base de programados
datos del RENAP,
EJE.5 Modernizacion Alender requerimientos de
Tecnoldgica unidades administrativas, Requerimientos atendidos/
Q.1 33 relacionados a la informacion Documento 1,700 Reqguerimientos X XX [ X[|Xx]|X]|X OFICIO
Fortalecer acciones que almacenada en la base de programados
O.E3 ; datlos del RENAP. Departamento
i contribuyan al de Andiliss
Promover la mejora| cymplimiento de acceso a Generar reportes estadisticos — - Estudis;iioy
confinua de los | g informacién Publica e 34 para su divulgacion en la Reporte 12 R:pz;:s s :m olsj,"s X X|X|X|X]|X]|X OFICIO
. _proosios interna. pagina web del RENAP. AR RrOFamnac
instifucionales.
Crear heramientas estadisticas
para la consulta de informacion Hermramientas requeridas /
3 contenida en la base de dafos DoaUmEnD 3 Herramientos programadas % % QHEIG
del RENAP,
3% Generar informes estadisticos BocUmBaIs P Informes realizados/ % X X OFICIO

I R

de la informacion de los DPI.

Informes programados




Regisiro Nocianol de 105 Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa pl puestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad p puestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdlica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

. CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIV OL; ATV O/DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INETTUCIONALES. | | EstRATEGICOS. | MwomMACioN/oE cueuniento’ || No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE | |l oo | sn [ [ s | oo [no | ser we|  VERIFICACION
0.04
Garantizar el buen
funcionamiento del Proporcionar soporte técnico
hardware y software por instalacién / Departamento
utilizado en los procesos configuracienes del equipo Soportes Realizados /
relacionados con la o informatico reportados Oficinas Sopacie 15.000 Soportes programados d?éS;?lgge L RS R R R X GREIQ
administracién de sistemas Ejecutoras y Direcciones
informaticos, para el Administrafivas del RENAP.
comrecto desempefio de
las operaciones.
Informe del andlisis de las Informes de andlisis de
vulnerabilidades encontradas vulnerabilidades realizados
38 ensifio web, servicios Informe 4 /Informe de andlisis de X X X X OFICIO
electrénicos, red, servidores y vulnerabilidades
estaciones de trabaojo. programados Departamento
de Seguridad
. Informatica
Reportes de creacién de Rlﬁi?:z ?;;5_ C;ec:;,céin od:es
39 polificos en equipos de Reporte 4 Re S =P X x % X OFICIO
; % de creacién de politicas
seguridad Firewall.
programados
Informes de mantenimiento
0.E3 0.05 Realizar mantenimiento a las estaciones de caplura
.. |Promover la mejora| , . SR prevenlivo y/o comectivo a las de datos realizado / X %
EJES Modlernfzccm confinua de los Bnndm_semc:o T"Z'EH'T al 40 estaciones de caplura de datos tnfeme I Informes de mantenimiento X 1| % [ A X X GREIO
Tecnolégica procesos usrur;ng C:]nli ct‘? 9.° - del RENAP. a las estaciones de caplura
institucionales. el b ot de dates programado | pepartamento
Realizar mantenimiento de Soporte
preventivo y/o coreclivo al Informes de -mantenimiento Técnico
equipo informatico de las al equipo informatico
41 Oficinas Ejecutoras y Informe 8] realizado / Informes de X[ X| X[ X|X]|X]X]X X OFICIO
Direcciones Administrativas del mantenimiento al equipo
RENAP, Sede Centfral, Oficinas informdtico programado
del RENAP y Oficinas Auxiliares.
Realizar dictamen técnico al
murzz:;p?;::grmgtcitiz /o Dictamenes realizados/ Bepariomeno
42 I PO B o Documento 450 : s deSoporte | % | X | X | x| X [x|[x|x]|x X OFICIO
correctivo de Oficinas Dictamenes programados s
Ejeculoras y Direcciones
Administrativas del RENAP.

Pigina s

Ing. josé Dani

Director de Infor :
Direccién de Informatica
el RENAP Guatemala,

Sede d

e

matica | Estadistica

y Estadistica
Guatemald
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Aclividades Centrales
o Cental
c

01 Actividad

Actividad presupuestaria: 004 §

Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

ervicios de Asesoria Legal

é ‘OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE GRONOGRAMA 724
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 3 MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cuml:ur:m:f::::nvo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE yi P [ et IOl et B VERIFICACION
Contratos de
Elaborar contratos arrendamiento elaborados
S A nfratos
1 administrativos de Contrato 55 / Contratos de X | x X[ x| x| x|x|x onfra X ge
X ; Arrendamiento
arrendamiento arrendamiento
programados.
Contratos
Administrativos
Elaborar contratos
e : de eventos de
administrativos de -
L Cotizacion,
eventos de licitacion, . . .
R, Contratos administrativos Licitacién,
cotizacion, elaborados / Contratos manifestacion
2 manifestaciéon de Contrato 30 Adrinlrativas x| X X[ x| x|x|x|x de iterds
interés, subasta P Departamento sibasta Y
electronica inversa, prog * de Asesoria Legal g
. ; electrénica
compra directa o baja en Inversa compra
O.ES cuantia Contrataciones S B!
EJE.4 Garantizar Q.1 directa o( aja
g transparencia | Promover una cuantia
Mejora -
5 y rendicion de| cultura de Actas
continua de la . . .
. cuentas en |fransparencia y Administrativas
gestion il i :
institucional todas las rendicion de (Actas administrativas por por Compra
actividades cuentas. Elaborar proyectos de compra directa y baja Directa y Baja
realizadas. Actas Administrativas Actas cuantia elaboradas /Actas Cuantia
3 H o 3 100% g 3 X | x X x| x| %] x|x L
por Compra Directa y | Administrativas administrativas por compra solicitados que
Baja Cuantia directa y baja cuantia cumplan con los
solicitadas) * 100 requisifos y
documentacion
legal
|Audiencias programadas
por la Inspeccion de
Atender las audiencias Trabajo de la Ciudad de Actas de
| :
progrcr(\odcs por Iq GL_Jctemo ay se_des Departamento compcregenglo
Inspeccién de Trabajo . : Regionales atendidas / . a la audiencia
4 . Audiencia 100% % - de Asesoria Legal | ¥ | x X | X x| X]|X]|X .
de la Ciudad de Audiencias programadas Labaral por el organo
Guatemala y sedes por la Inspeccion de juridiccional
Regionales Trabajo de la Ciudad de correspondiente
Guatemala y sedes
Regionales) * 100

Pagina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Cenfro de Costo: Actividades Cenfrales
Pragrama presupuestario: 01 Actividades Cenfrales

" Producto: 000004 Asesoria Legal

icios de A ria Legal

Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DHEBYOR OFRATIVOF DE MEDIO DE
HSTHOCION itEs ESTRATICIG0S cw;v;r:;::::s::‘::m No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE VERIFICACION
(Audiencias judiciales Audiencias
emanadas por demandas Judiciales
. < laborales programadas por laboral
Atender las Audiencias e P ogram {.jo pea goerales
Tl los érganos jurisdiccionales conforme a las
judiciales de ; ; - s s
Audiencia atendidas / Audiencias Actas de
5 demandas laborales . 100% | .~ 7. .
Judicial judiciales emanadas de comparecencia
programadas por los i
. N demandas laborales a la audiencia
organos juridiccionales N
programadas por los por el érgano
érganos jurisdiccionales) * juridiccional
ient
O.ES5 100 correspondiente
EJEA4 Garantizar Q.1
. tr i mover
continua de la | ¥ uentas en |transparencia de Asesoria Legal Escritos
gestion 4 0 e Y Laboral presentados de
o S todas las rendiciéon de
institucional Fvidades T casos laborales
crxc ';‘.’ ” = cuenis. (Escritos presentados de por medio de
edlzdads. Presentar escritos sobre ; casos laborales / Escritos de copias del
6 Escrito 100% X 5
casos laborales casos laberales Memorial con
diligenciados) * 100 sello de recibido
del organo
jurisdiccional
correspondiente
(Absoluciones laborales de
A liego de posiciones Absoluciones de
Elaborar absoluciones piego de pasic ..e = ue g
: i elaboradas/Absolucidnes pliego de
7 |laborales de pliego de | Absolucién 100% : i
Sietaras laborales de pliego de posiciones
9 posiciones diligenciados) * elaborados

100

Paging 2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto; 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OENYOS: oresAIVO/ Dt CTONOCRAMA 2024 MEDIO DE
Rl S aTEcicas cummn:noml;;;f:mnvo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE | IS o e o] S o VERIFICACION
(Amparos laborales
Atender amparos presentados por el RENAP en Amparos
laborales presentados ‘::"””‘:j de secnfznclios juldiceiufles presentados por
uando proceda egalmente,
ey edlgli:l:?li;ﬁgig;}n?ro en defensa de los intereses del Deportor‘qenfo REI\:}':OPC:C;;;GO
8 o T Amparo 100% | RENAP / Amparos laborales |de Asesoria Legal [ x | x [ x [ x | x [ x| x| x|x|x]|x
judiciales cuando presentados por el RENAP en |Laboral legalmente en
proceda legalmente, contra de sentencias judiciales defensa de los
en defensa de los cuando proceda legalmente, intereses del
intereses del RENAP en defensa de los infereses del RENAP
RENAP diligenciados) * 100
CiES
Garantizar Q.L1
EJE.4 . - .
Mejora Tronspgr_e_ncm Promover una [Qdomengs_legales C_opp de los
soRfinus daia Y rendicion de| cultura dg emitidos a S‘Ol\C!TUd de las Drc_t_omenes
gestion cuentas en ironsp_a{gnuc y o ) depgnd}encwos del RENAP / emitidos con
Telihusisnal todas las rendicionde | 9 | Emitir dictamen legal Dictamen | 100% D!ctornenes legales Depodomenio px e x i x x| x| x| x| % | x| sello de recibido
actividades cuentas. solicitados por las de Asesoria Legal de la
realizadas. dependencias del RENAP) *|  de Derecho dependencia
100 Constitucional y solicitante
Derecho
Administrativo,
Departamento
de Asesoria Legal =
(Opiniones emitidas a en . Copia de tas
solicitud de las anfrottoc:oners Y eg%g';"f;n
; epartamento
Emitir opinion legal Opinion 100% g;ﬁilif:g;zﬁgﬂ;E;;ﬁés de Asesoria Legal| ¥ [ X [ X | x| x| x| x| x[x|x|x|x|sello de recibido
dependencias del RENAP) +|  Laboral delo
100 depeler!dencro
solicitante
Elaboracion de Actas (Actas Notariales fsiom“grl:augcc.jfz
11 Notariales Acta 100% elaboradas /Actas XAXPXDH)x 2] % xfx]x]x|x elaboracion del
Notariales requeridas) * 100 et

Pagina 3



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

i RENAP
ety Rogistro Noelons! de Ias Personas

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
tario: 01 Acti i s

Actividad presupusstaria: 004 Servicios de fes Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS O r el O R R MEDIO DE
INSTCIDNALES ESTRATEGICOS | cu u'.-"u':.'é:?:f:.f::nm ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE i B G o e VERFICACION
Proyectos de acuerdos de Bepariamenio
Elaborar proyectos de favsslads gggjﬁgoe’;oi';ggfsnf de Asesoria Legal Proyectos de
acuerdos de Directorio 75 de Derecho x| x| x| x|x|x Acuerdo
i P B Acuerdo Proyectos de acuerdos de .
y Direccidn Ejecutiva Directorio y Direccidn Constitucional y elaborados
Eiecutiva programados Derechol
Administrativo,
Departamento
Elaborar proyectos de . GerAsasric Legol "
P . Proyecto de Proyectos de resoluciones en Proyectps e
Difectorio y Direceion RasBIUEIBA 220 eloborqdos / Proyectos de | Contrataciones y XX | X|x[x|x resoluciones
: . resoluciones programados | Departamento elaberados
Heeufiva de Asesoria Legal
Laboral
(Informes Circunstanciados Informes
Elaborar Informes elqt:jqrqcilos e? ;f)rocesos Circunstanciados
0ES circunstanciados de Informe 100% jUCilrf:lgnestsc{ngigrdrgfs X x| x| x| x| x® elaborados de
EJE.4 Garantizar Ol procesos judiciales requeridos en procesos jﬁggmi
P tronspgrgncm Promover una judiciales) * 100
Eantius dald y rendicion de| cultura dg
S cuentasen |fransparencia y ) )
_ gestion todas las rendicion de (Informes Circunstanciados eSS
insfitucional | idades S Elaborar Informes elaborados a solicitud de Shreontoncladis
realizadas. circunstanciados Informe 100% la PDH / Infqrmes X[ x|x|x]|x|x F b -
solicitados por la PDH . .Clrcunsionmadcs Departamento solicitud de PDH
solicitados por la PDH) * 100 de Asesoria Legal
de Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo
(Minutas de los Mandataos ::é%ﬂg:oiilxs
Judiciales y sus revocatorias ravandtonias
Elaborar mandatos Maridats 100% elaboradas/ Minutas de los sl sl s Jose| s | 2 O
judiciales Mandatos Judiciales y sus FeEAaTe
¥ ™ -
revocatorias requeridas) del Director
H Ejecutivo
)

Pagina 4
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

" Regisiro Nac/onol de 103 Personas

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa P : 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

E OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE CiONOGRAMA 2028 l
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ; MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS! | [ qpmroriackinrge’ L | No ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESEONSABLE: sue | i k| el | [ it | o | s | ot | wow mc—| VERIFICACION
Verificar en el Juzgado Expedientes
de la Nifez y Verificados con
Adolescencia del Area (Expedientes verificados / Copia del Oficio
17 Metropolitana, las Expediente 100% | Expedientes solicitados XAX XXX [x]x[x)%|x]|x y sello de
resoluc:'_long |u.d.|(:|gles para verificacion) * 100 Departamerita g rec_:ltbidg pc:r '
por? |r;$ctmpac(>)rr1dneec de Asesoria Legal deglis r[c; ren ra
asiento extemp - - — de'Derecho e |las Personas
ursos r I 7 £
Atender recursos (Recursos de revocatoria Constitucional y Recursos de
- N Recurso de diligenciados/ Recursos de Derecho :
18 administrativos de mmm— 100% revocatoria inferpuestos) * zrechao Xpxpx e fxfxfx x|/ x| x| x|x| Revocatoria
revocatoria ‘50 a3 Administrafivo diligenciados
(Recursos de reposiciéon
508 L :
Ateerr recur Recurso de diligenciados / Recursos de ) Recursps_ 'de
12 administrativos de L 100% i . XPXPRDX X[ X[ X[ %[%]%x]|x Reposicion
R Reposicion reposicion interpuestos) . .
reposicion 100 digilenciados
QES5
EJEA4 Garantizar Q.1 Departamento
Me'c;rc transparencia | Promover una de Asesoria Legal
c:onﬁnujo dela|” rendicion de| cultura de de Derecho
ek cuentas en | fransparencia y . Constitucional y )
insﬁfucionol todas las rendicion de o (Regr]!ones, casos, Derecho Copia de _!c:
pii el A I oy s e iy
realizadas, 20 coer:'L\}isiones' Craesc;s comisionesy | 100% eReuniones Sdea Departamento | x | x | x| x| x| x [ x| x|x|x|x]|x s Cc:gos
i mesas técnicas L . ' de Asesoria Legal i
técnicas comisiones y mesas en comisiones y
técnicas convocadas) * 1 . &cnil
ecnicas ocadas) * 100 Confrataciones y mesas técnicas
Departamento
de Asesoria Legal
Laboral
Acciones Constituci I
(Acciones ‘o stitucionales Deparamsis
de Amparo interpuestas por . .
de Asesoria Legal Acciones
Atender Procesos RENAP o en contra de de Derecho constitucionales
21 S Amparo 100% RENAP/Acciones oo Xpx g x b lx x| x| x|x|x
Constitucionales s Constitucional y de amparo
Constitucionales de Detaehs ——
Amparo diligencia ¥ o
P Odllgo cliogas) Administrativo

P

/MS€ laudia Carolina Huertas Valdez de Cordén

Jefe de Asesoria Legal en Contrataciones en Funciones
Direccién de Asesoria Legal
agd@ 38l RENAP, Quatamala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AP

W Repistro Nocianal de fas Personas

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo; Actividades Centrales
Frograma presupusstario: 01 Actividades Cenhales
005 Servicios y de Recunios Humanos
Producio: 000-005 Administrativos y de Recursos Humanos

Actividad

000-005-0001 y da Recunios Humanos
e I OLIEVOR: CPERATVO) DE CRONOGEAMA 2034
EVOS ACIOH Ho. ACCKSN UNIOAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META. RESPONSAME MEDIO DE VERIACACION
NORMATIVO
o | | | o0
0.0.1
g(:qn:c":cl::mmm il | Elaborar rutas de enfrega de DPI. Documento 370 Rutas skaborodas / Rulas programadas x| x| x| x Nmmmﬁc;:;mx de oniegm
eficiente del DPL
Distribuir DP1 en Oficinas del RENAP en el inferior Distibucion de DPI realizoda / Distibucian de DPI
vk Document 1319467 x[x]x]|x Reporle de Sislema CIMCORY
2 de la Republica. i i programada eRone e %
- Distibuir DPI en Oficinas del RENAP en el T 508,192 Distribucion de DPI reaiizada f Distibucién de DPI ol s Reporte de Silerna CIMCORR
OES Departamenta de Guatemala. programada oo,
EJE2 Lok
2 el de
Opfimizacién de la emisién ﬁ:'n“i’". ‘:’:ﬁ::;u Ciel| Gorentizot o entrega do tos P wmmm s
del Documento Personal ek Documentos Personaies da ’ . - Distribucian de DPf realizoda / Distribucién de DPI rvicios cles
de Idantificacion Documento Persanal de \ec i El Distribuir DPI a domicilio. Documento 1.500 progr a X x| x| x Reporte de Siilemo CIMCORR
5 Distribuir DPI @ Consulados, Documento 31,306 Do DR riauon F DRMas s DR X x| x Repore de Sistema CIMCORR
programada
6 Distribuir DPI a domicilio en el exhranjero. Documenic 47,083 Dehackncs DPL"::‘“"“ "aﬂ“'"b"’cm SepP ¥ x| x Raporte de Sistema CIMCORR
002 9
N Elaborar propuesta para mejorar la logistica de Documents de propguestas stabotodos | 0 S
i
Eﬂ;&::;:c l?émc; ::ia 7 dstiobclon del DPL, Documento i Dissrraries Lo et Gy o x Oficio de enftega a Direccidn
Brindar la seguridad de funcionarios, frabajadores
¥ usuarios que asisten a la Sede del RENAP, Racsih 54
Repories reaizados / Reportes programado: lx|x|x Informe de reportes de seguidad
® Oficinas del RENAP y demas edificios de la e it d ! <ios
01 Instifucin
srindar afencién. .
FNER ©.02 Brindar la seguridad de la Sede del RENAP,
aiasoria y seguimiento 2 s
RS operiune :ounmuﬁmdo gl '“""”""‘f’"’ Wik | Ty Oficinas del RENAP y demas edificios de la Informe 56 lERrne d"\;‘:":"';l“:‘";;z:“’d‘" f o Dﬂ’;‘““;:': de x| x|x|x Infome de reporfes de seguridad
Setvicio de Calidod alos usuarios que v de EGJ:'-::E:::! oficines Institucién, asi como sus bienes, o
requieren los servicios de
la Irstitucién
. y g todi
10 Custodior tarjetas de DPI por su rasiado. Informe 20 Informe ""cﬁ_‘;‘;i:g"‘:,:m /\rfoima da x| x| x|x Inforne de repores de seguidad
004 Atender las consultas sociales realizadas en el
Implementar mecanismos que Portal Social del RENAP por insfituciones que . .
. oj;mm i fir izl (I infegran el Gabinete Especifico de D Conuta 24,200,000 Cerulios ‘“'*;i:-"““‘dé'nc"”‘”"‘” boiead ol x oo fx [ x|xfx]x]x]|x Repore Portal Social OF
oiesona y seguimisntg: | OPOrUNG las gestiones de los Social -GEDS- segin Acuerdo Gubernativo
opaituno y personalizada i3 (MINGOB] 11-2019.
alos usuarios que
requieten 103 ieedcios de 1y ey »u?'nmo 9 alidades de Rachiy gestioncr lassalctiudes que sean Soliciludes recibidas y gestionadas / Solcitudes
Ia Insfitucién Nos sandickn y Clanckin 12 prmnh:d‘u! por lof mm:nbros del GEDS para el Sokcitud 300 Rtk X x|l x| x|x]x [ x| x| x| x|x|x Bitacora de Seguimiento
wsuorio Partal Social y Certificaciones Exentas de pago.
oLl
lm::":;r:;“ b::‘:,z.:m Realizar acciones de promocion de los Servicios Promocion de Servicios Blecirinicos del RENAF
u:dwmfl:‘mnmm n;n 13 Elechénicos de Verificacion de identidad y Promocidn 2100 i /P idn de Setvicias dal Xl x| x| x| x| x| x|x|x|[x]|x|x Matriz de Acciones
EJE3 fortolecer ia comunicacisn Consulta de Infermacion de Idenfidad. RENAP progromadas T ——
Servicio de Caldad inteino y extemo. Servicios Bactidnicos
Aprobar las solicitudes de usuarios nuevos para la
OE£2 obtencion de Servicios Electrénicos de !
11 o . u 42 [ 1 Usuri o e x x| [ o x| x % Bittcora de Seguimiento
Mejorar la Verificacién de Identidad y Consulta de Lo et bl g o
comunicocion, pore Informacian de Identidad.
socializar los productos y
MR RO Fuuﬁma%(;gu " Asegurar la renovacion de Servicios Elechénicos
raferenie Institucional en la 15 de Verificacién de Identidad y Consulta de Usuario 120 Usuaios renGvados / Usuanios programados Xfx x| x [ x| x[x|x]x|[x|x]|x Oficia
prestacion de setviclos Informacion de Idenfidad.
Brindar atencion a los consultas de Servicios Consullan de Verificocidn de identidod ealizadas /
16 Electrénicos de Verificacion de Identidad Consulto 209,500 sultas de Verificacian de Identidad LS T O I O 2 O I Reporte Portal instifucional
autotizados. (hif no hit) / programecas.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
* Registio Notiono! do ios Personat DIRECCION ADMINISTRATIVA
Cantro de Cosfo: Actividades Centrales
L o1
Actividad 005 Servicios ¥ de Recunios Humanos
Producto: 000-005 Administrativos y de Recurios Humanos
000-005-0001 y de Recurios Humanos
OBIFTIVOL: OPERATIVOS DE B CRONOGRAMA 2024
"m OBIETVOS ESTRATE N/ DE CUMPIMIENTO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA A FORMULA DEL INGICADOR DE LA META RESFONSABLE MEDIO DE VERRCACION
NORMATIVO
war | | | sso
Brindar atencién a los Servicios Electrdnicos de Consuttas de Informacisn de idenfidod blografica
OF.2 17 | Consulta de Informacién de Idenfidad biografica Corsulla 5,634,000 recirodas/ Consullos de Informocian de Identidod X% x|x Reporte Porlal institucional
Mejorarla 0.0.1 autorizados. biogrdfica programodas
EJE3 2 K - Posicionat ol RENAP coma Departamenio de
Sevicio de Caldad | <o "ch'm oty | reterente insiucional enla Serviclos Blectrénicos
2 presiacion de servicios . - - N Consultas de Informacitn da Identidod bioméfrica
mpchiidilickindss 18 Bé'"d"""“':"cl:;’" T‘zds;mcﬁ’,ﬂ“m:";::’ de Consuta 252000 |realzados / Conuitas de Informacion de identidad x| x]x]x Reporte Portal institucionol
onsulta de Iden| iométrica autorizados. blomé&lica programodas
Geslionar la elaboracion y autorizacién del Plan " Oficic de enfrega del Plan Anual de
19 Documento 3 il radas | Gesti de programadas ¢
OES B Anual de Compras. Gesones reokicunt/ Gostona o e Compras
Ga“‘ﬁzf‘n":"’“‘“m“ Promover una cultua de Departamento de
.‘;:":::"m u:]f;?'“'“‘! ransparencia y 1endicion de Gestionar expedientes de compras en las Erpadntes de iterent Compras
s dade: i ) . anles de compras en diferentes
reafizadas cuanies 2 diimekr; ed’ rvrodol;dud'es ';0"'., o8 p'f’p':" yde Documenio 5200 modalidades gesfionados | Expadientes de w [ x | x| x Publicacionas GUATECOMPRAS
s distintas fuentes de financiamiento, Py modaiidodes
cumpliendo con la legislocién vigente.
o001 Asignar, controlar y darle mantenimiento de los .
2 smen equet t fomutar
Asegurar el adecuado uoy | 21 vehiculos requeridos por las diferentes Documenio 10,500 DDC:C ':z’?;;wwm':nm':;“d?:;’;f x| % | x| % Reponas, wu‘hm':;"" L
tuncionamiento de los bienes dependencios de RENAP. v
de lo Institucion
2 Atender los requerimientos de fotocopiado. Fotocopios 364,500 Feivi it phuckid x| x| x| x Hoja de control por Dirscciones
programados
i o : . Ubro de Confrol da Ingreso,
oE2 ik Realizar la recepcion y distribucién de o s 500 Documentos distibuidos / Documentos x | x| x| x devolucin y Hojas da Control de
Optimizar ol Uso de documentos infernas y externos, programados Depariomanio de Entreaq
terictes . Servicios Generdies
'““é:::;; - 002 Realizar limpieza en la Sede del RENAP, oficinas
Agilizar o3 procesos para ejecutoras, direcciones administrativas y en las o x Contfrol de asistencia de auxiiaras de
4 ’ + & Umpi 18.200 impiezas reolizndas omadas x| x| x
D“:"“' 09"'“;"'-"““’“; de B Oficinas del RENAP a nivel nacional que cuentan e Noas ks £ Simota B fmpieza.
enes y servicios a i Sy
i dol RENAP con auxiliares de limpieza.
EJE4 2% Distribuir agua purificada. Ganatones 14,400 G | Ganatones x [ x| x| x Vales de enfiega de ganatones.
Mejora confinua de o
Qeaion initucional Contolar y registrar el ingreso y egreso de los [2
: ; epartes. formuiarios /o libros
s 2 i U . Regishos recizados / R amadk P
2 bienes y suministros adquiridos por la Institucién. Registo 2000 gL reaRiad: £ Regsron i oo o Ll e M (e aulorizados
Realizar mantenimiento preventivo y/o comrectivo
(pintura, instalaciones eléctricas. fontaneria.
fabricacién de muros de fabla yeso. albafileria y Shiclo }
2 lquier ofra reparacion ida) de la Sede Documento 900 Manlenimientos regiizades / Montenimientos x| x| x|x i e ke
del RENAP, oficinas ejecutoras, direcciones programadas
003 administrativas y en las Oficinas del RENAP a nivel
Biindar &l montenimiento nacional
pravanlivo y conectiva de los N N _
bienes y servicios pora el Disefar proyectos de ingenieria y arquitectura
OE2 Splimo tuncionamiento de las para la construccion, ompliacién, remodelacion o oficic /
A 5 156 oficinas del RENA? #. | reacondicionamiento de las instalocianes de la Documenio 124 Proyectos disefiados | Proyectos programados Dﬁ:"‘:"‘iﬂ"ﬂ‘:zﬁ:" x| x| %] x Slorive tia KEAidase
recunos matericies y Sede del RENAP y oficinas administrativas del hﬂ:m ch‘co:
financietos RENAP.
Trasladar Oficinas del RENAP hacia un nuevo Troslacios de oficinas realizados / Trasiodos de Oficio /
= inmueble. e g b oficinas progromados L IS I e Informa de Actividodes
002 30 Conformar expedientes pur‘n elaboigr Coniratos Documenio 75 Expedientes conformodos / expedientes x % X X th;l::g:ﬂﬁc: w"’?;?:“ pox
Agiizof 108 procesos pain de Arendamientos. progiamados
proveat opoftunamente de . ompt
bienes y servicios alas 3 Gestionar expedientes de pagos mensuales de Secumanie 4250 Expedientes gestionados | Expedientes g | x| x| x Confral de Geslién de Pagos
dependencias del RENAP arrendamientos de las Oficinas del RENAP. B programados Codigo Interno No,

L

A b .
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

Cenho de Costo: Achividodes Centrales

o1

E Sastion &

o §akn
Miltgn Leogne! Chen Ro 23

pR)
n Admipigdativa 7

.

Servicios A y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Administrativos ¥ de Recurios Humane:
005-0001 ¥ de Recursos Humanos
o A OMIFIVOR OFERATVY 0F CRONOGRAMA 2034 :
No. UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META i 5 MEDIO DE VERIRCACION
NORMATIVO
- wer | | om | s
Gestionar expedientes de pagos mensuales de los
e x 2 Gastiones de expedientes de pogos reafizados / Contiol de Gestién de Pagos
32 | servicios basicos de la Sede d_el E_EPJAP y edificios Documento 5.250 Guitiohis ob enedibrie: G6 pi " x x| x| x|x Cécigo intema No.
OE2 .02 que ocupa la Insfitucion.
: S Dapariamento de
Opfimizor el uso da Agilzar los procesos para
recursos materioles y. proveer oportunaments de G xpedientes d les de | Mantenimiento y
1y 3 estionar e enies de s mensuales os . Servicios Basics o
financieros bienes y servicios a las 35 | servicios Mévil -Cable sm;i‘:g:mmn'eﬂa (Web- SO i Gesfionss de sxpadientss de pogos realizados | e i el % Lwlg Confiol de Gesfin de Pogos
dependencias del RENAP Savical d s Gesfiones oe axpedientes de pagos progromados TEL-MOV-CODIGO
oEs col
Genantizor kamporendia | e oo 10 procesos para o Atender requerimientos de fransferencia y/o Solciiucies de documenics clendidin / Solciudes | DeRanamento de Constancias y/o formularios, u oficios
y rendicion de cuentas getén y o o 34 nsulto o | Documenta 100% e iy Michivo y Gesfidn | X x| x| x SpnEdilen
en fodas las acfividades b consuita de documentos.. TR R Documental
umental
reaizodas
MOmeno de Pre-didenss de compro enviadas / Control Intemo mensual de
35 Elaborar y enviar Pre-drdenes de Compra. Documento BOO G b P roR x x| x| % | x i 18n ganer on SIGES
Registrar y solicitar la programacion cuatrimestral Programaciones de Metos Fisicos solicitodas /
s o i 3 ” X omprobantes generados en SIGES
% | de Metas Fisicas de productos y subproductos. orumenta Progromaciones de Malas Fsicas programadas e - il
salicitar y aprobar la &t ion de Fiecucién de Malas Fisicas aprobadas / ecucién
2 Metas Fisicas de productos y subproductos. o ® de Metas Fisicas progromacdas x| xfx]x Comprobarntes gensrados en SIGES
. o én di ;
OES - % Registrar y solicitar la reprogramacién de s = i Rmnumm; subproductos solicitadas / 5 sl w ] & i6s 508 &R SIGES
Garoniizar hamparencio subproductos. progr ves progr < omprobanies gener
Promaver una culluta de Subdireccion
y rendicidn de cuenias :
r y rendicion de Adi
en foda las
; cusntas )
Supervisar el Cenfro de Costo de la Direccion . Supervisit I wisi Intormes da supenvisién sntregados al
£ 5 Suparvision BOO % x [ x| x|x x 2
Administrativa. programacas Diractor Administativo
Actualizar el Catalogo Limitado de Insumos del Ach jones de Cotdlogo / Chsibor diel vl el Gojomgs
4 Cotéiogo 3 x Limitada de Insumos del RENAP alas
EiE4 RENAP. Actualizacionss de Coldloga programadas ;
Mejora confinua de lo Gepencincics.
gestian Institucional i i i
i Validar los codigos de.ll‘.lsl:lmOi y presentacion de i i3 i A S s % @ | sl % o Informe preseniado al Director
requisiciones. Administtativa
Rechutor candidatos pora procesos de nuevo ingreio o Expechentes de condidolos seleccionodos
Q cambio de puesto. Expediante L 1evlizados | Expediantes de condidalos extimados ¥ bl 1| Il I Cronogronmos:de Resbodbs
Selecci candidatos elegibles para Rermisicnes de enliega de
4 | contratacion de personal de nuevo ingreso o Expediente m Eedilfs dnsaicon i Boedenie % X[ x x| sxpadiantes ol Depariamento de
[eXeRl} cambio de puesto. g oo Gestidn de Racurses Humanos
OEI Fortolece 10t pIoce1os < =
Fortalacer la gestion del relacionados con el Departomento de iy da dide o i
: v . 5 andi umplimiento
tatenlo humano para el | rechiamiento. ssieccidn y Elaborar informes de andlisis de cumplimiento de st o G S ol e L e Y Recksomiany y de parfi enfiegados ol
dean de puestos, con| 44 b Informe 570 reckzados / Informes de andisis de cumplimientc de Seleccion x X[ x| % |x Depcromento:da Geslién de
tunciones parinencia étnico, culturaly Uil peil astimados
Recursos Humanos.
inguistica
Elaborar de doneidad p entos de . Vadficociones de # Oficios entregados de verficaciones
B compras Verincacionss 7y Verificacion de Idoneidad estimados ¥ xprpx]x de idonsidad o Direccitn Eeculiva,
Formalizar la contratacion de candidatos iddneos elegibles y "
s susclipcion de confratos por servicios 1écnicos o Bocumente 440 Fomancs conkeiocanfi anontuconiadon X x| x| x|x Acloeds ‘T; “0;;“ i
iy programadas Corittarios
Q.01
i ; ~Kcuerdos, ocios de Gicerio, |
OEl Forfalecer los procesos Registrar y confrolar los movimientos de personal Acuerdos. ocles da-cecamo,
Fortalecar ja gestién del relocionados con el {ocuerdos, actas, ascensos, hraslados. Deparlomenio de troslados, Dasignacion de Funciones
talenio humano para el reciutamiento, seleccidn y| 47 ocien de ;enuncin dmli!uc’:ién rem(;cién Dotumenio 1.730 Reporte genetoda / Reporte anfregada Geslién da Recunsos | X x| x| x|x [interinato). oceptaciones de
cumplimiento de st | administracidn de puestos., con| i s i - ¥ Humanos ranuncia, remociones, rescisionss,
funcionss partinencia énica, cultural y| - —_rescisiones) — = i
ngUistica Registrar y controlar las acciones cldr;'!mu!ruhvm Reportes de aulstencia, expedientes
relacionadas con el personal del RENAP de pogo de prestaciones, procesos
a (arbemi mrb e 36 prailbcionat. anis Dacumento 3558 Informe elaborado f infotme programade % x| x| x A trion, skt eorie Iboicles,
T - ofros). aficios, elc.



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Begiziro Nocionol de los Personas DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Cantrales
¥ de Recursos Humanos

Praducto: 000.005 Adminishativos y de
frocfsieas

Recunios Humanos
y de Recuros Humanos

" i OMIFTIVOL: OPERATIVOY DE CRONOGRAMA 2024
CION/ DE CUMP Mo, ACTION UNIDAD DE MEDIDA MEA FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIRCACION
war | | o | asa
[eXeN]
Forlalecer los procesos . . .
ralacionados con &l Registrar, actualizar y controlar los derechos y Informe de boletas de permisos,
reciutamieno, seleccidn y. # | beneficios del personal [permisos, suspensiones, Documenta 24,000 Infome. / Informe de X | ox [ x| x suspensiones, Bcencios con o sin
adminishacisn de puestos, con licencias, vacaciones. entre ofros). bce deidiano, wocticionsn, dnify
partinencia #inica, cutual ofros)
Rt
Actualizor y mejorar los procedimientos
OoN1 ] institucionales de prevencién, preparacién y Documenia =z Acciones reaizadas  Acciones plogramados x| x| x| «x informes, ""'E""‘I"" gesionas paro o
OE! Adoptar & implementar ks respuesta ante emergencias. compra y entrega de invumos.
Fortalece |a gestion del | medidas de solud y seguidod P ] Departomento de
iaiento humane para el acupacional en el RENAP Atender la clinica médica egistro Nacional - . . Geslién de Recunos Wilormies . regisio e o
g 1 i . registro de consuttas
cumpiimienio ds sus 5 de:las Personas, Documenta 64 Atenciones reaizadas / Alenciones requenidas Hormanos X x| x|Xx médicas yjon %
luncionas
Evaluar el desemperio laboral de las ; :
c0o4 52 dependencias del Registro Nacional de las Documanto 13 D s veuaciones x| x|« Informs de avauacionss malzada
Bevar la productividod loboral Personas.
a fravés de un odecuodo
Wl o i = o Eval fima laboral de la Sede del RENAP
organizacional valuar &l clima laboral de la e del ¥ Evaluacionas reclizadas / Evaluaciones
i 53 s 3y Informe [l - : !
gesfion nsfifucional Oficinas del RENAP, segin sea requerido. i 0% programadas Informe: de evoluaciones recfizodas
Elaborar néminas ordinarias de pago de los
54 srant ! j
difetentos: renighones presupusstete: Doc: o 07 Procesos sjecutados / Frocesos programadaos x| x| x| Nérminos Ordincrias
Elaborar néminas extraordinarias de pago de los
55 . v Documant k<] P jecutados | P amados n
ool diferentes renglones presupuestarios. ocumento 0Ces0$ €] % | PIocesos progr ¥ |l & Néminas exiroordinonas
OEl Foralecer (05 procesos
Fortabacet la gestion del rslacionados con el 56 Elaborar y registrar liquidaciones. Ragiiho 2 Procesos ejecidodos / Procesos programados Departamento de X | K| X | X Regiihio de Liquidociones
talento humano para el reciutamiento, seleccidn y pariames
cumplimiento de sus | odministracin de puestos, con Namines
lunciones pedinancia étnico, cultural y Elaborar andalisis de sueldos y salarios .
IngUisica 57 P al préximo e Y icio fiscal. Documenta Andiisis realizodo / Andlisis programado Anaiico de Puestos y Solarios anual
Brindar atencion al personal en gestiones )
58 administrativas relacionadas con recursos Registro 63 Procesos ejecutados / Procesos programados x [ x| x| x Registio de gestiones reaizadas
iy {constancios. boletas, efc.)
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Presupuesto

Registro Nacional de las Person



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

g
J’%:.'-v " megisiro Nacional de lax Personcs PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION DE PRESUPUESTO
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: D00-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera
TEGH OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FOI GRONOS 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS J RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACIO h
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS L lnoACK :JJ:"“’ No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE v W=t s Dl e o iz VERIFICACION
Registro de la carga inicial
5 g de! Presupuesto de Ingresos
Registrar la carga inicial del : % 2
1 |Presupuesto de Ingresos y Egresos Registro 1 y. kgresos recliodo Acusrdoide Directorio
Registro de la carga inicial y reportes de SICOIN
del afo 2024.
del Presupuesto de Ingresos,
y Egresos Programado
Realizar los documentos de CUR Documentos de CUR de
de compromiso de los Compromiso.  realizados  /
= expedientes para  frémites de Peéunients 2% Documentos de CUR de Xpxx|x|px|pxjx x| Reporles de SICOIN
pago. Compromiso programados.
Elaborar ¥ aprobar Reprogramaciones
reprogramaciones presupuestarias,
presupuestarias, asl como ampliaciones o
3 ampliacicnes o  disminuciones Raaisio 16 disminuciones realizados / w | gl % = | « | Dire Aqgerg:scs;_eva -
presupuestarias internas o externas 9 Reprogramaciones * CCDIC;H i -
0.0.4 en el SICOIN a través de Acuerdos presupuestarias,, poire
Facilitar los procesos de Direccion Ejecutiva o ampliaciones o
EJE4 0.E2 presupuestarios y Directorio. disminuciones programados.
Mejora continua de | Optimizar el uso de| financieros para Departamento
la gestion recursos, materiales garantizar la de Presupueslo.
institucional financieros dotacion de recutsos Enviar documentos con
con calidad del informacién de Gestion Documento  enviade de
gasto Cuatimestral al Congresc de la Gestién Cuatrimestral
4 Republica de Guatemala, Documento 3 realzado / Documento X X Informes Publicados
Ministerio de Finanzas Publicas y a enviado de Geslidn
lo Contraloria  General de Cualrimesiral programado.
Cuenias.
Documento de
Anteproyecto de
Formular documento de Presupuesto formulado
5 Anteproyecto de Presupuesto Documento 1 realizade / Documento de X Acta de Directorio
Instifucional 2025-2029 Anteproyecto de
Presupuesto formulado;
programado
Documento de Proyecto de
Elaborar documento de Proyecto| Presupuesto formulado
6 |de Presupuesto de Ingresos Yy Documento 1 realizado / Documento de % | Acuerdo de Direclorio
Egresos Institucional 2025. Proyecto de Presupuesto
formulado Programado
L

Pignal




% 2 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ey PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Registro Nacional de ias Pessonas

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subpreducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

EGI OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FO CRONOG 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 3 RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACIGN/ D 5 M B
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummuommncton oo | 2 ACCION UNIDAD DEMEDIDA ETA LA META RESPONSABLE | | || sun | sow | s |aco| ser | oct |wov| we | VERIFICACION
Envio de reportes por los
O.E5
Garantizar Q.Ll Enviar reportes para ser Deprtormenios s
2 e : P i Presupuesto, Contabildiad y
transparenciay |Promover una cultura publicados en el Sitio Web o n .
S . i s 2 Tesoreria realizados / Envio
rendicion de de fransparencia y Institucional segin Decreto  57- Reportes 12 in fepoiles ot X Reportes de SICOIN
cuentas en todas rendicién de 2008 del Congresc de Ilo Depcrtcr:enms s 41
lcsr:;:;\;ggges cuenias. Republica de Guatemala Praslipussic, Contablelios y
: Tesoreria,
. Documentos de dictémenes -
ElueI::l"orc:Jremmos dictémenes DoeUianto 200 reqlzados’) Documenios de D;cic:me:'\e_s
0.0.4 prosup - dictamenes programados. presupuesianios
Facilitar los procesos
0OE2 presupuestarios y
Optimizar el uso de|  financieros para
recursos, materiales garaniizar la Envio de documentos a las
financieros dotacion de recursos Enviar documentos con dependencias
con calidad del informacion de la Eecucion administrafivas  realizados /
gasto Presupuestaria a las dependencias Boguments 180 Envic de informes por el Reportes de SICOIN
administrativas de la Institucién. Departamento de
EJE4 Presupuesto programados.
Mejora confinua de
la gestion
institucional
Wi Informe de Liquidacion del
" Iomer;:éién d Elaborar Informe de Lliquidacion Presupuesto y Ciere
'mp:g;i? mos de e anual del Presupuesto General de ifcirrie | Contable realizado nfor
g [ Ingresos y Egresos y Ciere Informe de Liquidacidon del Mme
integracion y i
s Contable 2023. Presupuesto ¥ Cierre|
monitorec de
Contable programado.
ingresos y egresos
O.E5
Garantizar
fransparencia y Registro de matices vy
rendictonide Realizar el registro de la carga de catdlogo de  ejecucion
cuentas en fodas 003 las matrices y catdlogos de Registro | realizado / Registro  de Reporfes de SICOIN
las ':":I,"V‘g“des Fomentarla ejecucién. malrices y catdlogo de
reqlizadas, implementacién de ejecucién Programado
mecanismos de
integraciéon y .
monitoreo de Registro de apertura de
i . ¥ saldos contables realizadas /
ingresos y egresos
< Redizor al'rapistio.de. aiopsriun Registro 1 Regisiro de aperfura de Reportes de SICOIN
de saldos contables.
saldos contables
programadaos
P Fan —
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Cenhrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

G OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FO CROBOGAMA
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 2 RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
CION,
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cuumwo uou':::nvo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE O] bt e e e TR VERIFICACION
Aprobacién de documentos,
2 F de CUR de Ingresos.
Realizar la aprobacion de los . 3
13 docurmenios de CUR de Ingresos. Documento 12000 realizados /Aprobacién de Xl x| x| x| x|x|[x Reportes de SICOIN
documentos CUR de
Ingresos programados.
Aprobacién de documentos
Realizar la aprobacion de los de CUR 'de g_csto L)
devengado realizado [/
14 |documentos de CUR de gastos de Documento 8000 . x| x| x| x| x]|x|x Reportes de SICOIN
L vRreGHs Aprobacién de documentos
gade. de CUR de gasto de
devengado programado.
Aprobacion de documentos
de CUR conftable de
Aprabar los decumentos de CUR he:‘:nhnc-:soniule:m:eoIizoe::y?o,s'
OES5 0.03 15 |contables de hechos con efectos Documento 2000 Tplmbacién A AEs R X|lx|x|x]x|x]|x Repories de SICOIN
B Garantizar Fomentar la paiimaniales: de Cur Confable de
Mejora continua de ramparanciay :mplerner_ﬂc:c»énde hec!"m_ S efectos] panaiamento
% rendicién de mecanismos de patrimoniales programados. L
la gestion 5 i de Contabilidad
istiucionol cuentas en todas integracion y
msucIong las aclividades monitorec de
realizadas. ingresos y egresos
Documentos de conciliaciéon
de saldos de cuentos
Eiobo_r_cr . docymentoy de bancarias realizadas / Formas autorizadas
16 |conciliocién de saldos de las Documento 192 —— X[ x| x| x[x]x|x
tas bancarios Documenlos de conciliacion por la CGC
sreREROng 2 de saldos de cuentos
bancarias programadas.
informe de los Estados
Elaborar informe de los Estados Financieros preseniados|
17 |Financieros para su  andlsis y Informe 12 reclizados / Informe de los x| x| x| x|x]|x|x Estados Financieros
presentacion. Estados Financieros!
presentados programados.
% " 2 Registro del Ciere Contable
Realizar el regisko del Ciere ) de saldos realizado/ Registro|
18 |Contable de los saldos Registro 1 del Cieme Contable de Reportes de SICOIN
comespondienies al ejercicio fiscal. saldos Programadia
n
-~
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Y pagistra Mocional de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Programa p P

tarie: 01 Actividad

Cenal

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

de Gobierno, cobro de servicios y
ofros.

de ingresos programados.

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE .
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummommacion ot va| N ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE | ool VERIFICACION
Realizor el registro de activos por :::ﬁ;ggos d'a} :zr‘:g:
19 gceillc':-lsz.nzun%;ngresen a la Unidad Regisfro 100% ingresados a la Unidad de x Xl x| x| x|x]|x Reportes de SICOIN
o Inveniarios.
Codificar los activos, posterior o su Activos ingresados:
20 |ingreso al inventario de la Activos 100% codificados / Activos x X x| x| x|x]x Reportes de SICOIN
Institucién. ingresados en el inventario.
Actualizacidn de tarietas de
Actualizar las tarjetas de responsabilidad realizadas /| Tariet
0.03 21 |responsabilidad a los trabajadores Tarjeta 10000 Actualizaciéon de tarjetas de x x| x| x| x|x]|x & ane oscha d
Fomentar la del RENAP. responsabilidad esponsobilices
implementacién de programadas.
mecanismos de
integracion y
monitoreo de H s : . . =
ingresos y egresos Realizar visitas para la toma fisica Visitas @ oficinas y unidades| pepartamento
2 de inventarios en las oficinos y Visita 541 administrafivas realizadas /| de Contabilidad | Tarjetas de
unidades administrativas de  la Visitas a oficinas y unidades L I T I B Responsabilidad
Institucion. administrativa programadas.
Gestionar los expedientes para la
0ES boja de bienes en mal estado, Expedientes de bajos de
Garantizar pérdida o exiravio y presentarse bienes presentados Expedientes
) EJE.A_ transparencia y 23 |ante la Direccion de Bienes del Expediente 25 realizados / Expedientes de X x| x| x| x| x|x P tad
Mejora continua de|  ~ - Gisn e Estado del Ministerio de Finanzas bajos de bienes peseniacss
_‘Uﬁ??"‘-:’:;‘ cuentas en fodas PUblicas y Contraloria General de presentados programados.
INGREID) las actividades Cuentas.
realizadas. I 0.0
F rlul;ac.er I Recibir, ordenar y resguardar en el
C it Archivo Contable los expedientes Expedientes pagados :
procesos para la x Expedientes
i 24 |generados por las fransacciones Expediente 21000 archivados [/ Expedientes x x| x| x| x|x]|x hivad
Os;\? ‘i'é presupuestarias,  confables v programadaos SrEnvacos
g acion financieras de la Institucion.
documental.
25 RZ?:;I;;:;' regii_li:‘zi:: !I%\.;(I:Iugg)n;; Registro 2000 Registto de liquidaciones X X | x| x| x| x|x Reportes de SICOIN
PR L ) realizadas / Registro de
Rotativo Institucional y Fondos 8 R
. . liguidaciones programadas
26 Rotafivas Internos. Registro 340 Reportes de SICOIN
0.03
lFomeninr(\;: 5 Cantidad de registros en
implementacion de X libros operados realizados| pe libro de Bancos
. i . 9 partamento
mecanismos de 27 gf:;‘:r rEgEtes: o fkaes de Registro 144 fcanfidad de registros en| g Tesoreria | X x| x| x|x|x]|x autorizado por la
integracion y L libros operados cGC
monitoreo de programados.
ingresos y egresos.
Registrar los documento de CUR! < .
: Registro de CUR de ingresos
de-ifigrescs. derfvade de Aporias Registro 12000 realizado / Registro de CUR X W x| a| x| x Repories de SICOIN

Piginad




AP

" Registto wacional da los Persanas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Cenfro de Costo: Actividades Centrales

tarie: 01 Actividad

Centrales

Actividad pl'e!upuer:tarlu-; 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETVOS | OMIGSLRRATL ™ | g ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE| - pecponapie MEIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummumuio nomMATIvO : LA META o aun | war | o | o faco]| ser sc|  VERIFICACION
Atender y revisar expedientes de Sxp_edleples ae SOHCHL.'U?S Y Formularios de
= et iquidaciones de  vidticos )
29 sc_>!|<?|!udes Y lguidaciones de Expediente 3000 realizados / Expedientes de X X | x| x]x|x|x X Vil A”'.’Gpo'
vigticos del personal de la R e Constancia y
Institucién. sq!sc;ﬂudes ¥ fiquidaclanss de Liquidacién
vigficos programados.
0.03
Fomeniar la Reali d I
implementacién de elo ] I *pagos e s:e By Cantidad de pagos Oficio de Instruccion
0OES5 mecanismos de 30 ::;05' rer:j:s cozs':gniec:s_ poro Pago 270 realizados / cantidad de X x| x| o] ] % % x | de pago al Bancoy
EIE4 Garantizar in1egracién ¥ h'cnsf:rencios bcncan‘c:‘ pagos programados. voucher de pago
3 % fransparencia y menitoreo de T .
Me'mlu Co":.’f‘u"" del  rendicion de ingresos y egresos. ::Set:meg
in?mg::g';i cuentas en todas ) . e
las actividades Pagos de CUR de ejecucién
realizadas. Efectuar pagos de CUR de presupuestariac y contable
31 ejecucion presupuestaria Y, Pago 7000 realizados / Pages de CUR x x| x| x|x|x X Voucher de pago
contables. de ejecucion presupuestaria
y contable programados.
Q.11 . . B o
Actualizar de forma electrénica la Registro de actualizaciones /|
Prg:f;:: unr::;:uro 2 informacién de los cuenfodantes Registro 100% Solicitudes recibidas de la % P g L [ | p ZZD;:'?;S) ell-j:::j:
rendizi?':n de Y en el Médulo de Registro Unico de Subdireccién de Recursos Cugﬂiadcnles.
i Cuentadantes.
LN

&

. William Alexan
Jefe de Presupuasio

P ]
der Izaguirre

-zde del RENAPF, Dldtumale, Suatamals

Jefe de'Jesoreria

DIRECCION DE RRESUPUESTO
sde del RENAP Guat

qala, Guatemala

Pigina s

4o del RENAP, GLT

. -.',;:35!-’}1‘"'1315"?
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Cenho de Costo: Achividades Cenhales
Prograr o1 Centiales
Actividad presupuestata: 007 Servicios de Gestian y Confrol Inferno
Producto: 000-007 Gesfidn y Confrol Infermno
Subproducto: 000-007-0001 Gestion y Canhol Infemo

CRONOGRAMA 2024
? 2 OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMI Al
e < i SN/DE | Mo ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META VLA BELINDICADORDE | pesromsams ] R | MEDIO DE VERIFICACIGN
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Baborar Plon onual de supatvision que defina lugores, o 1 Cficio de entrega de Pian
. BN ity
| |crenogoma. citerios. Snacmientos v estrategies @ sequr| e B:‘I"'“’":: ety anual de supenin oo
para ja ejecucisn y evalacién de los aclividades de e "9"“' o Direccion de Gestion y
SUpS!visicn. pany programade Contral Inferma
it Contormar. ¥ presenfar e compendia de lslos de Giicio de aprebacien de la
Pramover una cultura verficacibn  (Greas udmlru;emvlvu_. financiera.  regisiral, Compandio oclucizado y . Direccion de Gestibn y
de ransparencia y 2 \nro.m;?uca y da sarvicio) einstrumentos ocluaizadas qua sa Dogumanto 2 optobodo / Compendio Conlral Intemao gl
OES rendicion da cusnto ‘uﬂlmw . ::;m ew:ln.-ar o lptocesos y confroles| Programodo compendio aclucizado
. " o 0.
EJE4 Gatanlizar fransoorencial (rpiaieriatial Dord o JOQATIGN Deporiaments de
| e Achumizor el conocimiento infegral de los Supervisores en J Supervision Apucdars de memada.
gRsiuTliuco - it 3 |poiicos. nomatives vyl opbcacidn  de  eriterios| Beunidn 8 o s preipgnGHa x| % | x X | pressniodos ol Direccion
oo institucionales para legrar Lno supervision efectiva, de Gastidn y Control intermo
QN1 . Supervisar el ?\nw.wnifruenlu de- polficas. m:rrncmva_i. Supenvisiones de ¢ -
Evoluor o geslion y apiicacian de criterios instilucionales y calidad del setvicio Oficinas del RENAP realiz
confrol Intemo de los 4 brindodo o los usdarios en las Oficinas del RENAP ublcadas Supervisicn 191 7 Supervisiones de compo g ¥ X M NDI’!*)(CIT\]?«:\_'O& de
oficinas del RENAP y an ks municipioe, proponiendo estiotegias que permitan Oficinas del RENAP supervison
dependancia que o3 recomendaciones GQue e presenten en las pe i
acgmiristrativas wperviiionas sean implamentadas.
b i D Docomentas écrico
” BiFCr y gastonan i ¢ 3 Departamentd d Oficias de entrega de
Optmizacion de 18 ' iy on los procetos | | oo 19 mBiia Blotioror documentos 1écnico-adminstralivos tesacionados administrativos slaporades / bl @ iy sl S N
smision del Documenio AT 2 continua de los L3 S Documento 5 \ok I8crico. Organiracian’y <l
pora la ermision det i (0 o los procesos os emision de OP) Documentos técnico. Métodos Feculiva
P-(:s ,g-:‘euﬂ Dacumento Parsonal de Dm:emc;m o eenis|o adminisirativos programadas
B ieOEion DRy idertificacian 0P
Flaborar y ifasiadar informes de las Supervisiones de Conmpol
de las Oficinas del RENAP y de los Oficinos Auxiiares de i Oficios de enfrega de
s |REMAP. proponiendo estralegios que permiton que o) informe 10 I':‘,‘rﬁ:;"w"mg":‘;'a’. x| x| x informes o las dependencias|
recomendacionas gue se greserlen en las supervisionss del RENAP
sean implemen! odas,
Realzor seguirmiento o oy eilrategios vy tecamandaciones Oficios de entraga de
7 |mpiementagasy rasuilocos obtenidos da los infarmes de las) ViR o Infarmes entregadas / X % | % % |informes a ios dependencias
Suparvisionss de Campo de las Cficinas del RENAP y de oy Informes programadoy el RENAP
Oflicings Auxiiares chal RENAP
DN . supenisiones odminstativas
 OES | evcioriagesnsn y g [Realzr superiionn adminsiiafivas par el curplmisnto s 1 ,2;’::0 | Sapmrviionas Hombraisn ol de
EJE# Garanfizar KOMPAIENCial . o istams de las de poiticos y nommatives en las dependencias del RENAP, i agminisliolivas plogromacas supervision
Mejora canlinud de | y rendicitn de cuentas | Tl o il arogn
gesfion instituzional. | en todas lay octividades dependenaios
reaizadas. aristialives. Boporar  y  hosiodar informes de supervisionss Oficios de enttego de
ack 4 |poministativas proponiendo estrategias que permitan que nictme | Informes enfregados / informes a ias dependencias
I recomendacionas QUi se prasentan en Ios upsivisionss Informes progromadas. el RENAP
seran implamentodas. Departamento de
Supervision -
Realizar seguimiento a las estiategias y recomendacianes e apiregadas:) Oficios de enirega de
10 [Implemeniodos y tesultados obtenidos de 103 infurmes de las) Infarmae Informes mrogramados X | informes de seguimianio a
suparvisiones odmirstiativas ios dependencias del RENAP
Presentar informacién consolidada de las supervisionas Oficios de entrega de
" realizadas T las madmas outeddoades de ks oficinos Informe \ Infarmes antreqados / ¥ | informes consoidados aias
ajaculotas, desccionas adminisirativas y dependencias de Informes programados dapendencias del RENAP
apayo del Direclor Becutivo, segin coresponda
OE4
Promover el registro
£l oporfuno de los hechol 0.04 supervisar &l cumplimiento  de  pollicos,  nomativas, supervisiones a Oflicinas
Fortal ?J dsnioiciel ¥ octos relalivos ol Faciliior la inscrpcion aplicacién de crifarios inslilucionales y ka coldadd del servicio) Auiiiares del RENAP Newibranentes de
pbigsaatheg : : estodo civil, capacidad | de nacimiento a los 12 |orindads o iy usuanos en las Oficings Audiores del RENAP Supiervision a reqlizodas / Supervisiones o Celilie o |2 * ipacin
Registro Civiidedas: | ol womas datos de | gualemaltecos que mara la prevencién y enodcocion del subregtia de Oficinas Auliiares del RENAP
Fanonos: ideniificacién, que | =31an an subregistra. inscrinciones de nacmientos. programadas
pravengan y disminuyon
aljubtegisito.




RENAF

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Dagratis Ne2ead 14 ot Ferany DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO
0)
Cento de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuesiario: 01 Actividades Cenhrales
Acfividod presupuestaria: 007 Servicios de Geshion y Contiol Infemna
Produs 000-007 Geshion y Control Inteme
subproducto: 000.007-0001 Gesfidn y Conrol Interna
CRONOGRAMA 2024
o8 oE I
EIES tcicos o FORMULA DEL INDICADOR DE 10 DE VERIFICA
s ) INFORMACION/ OF Na, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META CAMETA RESPONSABLE P Rty i ] o | MEDIO DE =
Reolizar supervisiones sobre aspectos especificos o pof T —— )
|3 [acontecimiantas en particuicr. progoniendo eshalegias aual ¢ e | T | . Nombraimientos de
permilan que los recomendacionas que se presentan en las wspuciic o fackenoios supervisidn
OE3 o0 supetvisiones sean implementadas
4
Monitarace el rivel de ; F
EES ol s Monitoracr y ot Boborar v frasiadar informe: de: varificacién adminisialiva, Graaeeetoss | T nomedia oy Oficios de enfrega de
seviclodecoldad, | oo cemover pianes seguimiento g oficins | 14 |financierq, regisiral, informatica y de serviclo detivada de lg| Informe 5 i e brotr briados PORHEYHO x| x|X % |informes a los dependenc
de mejoramiento Girivil pos supenvision especilica. dsl RENAP
2 Oficios de entrega de
Recizr seguimienie a los informes de los supervisiones| Informes enlregados / ¥ ¥ |int: s o dencias
15 Informe 5 % X X informes o las depen:
espechicas, Intarmies progromades dnl RENAP
0.01
Disyear oa Docurneris henico e
documentos lécnico- N L . Oficios de enfrega de
administrativos que 6 Bkl Foames. Moo umm_'"?."vm refociondiias Documento 32 ciekhirgsidaivos "'g'egu“m ! x X X X X documentios en Direccidn
5 | alas pracesos de opoyo, confral y diteccidn, Documenios técnicos Eecutva
orienten y mejoren admiristrativos programados
desermpeno del
guehacet institucional,
. O,EI erzi e Departamanto de
P bizblnl ol kg Grganizorion Oficios de anfrega ge
confinua de los proceses|  Evaluarlos procesos i Apicar estudiios de investigacion de opsraciones a oy Decurigalg 2 Estudios siaborodos / Estudios| Matodas ¥ % % | ssudbsgia deps;tdencln
institucionalas pora aseguear Ia procesos de opoyo, conltol y diteccion, o programadios soiciiante
cokdad enlos servicios.
002 Oficios de ent: de
Impitscr el monitoreo y T T icios rega
avatacion de los 18 |Recizan estudios de featias de cols, Documenta 6 i Sl ! x| x aslucios en Registro Cential
programados de ko Personas
plocesos, gensrondo o
mejora continua,
. Oficio de snifega por parte
el el e o il Actumieneibn PE2018-2027 y de o Direccisn de Gestion y
™ [PEI) 25. 8-2027 y elaborac anfeproyecios Plan Documenta 3 Anteproyecios POM 2025 Control Inferno a Diteccién
Operative Mulionual [POM) 2025-2029 y Plan Opetativo 009 o Ejeculiva de los
. . ¥ POA 2023 elaboradoy ecutiva 5 tres
Arl [POA} 2025, pora envior a Ia SEGEPLAN documanios
EJES Integrar los modificaciones sugeddas par SEGEPLAN a lof AcluolizociGn PEL 2018-2027 y Oficio Ueenlraga pot parle
Mejora conlinua de o actuaizacian del PEl 2018-2027 v a los Anfeproyectos dall Arlaproyecios POM 2025- de la Direccién de [l;enian ¥
gestion Institucional 20 [POM 20252029 y POA 2025 poro que seq enviado por| Documenio 3 2029 y POA 2025, con X Cont‘ml intemo a Direccién
) Diteccidn Eecutiva o las dependencias del Estado gue| modificaciones de o Ejecutiva de los lres
‘esloblece la Lay. SEGEPLAN intagrodas documenios
Acla de Directorio con la
aprobacion del PEI2018-
2 Entregor PEI 2018-2027, POM 20252027 y POA 2025 iniciol Soeaments 3 PEI 2018-2027. POM 2025-20% X% 2027 y POM 20252029 y
ONLE para aprobaocian pot parte dal Directorio y POA 2025 imclal. aprobados Acuerds de Directorio qua
QE3 Estandarizar los plones, Depatlamento de aprusba si POA 2025 imcial
Promover lamejora | programas ¥ proyectos, Planificocion y
confinua de los procesos | paro validar la foma de Proyecios
imstilucionalas. decisiones bosadas en Modificaciones del POA Acuerdo de Directotic que
fesados. 22 |Comdings ta madificacion del POK 2024 Documento 2 reaizados { Modficociones apruena las modificaciones
dal POA programadas ol POA 2024
Oficio de snitega por parle
Lal lizados / informe: de ta Direccion da Gesfion y
23 |Baborar informe de avance fisco y financiers del POA Infaorme 12 Sl by 3 x x| x| x % | Control Intermo a Diteccion
progr Ejscutiva de informes
mensuales
Proyectos y/o documantas Sficio de enir
i ega por parte
\ tecnicos institucional ol
Coordinar 1o eloboracion de perfles da  proyectos | Pty r’F‘rcwc!osTto de o Direccidn de (_321”?{\ ¥
24 |documentos 1dcricos institucionaley (andiisis. cronogramal Documenio n X X X X ¥ | Conirol Internc o Direccidn

de rabojo, plan de frabajo especilico o estudio).

documantos técnicos
Institucionales programadas
atequeimiento

Fecutivao
dependendencio soiiciianie
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RENAF

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PFLAN OFERATIVO ANUAL 2024

DIRECCIGN DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Cenho de Costa: Aclividades Cen
o

hales

Cenfrales

grama presup
Acfividad presupueslaria: 007 Servicios de Geslidn y Conhrol Intermna
Producto: 000-007 Geshion y Confrol interno
subproducto: 000.007-0001 Geslion y Confrol Inferno

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS OMERCS OPAIVCY e FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALES. £Gicos INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FP RESPONSABLE il | M R .. | MEDIO DE VERIFICACION
Oficio de volidacion de Ja
Proyectos y/o documenios octualizocion de proyecios
. écnic itucional cume G
Coftior B SolUoSInn o8 parits de- prayieat ot ettt FRoYSTSHS itganmer, B A
25 |documentos técricos instifucionales (andiisis, cronogramal Documenta n rstit x| x| x|x X CHIRCHE It Pok
SN s robojo, plon de Irohojo-espachica o estudo) documentos técnicos loxs oficings ejecutoras o
OE3 Estanidarizar los planes, K imstitucionales actuaizodos direcciones adminisirativas
Promovet lomejora | programas y proyectas, programodos responsables de la
conlinua de los procesos| para vaidor o toma de. sjpcucidn del proyacio
institucionales. declsiones basadas en
resullacos,
Oficio de antrega por parte
Blaboror Informie de monitorso mensudl de ovance fkico ) infarmes elaborados / v loluscolinds Gaskin y
2% | nancieio de 1a ejecucian de proyecios imtilucionales e 12 informes programados L EE NN X Somld gk e Disscitn
h proyse : Ll Hacutiva del Informe
mensuol
Reporles de programacionas
57 Aprobar an &l Sistama Informdlica de Gestidn -SIGES- la| Repcite 1 an eslado aprobado | X Comprobonte generodo en
7 | ragramacion cualrimesiial de metos, af 2024, e Reportes de programacionss &I SIGES
plonificadas
Oficin de snfrega pot porle
Ingrasar al SIPLAN “ipformes cuatimeshiales de avonce de de la Diteccitn de Gaslidn y)
28 |met:s e indicadores de dessmpeno y calidad det gasto infarme 3 ﬂ;’:‘: sioboearlos ! X Conitral Infarma a Direccion
plblico”, para presentarios a la SEGEPLAN. programados Fecutiva del Informe
cuatimesiral
ol Oficio de enirega por parte
Promover unaculluis |, |Biabotar ‘informes cuatimeshioles de gestion y randicion de —_— . Informen slaboradas / 5 deiabbectionta Selely
i - tas, 1 Fit ¢ amados : g
ik w:; ZE?_:’(:T::]; ;; cuentar”, para prasentaria ol MIN Informes proge: NS Eecutiva del informe
Mejora continua de td - Planificacion y cuatrmestral
gestion institucional Proyecios
Oficio de enfrego por parle
Infarmes de Avance de de I Diraccion de Gestidn y|
W0 Baborar "nforme de ovonce de slecucion de metas fkicas nforme 12 Eiecucion de Metas Fisicas ¥ % x % X Caniral Interno a la Unidad
del POA" - presentados a DGCI / da Informacion Publica del
QES Informes pragramadas informe mensudl pora
Garanilzor frarsparancia putikcacian.
y rendicion de cuentas
an lodas las oclividades Oficio pot porte dala
reolzados Direceion de Gestion y
. i Mamcria de Loboras Canttal interna o Direccidn
31 ||Bicboron Merriofig o Lakonsnstifuciorics. Brcimanto ! Imstitusional elaborada Hecullva de enlrega de ia
Memoria de Labotes
Institucional
Prasenior melodologio para o evaluacion y geslion de Oficio de enfraga por parte
1 rlesgo que pudisran olsctar lo ejecucion de la estategio, So " 2 Metodalogios slaboradas / de la Direccian de Gesfidn y
= |progromas. occlones y proyectos definidas en el PE, POM ¥ R Melodologios pragramackas Contral Internc a Direceion
POA, Fecutiva
onl
Evaluar lo gestion y
control infema de las Oficia de snlraga por parfe
oficings del RENAP y Informes elaboradas / e la Direccitn de Gestion y
dependencias a3 |Baborar informe de riesgos intorme 12 Wl Bhopredcs x|l x| x |x X | oot oleie o Drecsn
admiristrativas Eaculiva
Oficio de enlrega por parta
u  |E o Infeiiie i EoRlRNeD, It 2 intorme anual de control ¥ de la Direccion de Gesidn y

Intemno elatarada

Centrol Interma o fa Auditoria
Intema




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Frograma
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Geshion y Confrol Infemo
Praducto: 000-007 Gesfian y Conhol Intemo
Subproducto: 000-007-0001 Gesfion y Conhol Inteno

CRONOGRAMA 2024

eiEs EsATEGICOS OMEIVDS, INFORMACION/ E No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FOAMULA DELINDACAPORDEL  pespoNsABiE MEDIO DE VERIFICACIGN

Instrumantos da coordinacian Acuerdo de Ditectorio de
Gastlonar y negocior los instrumiantos de coordinacian vy ¥ cooparacian Aprobacion del instrumenta.
’ i : Do % Xl x| x| x ;
35| conperacién Internstitucional (naciona] e N intarinstitucional [nacional) LA I I I L e e de coardnacion
APIOLOT0S. Intanrstitucional (nacional)
Oficio entregakio oo
identificar la fuente cooperonte del programa/proyecto Elaborocian de propussta de Drreccion de Gestion y
36 |pora gestionar y negociar los instrumentos de cooperacian| Documento 1 oficio dingido g la fuente x X X x X X X x X X x x Contral Intermne con la
internacionaies cocperonie propuesta de oficio dingido
ala fuente cocperanle
instumentos de coardnacion . N
fole i} ¥ COOpeIocian Oficio de Direccidn
Imglementor urna interinsituciona! (nacional Hecinvarmdons s
f i Prarogar o coordnacion internitilucionat mediante & i hl N e informa qua Directoro
sivalegicaque fomenld| 5y Documenta fo acfuakzanos / instrumanto ol [ x| x [ [ x x| fx|x
la eogperacion cruce de caftol de costdinocian y opfuebo/autoriza en punio
naciondly con cooparacion intennsitucional deAclgio; praponida
GE# QIQanismos [nacional) programadas instrumento.
Farandar @ intemacionales
coordinacion con
enlidadas que Oficio presentodo a
promuevan sl desariolo Credi y géstignagr Mesos tecnicos dervodas de o Mesas tecrica creados y/o D"Ec:;f"‘ Ej;:'z; gt
EIE4 insfitucional. 38 |cprobocion  de  instumentos de  coordnacion v/ Mesa Técnica 7 gestionodas / Mesas 18cnicos| Deparfomentode | X | % | & | % | X [ X | X | X)X | X [ X ] ¥ e ?wanlo S
Mejoro conlinua di la cooperacian interinstitucional noacional) programadas Cooperacion Integrantes de Mesas
gestian imsfitucional. Técnica Técnicas,
Oficio presentado ala
Asstc @ reursones. actividodss, loleres y/o eventos del Reurvones assticas / Diteccion de Geslién y
v T4 . - e X x X
¥ |coordinacian intelinsinucionol en reprasentacion de RENAP Pecimenis 50 Reuniones progiamadas X Q¥ o w x| X XK X controlintemo del Infarme
y/o Ayuda de Memoria
1 Oficio presentado ala
- . . Numato de estudiontes .
l =
Coordingt pasantia/ptactica univansilaria. paro imputsar Esludianie univanilanos aprabades Subdireccion de Recirsos

x X X x % X x X X X X X Humanas para gue los
estuciontas univarsitarios
reagicen pasantiasiprdcticay

40 gias crientadas en congruencia con oy

objelivos de RENAP Univearsitaric Nomaro de esludianias

uriversitanos progromodas

o2
i
Prnmoveq‘ acciones de Oficio presentado alai
osistencia lécnica y = i
franciala con Identificar v presentar solicitvges a luentes cooperontes i KISt atantitioy fuentes cooparantes
e 4l |internacionales para lo abitencian de osstencia técnica y/o Sobcitud 1 T ez X | x| x| x| x| x x| x| x|x|[x infemacionalas y/u
sigoanismos naclonales f forey Solcitudes programadas ohrecimianto-de
intemacionoles y coapefanie
agencias de N
cooperacion.
QE3S
G‘f;";ﬂ‘;;";;::i” Promover naculiia |, [Preseniar informes cuatimestroles cle Mesas tecnises de R N intormes prosentados / i Do bose Tt ) sl sllioeel | s | e [ cificia oe enliega o
i de ransporencia y Conwverios o Diteccién Eecutiva, informes programados Direccisn Beculiva

en ladas las octividades

[ sion de cusntas.
e REs enic uentas.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Aclividades Centrales
tario: 01 Actividades Centrales

presup 008 icios de Cap
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS b MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS u:'u:runnm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META iHDIC.:“DE?: DELA | RESPONSABLE . e = VERIFICACION
Un decumento
Elaborar Diagnéstico de interno de Diagnéstico de
| |Mecesidades de Capacilacién Documento 1 Diagnéstico de X Necesidades de
[DNC). Necesidodes de Capacitacién
[s1A] Capacitacién
ElEA osr e Desaralbn) Formular el Plan de Capacitaci e Plan d
" gestion arrollar las ormular el n apacilacion| an in de
Meio:: ;anlil:: ade| | lento humano competencias laborales, 2 | Anval 2025. s ! Capacitacion Capacitacion Anual
Institelcnal para el medlcm.e un pl_oceso de Anual
& cumg de p ion idoneo. Ejecucion del Plan de Capacitacién Anual
sus funciones.
Desarolar  los  conocimientos, Nufnerar:: Tamas Listados de
3 |habilidades y competencias de los Tema 78 Jomhes / X X | x| %% x|x ¥ | Asistencia / Notas de
frabajadores del RENAP. Humeco.de tamcs cursos virluales
programados
Numero de temas
los imientos | impartices p.avcl
4 |competencias de los frabajadores Tema 5 msjorar sl servicio f Notas de
3 aivicis Mumero de temas trabajadores inscritos
para mejorar el : programados para
mejorar el servicio | pireccion de
Capacitacién y
Escuela de
Numero de temas sz?;é:::: "
impartidos para _ECARENAP-
0E. Mbjeickla
Brindar atencién, . atencién y servicio
asesoriay 0.05 Fortalecer los canncimlﬁr)ias ¥ a personas con T
seguimisnto Forfal_ecer las - 5 compelencias de los trabajadores Tema 2 discapacidad / Adlitencio f Nétas.de
EJE3 oportunc y competencias de servicio para mejorar la .alenclél? ¥ sefvicio Numero de temas robajadores
Servicio de Calidad | personalizado a dol peana) p_ura a persanas con discapacidad. prnglnn?udos para
PR Incraman'c.lr la calidad de maejorar la
raquisien ki la atencion al usuario alencion y servicio
servicios de la exlemno e interno. a personas con
Irsiitucion. discapacidad
¥ Un tema impartido
Reforzar  los  conocimientos  y s
competencias de los rabajadores POrQmBjr: a Listades de
6 i " Tema 1 atencion a X d :
para mejorar la atencion a Personas Asistencia
Adultas Mayores. Reaidy Adukcis
Mayores

%K‘?@"*& |
/

v




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

gt Nasiona v i S enon
DIRECCION DE CAPACITACION
Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Prog: tario: 01 A Ceniral
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacion
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién
FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS MRS QIELUINGC) DE DIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS -M&mﬂm& No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META IND'CAMD:AR DELA | RESPONSABLE SH0 e s ] et :-‘ gt 3 S (L (S VERIFICACION
Numero de
participaciones en
capacitaciones
Reforzar  los  conocimientos vy P oy o Listados de
i PN & N servicio / nimero " >
7 de los Participaciones 475 de paricipaciones | Nl x L Asistencia / Notas de
SEN para mejorar el servicio. programadas en cursos virtuales
Brindar atencion. 005 capacitaciones
asesofia y Fork . para mejorar el
it alecer las servicio
seguimiento i N
competencias de servicio
EJE3 oportuno y det \
s . personal para
Serviclo de Calidad | parionalzada o incrementar la calidad de
los usuarios que | A .
+ o atencién al usuario
1eqlemn fos exlerna e interno. Numero de temas
servicios de la impartidos de
Instttucion. Fortalecer los  conocimientos | fransparencia y
8 compelencias de los frabajodores Tema 3 corupcién / S Listadas de
con relacion  a  femas de Nimero de temas Asistencia
fransparencia y corrupcion. pragramados de
transparencia y
cofrupcion
Direccién de
Capacilacién y
Numero de femas Escuela de
Y imparfidos con Capacifacion
M z:l!r:m:en;?c: dcoroc:m::_to; v T 2 enfoque de género del RENAP i |5 Listados de
pOISNCIor On, 103, (M Sres s / Mumero de ternos|  -ECARENAP- Asistencia
con relacion al enfoque de génera. Erbgiarics e
enfoque de género
Forfalecer los conocimientos de los Un T ——
OE.1 trabajodores respecto a la ruta de em? ?0 i istadosd
EIEA fortalecer la ©.03 10 |abordaje integral de embarazos en Tema 1 r"s:':;: dn": 2 x ;‘;’B::i:
Mejora confinua de gestian del Desarroliar las nifias y adolescentes menores de 14 i
! b talento humano | competencias laborales, afios. integral
la gestion i o
institucional para el mediante un proceso de
cumplimiento de capacitacion idoneo.
sus funciones.
Forlolecer los conocimientos y Un tema impartido
|competencias de los trabojadores de Derechos de Listado de
11 |con relocion a los Derechos de Tema 1 Pueblos Indigenas % Asistencia
Pueblos Indigenas y Pertinencia y Perfinencia
Cultural. Cultural




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCIGN DE CAPACITACION
Centro de Cosfo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Ach Central
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

! FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OMIETIVOS: OPRRATIVO/ DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES | ESTRATEGICOS | ™"O™MACION/DE CUMPUMENTO | No. ACCION SHIDAD DML DA META mmc,:.og: Sl ool ) M) U R R BT |t 8 T B ol B
Nimero de temas
impartidos que
Fomentar el Sistema de Carera ~ fomentan el
002 Registral a fravés de la formacion y Sislema.de Carrera Listados de
Fortalecer la carrera 12 |actudlizacion  continua  de  los Tema 3 Registial £ Nimero x G 1 Asistencia [ Notas de
registral y adminisfrativa. Registradores  Civiles de las de femas cursos virtuales
Partanas, programados que
fomentan el
Sistema de Carrera
OE.1 Registral
Fortalecer la Numero de
gestion del trabajadores
talento humana capacitados | Listados de
para e Trabajador 2.250 Numero ol x x| x| x| xfx]|x|x]x]|x Asistencia/
cumplimiento de programado de Documenta de
sus funciones, 0.03 Desanollar  los  conocimientos, trabajadares control en Excel
Desarrollar las habilidades y competencias de los capacitodos Dieccion da
EIEA4 competencias laborales. 13 |kabojadores por medio  del Capacitacion y
Mejora continua de mediante un proceso de desarrollo del "Plan de ) Escusla de
Ia gestién capacitacion idéneo. Capocitacién Anual 2024", N.u.men? de Capacitacion Lstados de
institucional parlicipaciones / |~ 4oy penap istench
Participaciones 8,000 nimero ECARENAP LI T I N Y T O IO I T S O Asistencia/
pregramado de : AL Documento de
participaciones control en Excel
O.E3 Q.02 Nimero de
Promover la Impulsar el monitoreo y Ejecular el sistema para g informes realizados
mejora continua evaluacién de los 14 |evaluacién de los eventos de Informe 205 / nimero de Xl xpox ok x] k] x| x| ox]ox Informes de
de los procesos | procesos generando la capacitacién del ofio 2024. informes Evaluacién
institucionales. mejora continua. programados
OE4
Forrant_cg-'ru 1mpla:.eon.r]ur una Gestionar capacilaciones +
CQMT“ Nacien zon estrategia que fomente la Interinstitucionales que fortalezcan Un ll’!"ﬂﬂ’ﬂ& L !nf.of.mo de
entidades que i . 15 3 Informe 1 solicitudes X solicitudes
evanel | COOPeracion Pl.ﬂCIDhCITV y desarollen las competencios silloncdas Hameick
W':’mu " con arganismos laborales de los frabajodores. 9 Gesondcas
|m+7:.?;gn2.|, internacionales.
b
—_—

Licda. Kresije Eug
Ritectar de Capacd

Direccién de Capacitacion
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala
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General




Regirtro Nocionai de ias #ersonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

SECRETARIA GENERAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad p puestaria: 009 Servicios de § taria General
Producto: 000-009 Secretaria General
Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General

5 : : FORMULA DEL <
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SN O QPERMIVC/BE MEDIO DE
: INFORMACION/ DE No. ACCION NIDAD DE MEDI| META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumpUMIENTO NORMATIVO ’ iy C:AE}’A - VERIFICACION
Cerfificaciones Santich
Certificor documentos AEe— realizadas / =
! administrativos Cerificacion To% certificaciones fisi d:g:tcxle's ”'bfc.’
requeridas isico/archivo fisico,
Realizar nofificaciores y hacer Ngg;gg;‘;’:fs controles
2 saber a las pores  sobre Molificacién 100% notficaciones digitales/archivo
disposiciones administrativas. requeridas. fisico.
0.0.2
B P"UF-"_C”%‘?"“’ TE”EZ“ Remitr  expedienfes u  ofros Conocimientos
-E.5 JHNEICR QIS documentos a diferentes o, realizados / libro fisico/archivo
EJE. 4 Garantizar actuaciones 3 |okecciones Administrafivas, por Congtinietite 1075 conocimienios fisico.
Mejora contirua de|  T@nsparenciay _ administrativas, medio de coriocimientos. requeridos. Secretfaria
e rendicidn de ejerciendo fe publica
g gestian cuenlas en todas | administrativa para Gaed)
institucional I Traslodar  la  comespondencia y - confroles
losochividades: | daraconocer las 4 |externa dirigido @ los diferentes Oficio 100% Oficias siitilas / digitales/lioro

realizadas

decisiones de
Directorio y Direccion

: N Oficios requeridos.
Direcciones.

Ejecufiva

Acuerdos y
Resoluciones emitidas
por Direclorio y
Direccién Ejecutiva
100% archivadas/Acuerdos
¥ Rescluciones
emifidas por Directorio
y Direccién Ejecutiva
recibidas

Controlar y archivar Acuerdos vy
Resoluciones emitidos por el
Directerio y Direccién  Ejecutiva
que ingresen o Secrelaria General
para su respectiva organizacion y
resguardo.

Acuerdo y Resolucién

fisico/archive fisico.,

confroles
digitales/archivo
fisico.

Pigina 1




Inspectoria
General




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

INSPECTORIA GENERAL

Centro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES
Programa presupuestario: 01 ACTIVIDADES CENTRALES
Actividad presupuestaria: 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL
Producto: 000-010 INSPECTORIA GENERAL
Subproducto: 000-010-001 INSPECTORIA GENERAL

OBJETIVOS: CRONOGRAMA 2024
OPERATIVO/ DE
ESTRATEGICOS VOS FORMULA DEL MEDIO DE
EIES TEG QRiEH INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META RESPONSABLE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO INDICADOR DE LA META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC VERIFICACION
NORMATIVO
Reportat la recopeion, ¥ de Oficia realizado / Oficio
1 oOficio a8 programado. x x x x x . x " x » x x Oficios
Formular y ejecutar estrategias para la prevencion de la comision de
hechos Nicilos por parte de trabajadores del RENAP o bien, por Estrategla realizada /
2 articulars que hacéh wio tel servicio que presta ta instution. Estrategias 1 Estrategia concluida x Inferme
programada Departamenio de Asuntos
Tecnico
Creat y modificar acciones que impulsen la sistematizacion,
3 automatizacién y mejora continua de Inspectonia General Oficio 1 Bctidoiraslanch / Acciin g Oficio
programada
Recopllar y Oilgenciar solicitudes realizadas por los distintos| Oficio realizads / Dficio
4 departamentos del RENAP Oficio 75 recibido x x x x x * » x x * % - Oficios
Analwar previamente los casos sometidos al conocimiento de
Inspectoria General, a etecto de depurar jos tasos de materia penal [ YNy e
% trasiadarios al area correspondiente de Inspectaria General Casa 50 e o oAy * X ¥ x Oficias
Averiguar, recopilar, documentar y analizar casos sometidos al Casos finalizados
0ES - conacimiento de Inspectoria General, con el objeto de recomendar administrativamente /Casos
Garantizar o 1 mediante infarme las medidas administrativas a tomar a criterio del Caso 1,200 finalizados - x " ® " X " x ¥ » . " Oficios
Prevenit 1a comision de
BEa transparencia y acts Hicies jete nmediato administralivamente
Mejora continua de la | rendicion de coentas| " programados
Kesttn Institucional en tadas las acthidat pragia del Diligenciar sobicitudes realizadas por otras instituciones relacionadas
Ysthidades RENAP 7 con I actwidad propia de Inspectoria General Caso 150 Casos difigenciados/ Casos « " 2 2 N N . N N . . . Oficio
realizadas diligenciados programados
Denunciar en representacion gel RENAP, anle fa autoridad|
competenie todos aquellos hechos cometidos por trabajadores o por GEpaamentD B8 Anaili Y
8 particulares que hacen uso del servicio que presta 13 institucion que Denuncia 250 Mowncias prasentadas/ Averiguacion x x » x x x x x x x % ¥ Denuncias
puedan ser constitutives de un hecho ilicito. Denuncias programadas.
Procurar, dar seguimiento a los casos denunciadas y cobertura de 5 P reie et
Cason 5 i
a audiencias, ante el Sistema de Justica Caso 2200 Asas proutades/ Cao: & 5 i ¥ » x x " " x M x AR OR SN
procurados programados administrative
Concluit casos por la via judicial (Sentencias, Sobreseimiento,
o Al Simplificado, Resol
breviado, Simplific csolutiones conclidas / Sl
10 pata Delitos Menos Graves, Criterio de Oportunidad) Resalucion 50 Resoluciones cont luidas x X x x PR
ctas
programadas.
o iy et Sy i st
mr
n ; o o Clowwsi il ¥ ‘ informe 200 Infarmes elaborados x X x f x x x X f . x x (ntarmes
actividad propia de I3 Institucion
programatos

nto Téenico-Adminisirativos
Inspectoria General
ands 48] RENAP, Guatemala, Guaiema

Inapactar Ge A
{napestsria Gener o
geds del RENAP, Bualefala, Bualefan




Comunicacion
Social




pr REGISTRO NACION AL DE LAS PERSONAS
Aot oh L BB PLAN OPERATIVO ANUAIL 2024
COMUNICACION SOCIAL
Centro de Coslo: Actividades
presupuestario: 01 Actividades Centroles
A:nvlddp—mldﬂtw :‘:: Servicios de Comunicacién Social Colendanzocién de lo accén a slecutar
000-011-0001 C én Social
L i T INFCAMACKSN) OF Mo, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FumADR RESPONSABLE MEDIO DEVERFICACION
G INDICADOR DE LA META mn | s | o - N S e
COMpOnics de AV &N Mecl o8 2
N ~ - Maolenal sloporado / Compaofas de
1 cuﬂmcu:on mic;w-:is vio Companics 2 Matadot programeda ® L comunicacidn
Campo pagads y/o plblicacionss Matencl elatorado / y | Putblicociones oficicles
2 oficioles, Splcaion 5 Moteral ¥ 2 en madlios
Disarar matend para publcociones:
Doke ines, COMUNCOOoE, Wolonfes.
bfoliares, Wtolores. ofiches. .
3 |inviociones, borners, barners tpo roil Disres 13% ::'”dm”’ x| x| x| x % x| x]x % | Dmsncsenarchive
up. matercies puc 8 mogen intema Mol pragramado
a8 10 Irsucién, ratiocién, bannes
oii para paging wab.
O.E2 Impramaniat los. Brirdar deciaraciones o medios de
Mejorar i mecansmos pors camuricacitn o Yok de la vocara ':":;;ﬁ ‘; g :mw i
comuricacin. para divuigar ios sericios y /o cegarackn da conterancias de = % = & Decloracionss o medios
snm:rje?c_umm sockotzor ks occionss de ia 4 prerso, sinsand de infemmediarios Declcraclonss © wmmmr ek pox a -"‘;mwm x| x| x| x sl x| x| x M dipsadorell
productos y institucin para entre Direccidn Eleculiva y Medics de ynoae, r’m
sericion foaiecer kr Cormuricacitn s il
Irstitucionaies comunicacdn ntema = TAONIoredr MOICIE & mechos de FrEm— 1180 No#cios moniloreadcs / x| % el x wlx|%lx x Regisiro slecdnico de
¥ comunicaciin, : Noboias NONCIGE IOriloreOdos
Informe de noficias Informe de noficics
4 Elaboror informe de roficks. Flsivies 2 meritoreackas { Infome ® PIonicrend A ol
ek e FrBCACE PHOQramosan de ohcio
Eventos protocolaro Regiho slecirdrico ge
N Orgarizar evanios protocolanios o 5 realzados  Eventon M x x| @venios profocolarics de
relacionados conia Inshfuckan, profocolanos RENAP organizodos por
programados Comuricacién Socidl
8 F\.bll:arv:!m:l:l:l;;onmam Publicoic 2300 :lo::.“xr:bu:l:iml wlxlx]x % x[x]x X Noucmu.:lg;d:s en
PLtiicOr iInformacitin nofcioss sn Nusves seguidonss | Regsio de rueves
9 redies socioies, visla por nuewes Seguidores 4200 Nuewos seguidiones x|x|x|x ¥ x|x]x % | seguidoresenlared
aqidornes. oo
o FUBicar mTommacian noiciosa &n B = MNofcics putcodas | Fi i = I T m F\Jb:::::'wmu
Confommar archivas par
Archives conformades | X Acticodes regsiracis
n Ummlc;:r’:::?dh‘ Actwdades W0 Asshives programodics X|x|x|x X x| x| = ® pesgaingy
Conlormar archivos para
Archiven conformados | Achviciodes regarocos
2 mmwn&m;numm Achudades 40 Archie i wlw|x|x wlw x| x ® pgeiteiy
Habormr botefines inlemaos e Sugerencia Doletnes
13 intorrnalives drigidos o fodos los Bedofros 20 saborcos / Boletines x| x|=® * | %] x X | Bokefes sruadcs
oS del RENAP

Bagistrs Bectesi #e bee Pereses

! uin
Licda. Viccg jaimgofgsocﬁ& Jarq

Comunicacién Social
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala



RENAPFP

REGISTRO MACIONAL DE LAS PERSONAS

FLAN OPERATIVO ARUAIL 2024
COMUNICACION SOCIAL
Ceniro de Costo: Actividades Centrales
Frograma
011 Servicios de Ce
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Acfividades Cenfral
Actividad p puestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

TE OBJEIVOS: OPERANIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS i MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3 NIDAD DE MEDIDA MET, Ri Al
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummummiome nomamvo | o ACCION “ M A g oy ESRONIARLE e [ i | mne | woe e [ | | aco | ser fioer o | e | VERIFICACION
Direccién de Presup
a0 iy i F Informe: .
| Auditorio chncnerq al T Elesoradonma Informe de Auditoria
Departamenio de Tesoreria. Interna
Progromado
5 |Auditoria Financiera al — Ewbolg'ggﬂs,ome Informe de Auditoria
Departamento de Contabilidad. Departamento de Auditoria Interna
Programado z sy
Administrativa y Procesos y
i Deparfamento de Auditoria
Auditoria  de Cumplimiento  al HIBme Financiera Contable Informe de Auditoria
3 2 Informe Elaborado/Informe
Departamento de Contabilidad, Interna
Programado
o : ; Informe —
O [ e, ® ame Hlabcradanirns -
P P! Programado
Direccién de Gestion y Control Interno
Auditoria de Cumplimiento  al Informe o
5 Departamente de Planificacion y Informe Elaborado/Informe Infonn?n?;::dllorlu
Proyectos. Programado
Auditoria  de  Cumplimiento  al Informe i
3 Informe de Auditoria
& D‘epgnamenro de Cooperacién Informe Elaborado/Informe Deparlamento de Auditoria Inferna
Técnica. Programado Administrativa y Procesos y
GES QNI Kisclitort & c il | i Departamento de Auditoria
uditoria de Cumplimiento o nforme Financiera Contable i
ElF4 Garantizar Evaluar la gestiény 7 Departamento de Organizacion y Informe Elaborado/Informe Inform?n('i:r::dnorlc
Mejora Continua de fransparenciay | ool interno de las Métodos. Programado
. rendicion de :
la Geskan Euiants en fodoslas| Oicnas delRENARY Informe.

Institucional. = dependencias Auditoria de Cumplimiente al Informe de Auditoria
actividades administrativas 5 Departamento de Supervision Informe Elaboradoyintorms Interna
realizadas. . Pa Pe ) Programado

Subdis Adr va
Auditoria  de Cumplimiento  al Informe -
9 Departamento de Servicios Informe Eloborado/Informe Inform&‘e”?;::d\loric
Generales. Programado
0 Auditoria  de Cumplimiento  al P Eiabo:\r;fcc!::r.‘f-lﬁ:lorme Informe de Auditoria
Depariamenio de Seguridad. " 8 P o Departamento de Auditoria Interna
regmemada Administrativa y Procesos y
- I Departamenio de Auditoria
Auditoria  de Cumpl»mlenfo al Informe Financlera Contable T
" Departamenic de Mantenimientoy Informe Elaborado/Informe [Sratey
Servicios Basicos. Programado
A Y Informe s
12 Auditoria  de Cumplimiento  al — Elaborado/informe Informe de Auditoria
Departamenio de Compras. Interna
Programado
Auditoria  de Cumplimiento  al Infarme - =
13 |Departamento de Servicios Informe Elaborado/Informe Depurfomerﬂo aEAUHoNS e Infermederdudhoric
Sistemas Interna
Generales. Programado
Auditeria Operativa al Informe 5 T
14  [Departamento de Servicios Informe Elaborodo/informe Demﬁamen.m deAudiiericride Informedemdiiotia
A Sistemas Interna
' Electrénicos. Programado o

A




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa pi puestario: 01 Actividades Central.
Actividad p puestaria: 012 Servicios de Auditoria intemna
Producte: 000-012 Auditeria Inferna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBIETVOS | OUGURREUIS ™ | ACCION UNIDAD DE MEDIDA |  META m;iég.:‘:é: o RESPONSABLE JIEDLO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVG i META anw | may | s | i | aco | wr | oct | wov | bie VERIFICACION
Subdireccion de R Humanos
Auditoria de Cumplimienta al Informe Depu.ﬁume.nio de Auditoria .
3 Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
15 |Departamento de Gestion de Informe 1 Elaborado/Informe i o X
Departamenio de Auditoria Interna
Recursos Humanos. Programado
Financiera Contable
Direccién de Cap io
Informe Departamento de Audiforia
Auditoria de Cumplimiento a la Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
16 : S B informe 1 Elaborado/Informe Rl
Direccién de Capacitacion. Departamento de Audiloria Interna
Programado :
Financiera Contable
Direccion de Asesoria Legal
Auditeria de Cumplimiento  al Informe —
17 |Departamento de Asesoria Legal informe 1 Elaborado/Informe ¥ ‘"fam?n?:r::d"om
en Contralaciones. Programado
Auditoria de Cumplimiento al Informe _ -
18 |Departamento de Asesoria Legal Informe 1 Elaborado/Informe DEP“"'C“'“SMP de Auditoria X lnfarmTﬂﬁ'j:r::dﬂonc
Laboral. Programado Reqistral
Auditoria de Cumplimiento al —
Departamento de Asesoria Legal Informe de Auditoria
19 de Derecho Confitucional vy Informe 1 Elat;?m:;or:‘\nggme i X interna
Derecho Administrativo. AN |
OES — Subdireccién de Registro Central de las Personas
EJE4 3 o Audiforia de Cumplimiento al Informe Auditor
i Gc'm':'zsi; y | Evaer Ia gestién y 20 |Departamento de Registro Civil de Informe 1 Elaborado/informe In'man?:m:dL o
. : ransparen >
MekmaConmuade) endcnde’ |Sotmerodele| lerrenoncs e R
a Gestién i
Registral
Institucional, Cuergc':, e@ i:;do; o dependencias Auditoria  de Cumplimiento al Intorme sarie Informe de Auditéria
chivicties administrativas. 21 Departamento de Asesoria Informe 1 Elaborado/Informe
realizadas ‘ Interna
Registral. Programado
Subdireccién Administrativa Registral
—— — Departamento de Auditoria
Auditona; Ha Cumpl»mn_en_'nlo .GI Informe Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
22 |Departamento Administrativo Informe 1 Elaborado/Informe : X
3 Departamenio de Auditoria Interna
Registral, Programadio A
Financiera Contable
Subdireccién de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranj
Auditoric  de Cumplimiento  al -
Departamenio de Afencién al 9 Deparlamento de Auditoria Informe de Auditoria
23 : $out Intorme I Elaborado/Informe .
Migrante y Servicios en el Registral Interna
, Programado
Extranjero.
Subdireccién de Apoyo Registral
Auditoria de Cumplimiento al Informe .
24 Departamento de Ciudadanos y Informe 1 Elaborado/informe X Informt‘enctleer::dﬂorlo
Conirol de Datos Regisirales. Programado
25 Auditoria de Cumplimiento al nt & | £l bo:'n'gﬂrlef Departamento de Auditoria X Informe de Auditoria
Departamento de Archivo Central. niarm aperago/intorme Registral Interna
Programado
Auditoria de Cumplimiento al Informe .
i
24 Departamento de Atencién vy Informe 1 Elaborado/informe X Inimm?n?:r::d haria
Servicio al Usuario. Programado ~
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@-ﬁ} Regisito Noclana! de los Personos PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenirales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Inferna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subpreducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

i OBJENVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL RONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ; MEDIO DE
INFORMACION/ DE . ACCION UNIDAD DE INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummiments nomaive | = MERIDA sai RONS sar | on [ 3 | oo s VERIFICACION
[+ icacién Social
Informe o
Auditeria de Cumplimiente a la Informe de Auditoria
27 |\nidad de Infermacién Publica, Infeerne Elal;}crcdo,t‘\n:;rme Departamento de Audiloria % interna
rogramado Administrativa y Procesos y
- Departamenio de Auditoria
Auditoria  de Cumplimiento a meme Financiera Contable Informe de Auditoria
28 c 3 ion Social Informe Elaborado/informe X intainia
omunicacién Social. Programado
Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Auditoria de Cumplimiento  al Informe TR
Audit
29 |Departcmento de Prevencién y Informe Elaberado/Informe X lnforrn?n?:m:d\ 2Ll
Erradicacion del Subregistro. Programado Depaitments de Atdiford
Auditoria de  Cumplimiento ol Int Regisiral
uditoria de Cumplimiento a nforme e
& I Audit
30 |Departamento de Verificacion de Informe Elaborado/Informe nlorm?n?:m:dlonc
Identidad. Programado
Auditoria de Cumplimiento al Ihteme Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
3 Ea—1 to de Apove Social Informe Elaborado/Informe Registral Iteriic
epartamento de Apoyo Social, Programado eg
Direccion de P
Audiforia de Cumplimiento a la intoeme Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
CES 32 |oireccién de Frocesos Infermie Habsraco/inforve Sisternas » Interna
QM ‘ Programado
RE4 Garantizar . Subdireccién de Procesos
ransparenclay Evaluar la gestién y
Mejora Continua de Vel confrol interno de las Auditoria de C© limient | Infi .
g rendicion de ! uditoria de Cumplimiento a nforme Auditon It de Auditeria
lu_Gesllun cuentas en fodas las cficinas del RENAP y 33 |Departamentoc de Biometia vy Informe Elaborado/informe Depaﬁqmesr;::;tnem Ldisrade mm.lzmernc
Institucional. sctividades dependencias Gratotecria, Programado
administrativas.
realizadas. Subdi i6n de Servicios Criticos
; Informe oot
A Audit
3 Auditoria  de Cumpllmwel?lo. al informe Elaborado/intorme X Informe de Auditoria
Departamento de Soporte Técnico. Programads Interna
o Departamento de Auditoria de
o o Sistemas
Auditoria  de Cumplimiente  al Informe Informe de Auditoria
35 |Departamento de Infraestructura Informe Elaborado/Informe i
Informatica. Programado
Subdireccién de Sistemas y Estadistica
Auditoria de Cumplimiento  al Informe — "
Informe de Audit
36 |Departamentio de Desarollo de Informe Elaborado/Informe Depudumen»lo de:Auditora.de X ik Heliana
- Sistemas Interna
Sistemas. Programado
Oficinas del RENAP
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios Intomie Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
37 . Informe Elaborado/Informe :
de fztapa, Puerto San  José, Registral Inferna
Programado
Escuintla, Guanagazapa y
Masagua ‘del departamento de
Escuintla.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actlividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Acfividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

RONOGRAMA 2024

(L1

war | wn | s aco | ser

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Conlinua de
la Gestion
Institucional.

Q.ES5

Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

Q.N.1

Evaluor la gestidn y
caontrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento Administrativo’
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en lot municipios de
Iztapa, Puerto San José, Escuintla,
Guanagozapa y Masagua  del
departamento de Escuintia.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Inferme de Auditoria
Interna

32

Auditoria  de Cumplimiente al
Departamento de Regisiro Civil de
las Personos en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Pueblo Nuevo Tiquisate, Nueva
Concepcion, Santa Lucia
Cofzumalguapa, La Democracio,
Siquinald del departamenio de
Escuintia.

Informe

Informe
Elaborado/Iinforme
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

40

Auditoria de Cumplimientc al
Departomento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Pueblo Nuevo Tiquisale, Nueva
Concepcion, Santa Lucia
Cofzumalguapa. La Democracia.
Siquinald del departamento de
Escuintla.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

41

Audiforia de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del
REMAP ubicadas en La Gomera,
Palin y San Vicenle Pacaya del
departamento de Escuintla, asi
como las Cficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Amatitian y Vila Nueva del
departamento de Guatemala.

Informe

Informe:
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Audiforia
Registral

Informe de Auditoria
Interna

42

Auditoria de Cumplimienta al
Deparlamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en La Gomera, Palin y
San Vicente Pacaya del
departamento de Escuintla, asi
como las Oficinas del RENAP
ubicadas en los municipics de
Amatitidn  y Villa Nueva del
departamenio de Guatemala.

Informe

Informe:
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

ot

01 Actividades Central

Programa p
Actividad p

puestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestien
Institucional.

QES

Garantizar

fransparencia y

rendicién de

cuentas en fodas las

actividades
realizadas.

OMN.1

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas,

43

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Vila Canales, San Miguel
Petapa, Frafjanes. Son José Pinula y
Santa  Cataring  Pinula  del
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditorio
Interna

44

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Reaistral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Villa
Canales, San Miguel Petapa,
Frafjanes. San José Pinula y Santa
Catarina Pinula del departamento
de Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Deparlamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Audiforia
Interna

45

Auditoria de Cumplimiento al
Departamerito de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
REMNAP ubicadas en los municipios|
de San Roymundo, San Juan
Sacatepéguez San Pedro
Sacatepéquez. Mixco, Chinautla
del departamento de Guatemala.

Informe

Informe
! Elaborado/informe
Programado

Depariamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditeria
Interna

46

Auditoria  de Cumplimienlo  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Raymundo. San Juan
Sacatepéquez san Pedro
Sacatepéquez. Mixco, Chinaulla
del departamento de Guatemaia.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditaria
Financiera Coniable

Informe de Auditoria
Interna

47

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Chuarancho, San  Pedro
Ayampuc, San José del Golfo,
Palencio y Oficina [187) Metfro
Norte del departamento de
Guatemala.

Irforme

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Pagina §




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Pt
' §#¥=
i Registea Nocianar de ios Parsonas PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 icios de Auditeria Intema
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024
[EQE

MEDIO DE
wov | oe VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gesltién
Institucional.

QES5

Garanfizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en fodas las
actividades
realizadas,

O.NI

Evaluar lo gestién y
control inferno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas,

Auditoria de Cumplimiento al
Departamenic Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Chuarrancho. San Pedro Ayampuc,
San José del Golfo, Palencia y
Oficina  (187) Metro Norle del
departamerio de Guatemala.

Informe

informe
| Elaborado/informe
Programado

Departamento de Audiforia

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

49

Audiforia de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Quelzaltenango. Almolonga. La
Esperanza, Olintepeque y Canlel
del Departamerito de
Quetzaltenango.

Informe

Informe
1 Elaborade/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financlera Contable

Informe de Auditoria
Interna

50

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
REMAP ubicadas en las Oficinas del
RENAP 195 [zona 7). Oficina 188
(zona %), Oficina 558 (MINEX).
Oficina 559 (MP), Oficina 560 (OJ).
Oficina 561 (INACIF) y Oficina 562
(MIGRACION] del municipio v,
deporfomento de Guatemala

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

51

Audiforioc de Cumplimiento al
Deparfamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en en las Oficinas del
RENAP 195 (zona 7). Oficina 188
[zona 9), Oficina 558 (MINEX),
Oficina 559 (MP), Oficina 560 (QJ),
Oficina 561 (INACIF) y Oficina 562
[MIGRACION] dal municipio y
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

52

Auditoria  de Cumplimiento  al
Deparlamenio de Registre Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Esquipulas, Concepcion las
Minas, Quezaltepaque, San
Jacinto, Olopa y San Juan La
Ermita  del departamento de
Chiguimula,

Informe:

Informe
| Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Pagna 6
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

: FORMULA DEL
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIIIOs ORIVl S MEDIO DE
INFORMACIGN; DE . ACCIO DIDA INDICADOI
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumrumento nomanvo | y il e i RESPONSASLE VERIFICACION
Auditoria  de Cumplimiento al
Departamerito Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP Departamento de Auditoria
ubicados en los municipios de inlorme Administrativa y Procesos y Intorme de Auditoria
53 ; 1k - Informe Eloborado/Informe ;
Esquipulas, Concepcién los Minas, Departamenta de Auditoria Interna
. Programado 3 2
Quezaltepeque,  San  Jacinto, Financiera Contable
Clopa y San Juan La Ermila del
departamento de Chiquimula
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe i g
54 RENAP ubicadas en los municipios Informe Elabarado/informe Depnﬁcm:;t;i-el Auditorig lntormu:.-n?er::dllona
de Jocotan. Camotan, Chiquimula, Pregramado & e
San José La Arada e Ipala del -
departamento de Chiguimula,
OIES O.N.1 Auditoria de Cumplimiento  al
EJE4 . Departamento Administrativo’ —
ircf:"cr:::gru 9 Evaluar la gestién y Registral en las oficinas del RENAP Informe i”;’“ﬁ" ?TTT 19 dg :;:;ionu IRrE i Al
Mejora Continua de renzi(c]:ién B control interno de las 55 |ubicadas en los municipics de Informe Elaborado/Intorme o m';;s @ V'B\é (A d'ns]y o m':m
ia Geslién ; b oficinas del RENAP y Jocotan, Camotan, Chiguimula, Pregramado apcnaiBoTe apcIand @
Institucional feenias ey foglas a8 dependencias San José lLa Arada e ipcla del Financiers €onfole
) actividades 1, b P
taaiass administrativas. departamento de Chiquimula.
Auditoria de Cumplimienfo al
Departamento de Registra Civil de
las Personas en las oficinos del Informe . i
fi i
56 |RENAP ubicadas en |os municipios intorme: Elaborado/infarme Depuﬂamﬁemadel Auditeria inlormel.- ?;.::dlloro
de San José Acatempa. Quezada, Programado egisira f
Jutiopa, Asuncion Mita y Ef Progreso
del departamento de Jutiopa.
Auditoria de Cumplimiento al
Deportamento Administrativo —
Registral en las oficinas del RENAP Informe %ﬁ:z{;ﬁrw dsrAUg:g:q \toriede Auditaia
57 |ubicadas en los municipios de San Informe Elaborado/Informe Debirar V‘c‘; ?d't Y Il
José Acatempa, Quezada, Pragramado P Slogaaucnong

Jutiapa, Asuncién Mita y El Progreso
del departamento de Jutiapa.

Financiera Contable
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL
AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades

2024

Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales

Activided taria: 012 Servici

de Auditoria Interna

" Producte: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

G e FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS O e 4 MEDIO DE
INFORMACION) DE ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO & META asn | war | n | ue | aco | ser VERIFICACION
Auditoria de Cumplimiento al
Depoartamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe — .
Informe de Auditoria
RENAP ubicadas en los municipios Informe 1 Elaborado/Informe Depoﬂan';;mi(:'::; Auciion A interna !
de Conguaco, Comapa, Moyuia, Programado 9
Jalpatagua vy Pasace  del
depariamenio de Juliapa.
Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento Administrativo’ ”
i Departamento de Auditoria
Ez_gli'dfm Py FDfFCIHC'USn;?iiEEN:P Informe 1 Elabol:‘gor;;:rorme Admineirativay Procests'y X Inforre deuditoro
é EOeRL AN Ccs il F:Am 'e P 7 Departamento de Auditeria Interna
onguaco, omapa. oyula, rogramado financlera Contable
Jalpatagua ¥ Pasaco del
departamento de Jutiapa.
Auditoria de Cumplimiento al
OES Departamento de Registro Civil de
- [oR R | -
et las Personas en las oficinas del iR
2 i icipi itori Informe de Auditoria
Gurunlrzulr Evaluar la gestién y ZZNAP ut:'c:sgg:e?p:s mum::ér:':: Informe 1 Elaborado/informe Depaﬂan:?e:;;::.‘- Auditeria X Interna
Mejora Confinua de ircnspgr_encm Y | control interno de las Yupi 7 . Programado.
i rendicién de . upiltepeque. Iapofitlan y El
la Gestion Gijantos entodas s oficinas del RETMPV Adelanto del deparlamenio de
Institucional. aclividades dependencias Jutiapa.
4 administrativas.
realizadas.
Auditoria de Cumplimiento al
Departarento Administrativo ]
; { Departamento de Auditoria
Rz_gwstr;l en Insloﬁcmas Q?I.RENSP It 1 Eio !ﬂf:;?:rorme Administrativa y Procesos y X Infarme de Auditoria
uHCOCIS Bn ?5 TIEIaT C6 rerms Departamento de Auditoria Interna
Atescatempa, Jérez, Yuplitepeque, Programado .
v Financiera Contable
Zapofitian y El Adelanto del
departamento de Jutiapa.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Santa Catarina Mita y Agua Informe o Lo
1 Informe de Auditoria
Blanca del departamento de Informe 1 Eloborado/Informe Depadcrr:zeenlic::; Audltoria X Wit
Jutiapa, asi como las oficinas del Programado g
RENAP ubicadas en los municipios
de San Manuel Chaparrén, San Luls
Jilotepeque y San Pedro Pinula del
departamento de Jalapa.

Pigina &




s P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
%ﬁf} Registro Hacienol de fas Personas PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Acti s Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBJEIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

ann | mar | m | i | ago | ser

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

0.ES5

Garantizar

fransparencia y

rendicién de

cuentas en todas las

actividades
realizados.

QNI

Evaluor la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

63

Auditorio  de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Santa Catarinag Mita y Agua Blanca
del departamentc de Jutiapa, asl
como las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Manuel Chapanén, San  Luis,
Jilotepeque y San Pedro Pinula del
departamento de Jalapa.

Informe

Informe
tlaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Persocnas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Jaolopa, San Carlos Alzatate,
Mataquescuintla, Monjas  del
departamento de Jalapa. asi
como la Oficing del RENAP
ubicada en el municipic de
Sansare deparfomento de E
Progreso.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programadao

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

65

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Jalapa, San Carlos Alzatate,
Matagquescuintla, Monjas  del
departamento de Jalopa, asl|
como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipio de
Sansare departamento  de El
Progreso.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesas v

Departamento de Audiloria
Financlera Contable

Informe de Auditoria
Interna

bé

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Rafael las Flores, Casillas,
Mueva Santa Rosa, Sdnta Rosa de
Lima y Sanfa Cruz Naranjo del
departamento de Santa Rosa.

Intorme

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

47

Auditoria  de  Cumplimiento  al
Departamento Adminisirativa
Registral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Rafael las Flores, Casillas, Nueva
Santa Rosa. Sonta Rosa de Lima vy,
Santa Cruz MNaranjo del
departamento de Santa Rosa.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Frocesas y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Inferna

g




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

0

FORMULA DEL RONOGRAMA 2024

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJIENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACIGN/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

way | son | o | aco | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

QES

Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en lodas las
actividades
realizadas.

QN

Evaluar la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas

Auditoria 'de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Guazacanan, Taxisco.
Chiquimulilla, San Juan Tecuoco,
del departamento de Santa Rosa,
asi como la Oficina del REMNAP
ubicada en el municipio de
Ciudad Pedro de Alvarado del
Departamento de Jutiapa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

&9

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP|
ubicadas en los municipios de
Guazacapdn, Taxisco,
Chigquimulilla, San Juan Tecuaco
del departamento de Santa Rosa,
asi como la Oficina del RENAF
ubicada en el municipio de
Ciudad Pedro de Alvarado del
Departamento de Jutiapa.

Informe

Informe
Elaboradoe/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos v
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

70

Auditoria  de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Cullapa, Barberena, Oratorio,
Santa Maria Ixhuatan y Pueblo
Nuevo Vihas del departamento de
Santa Rosa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento Administrativa’
Regisiral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de!
Cullopa; Barberena.  Cratorio,
Santa Maria Ixhuatdn y Pueblo
Nuevo Vifas del departamento de
Santo Rosa.

Informe

Informe
Elaberado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

72

Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
REMAP ubicadas en los municiplos
de Los Amates, Morales, Livingsion,
El Estor, Puertc Barrios y Rio Dulce
Livingston, del departamentio de
lzabal.

Informe

Informe:
Elabarado/Informe
Programado

Deparlamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

P




AP

* megistro Nacional de ios Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa p! stario: 01 Acfividades Cenfral

Actividad pnlupuo;laﬂu: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Avditoria Interna
Subpreducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Confinua de
la Gestién
Institucional.

QES

Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

OMNI

Evaluar la gestidn y
confrol infernc de las
oficinas del RENAF y
dependencios
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicodas en los municipios de Los
Amates, Morales, Livingston, El
Estor, Puerto Barrios y Rio Dulce
Livingston, del departamento de
lzabal,

Informe
Elaborado/Informe
Programado

73 Informe 1

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Finarciera Contable

Informe de Auditaria
Interna

Auditoria de Cumplimienio al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en los oficinas del Informe

74 RENAP ubicadas en los municipios Informe 1 Elaborado/Informe
de Cubulco. El Chel, Granados. Programado
Rabinal y San Miguel Chicaj del
departamenio de Baja Verapaz.

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP Informe

75 |ubicadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/Informe
Cubulco. El  Chol, Gronados, Prograomado
Rabinal y San Miguel Chicaj del
departamento de Baja Verapaz

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Inferna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de|
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Salama, Purulhd y San Jeronimo
del departamento de Bagja
Verapaz. asi como las Oficinas del
RENAP ubicadas en San Cristobal
Acosaguastlan y  El Jicaro del
departamento de El Progreso.

Informe
Elaberado/intorme
Programado

76 Informe 1

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditorla de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Salamd, Purulhd y San Jerdnimo
del deparlamentc de Boja
Verapaz, asli como las Oficinas del
REMNAP ubicadas en San Cristébal
Acasaguastlan y Bl licaro del
departamento de El Progreso.

Informe
Eloborado/intorme
Programado

77 Informe !

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Pagina 11




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

T
SRS Aegisiro Nacienal do las Perisnas

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales .
Prog presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

£ OBJETIVOS: OFERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ; MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | CumPLMENTO NORMATVG B VERIFICACION
Auditoria de  Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas en las oficings del Informe - .
s Int de Audit
78 RENAP ubicadas =n los municipios Informe I Elaborado/Informe Depaﬂcn::t;‘:'::fl A " OmeIBM:m: e
de La Unién, Gualdn, Rio Hondo, Programado 9
Zacapa, $an Jorge y Estanzuela del
departamento de Zacapa.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo .
A s Departamento de Auditoria
fi | \id T,
Retglslrul eh oy lcwngs. cfe RERA o Administrativa y Procesos y Intorme de Auditoria
79 ubicadas en los municipios de La Informe i Elaborado/Informe A
b g 3 Departamento de Auditoria Interna
Unién. Gualan, Rio Hondo. Iacapa, Programado 3
Financiera Contable
San Jorge vy Estanzuela del
departamento de Zacapa.
Audiforiac  de Cumplimiento  al
QL5 Q.N.1 Departamento de Registro Civil de
EJE4 & i las Personas en las oficinas del
arantizar G il
hransporenciay | Evoluorlagestisay REMAY ublediar o 1ok fiodicipls inforrng Deparfamento de Auditoria Informe de Auditoria
Mejora Continya de A confrolintemodelas | 80 |de Anfiguo Guatemala, Santa Informe | Elaborado/Informe Registral R
\a Gesfién rendicion de ‘ oficinas del RENAP y Maria de Jesus, Santa Lucia Milpas Programado
Institucional. Guentasen-foads s dependencias Altas, San Bartolomé Milpas Altas y
actividades administrativas. Magdalena Milpas  Altas  del
realizadas. departamento de Sacalepéquer.
Auditoria de  Cumplimiento  al
Departamentio Administrativo’
3 b hes P pe Administrativa y Procesos y Intorme de Auditoria
8! |Antigua Guatemala, Santa Maria Informe | Elaberado/Informe :
. i § Departamento de Auditoria Interna
de Jesus, Santa Lucia Milpas Altas, Programado Financiera Contable
San Bartolomé Milpas Altas y
Magdalena Milpas  Altas  del
departamento de Sacatepéquez.
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe : P
i fi de Auditol
B2 |RENAP ubicadas en los municipios Infarme 1 Elaborado/Informe Depcnarn:nl;:'::; Auditoria In Om?m;n: iena
de Teculutan, Usurmatian, Programado i
Cabafas, Huite y San Diego del
departamento de Zacapa.

Pagina 11




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS .

\ﬁt Regisiro Kecional do ios Parsonds PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Achividades Cenfral

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

ann | may | aun | o | aco | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Confinua de
la Gestién
Institucional.

OES5

Garantizar

fransparencia y
rendicion de
cuentas en fodas las

actividades
realizadas.

QN1

Evaluor la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrafivas

Auditoria de Cumplimiento al
Departomento Administrativo
Registral en los oficinas del RENAP Informe

83 |ubicadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/informe
Teculutan, Usumatian, Cabanas. Programado
Huite ¥ San Diego del
departamento de Zacapa.

Departamento de Audiforia
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficings del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Agustin  Acasaguastldan,
Morazan. Guasiatoya. Sanarate y
San  Antonioc la Paz del
departamento de El Progreso.

Informe
Elaborado/informe
Programado

84 Informe 1

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Audiforia de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Aguslin Acasaguastlan, Morazdn,
Guastatoya, Sanarate  y  San
Antonio La Paz del deparlamenio
de El Progreso.

Informe
Elaborado/informe
Programado

85 Informe 1

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditeria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Audiloric  de Cumplimiento al
Departamenta Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicodas en los municipios de
Chiantla. Huehuetenango. Santa
Barbara, Aguacatan y
Malacatancite del departamento
de Huehuetenango.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

86 Informe 1

Departamento de Auditoria

Administrativay Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Inferna

Auditoria  de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Civdad Vieja, San Miguel
Duefas, Santa Catarina Barahona,
San Antonio Aguas Calientes, San
Juan Alotenango y Santo Domingo
Xenaco| del departamento de
Sacaotepéquer.

Informe
Elaborado/informe
Programado

87 Informe !

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

V" Regisfro Wacional ow iok Porsonos
AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog P stario: 01 A jades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

ONOG
EJES ESTRATEGICOS | OBJEnvos | OMTRR SRRV | ACCION UNIDAD DE MEDIDA |  META m:?grn%: beia RESPONSABLE : S MEDIOBE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO % META VERIFICACION
Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municiplos de informe Departamento de Auditoria
a8 Ciudad Viejo, San Miguel Duenas, e 1 Elaboradolinforma Administrativa y Procesos y Informe de Auditaria
Santa Calarina Barahona, San Programado Departamento de Auditoria Interna
Antonio Aguas Calientes, San Juan Financiera Contable
Alotenange y Sante  Domingo
Xenaco] del deparlamento de
Sacatepéquez.
Auditorio de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Persor.]us en las olicinqs del e, o )
89 REMNAP ubicadas en los municipios| e S | Blaboradofinforma Depcdomemp de Auditeria Informe de Auditoria
de San Llucas Sacatepéquez, P Registral Interna
. rogramado
Pastores, Jocotenango. Sanliago|
Sacatepéqguez y Sumpango del
departamento de Sacatepéquez.
QES Q.M. Auditoric de Cumplimiento al
EJE4 P _ Dequrtumento Administrativol )
¥ransparenciay Evaluar la gestién y Reg:srml en las oficinas Qel RENAP iriteiTiia Depudgme_nlo de Auditoria o
Mejora Continua de diclén o control interno de las 9% ubicadas en los municipios de San it | Elaboradofinforme Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
la Gestion fangien oe oficinas del RENAP y lucas Sacatepéquez. Pastores, P Departamento de Auditoria Interna
Instifucional. cuenia§ e_n fodas oy dependencias Jocotenango. Sanfiago Yogramaao Financiera Contable
o‘c?\\.ndqdes administrativas. Sacatepéquez y Sumpango del
replados; departamento de Sacalepéquel
Auditoriac de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe o
91 REMNAP u?lcuccxdcls en los munlcxguos S | Habrada/infarie Depcﬁamenlp de Auditoria Informe de Auditoria
de Chimallenango. El  Tejar e Registral Interna
rogramado
laragoza, Parramos y San Andres
Itzaopa del departamento de
Chimaltenange.
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento . Administrative Departamento de Audiforia
Registrol en las- oficinas .dEI.RENAP Irtarodes Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
92 ublcadas en los municipios de Informe | Elaborado/informe st
Departamento de Auditoria Interna
Chimaltenange, El Tejar, Zaragoza, Programado Financiera Contable
Parramos y San Andres lizapa del
departamento de Chimaltenango.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

i« RENA!

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producte: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

A | mar | aow | un | aGo | ser

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gesfien
Institucional.

OES

Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en lodas las
actividades
realizadas.

QN1

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

23

Auditoria de Cumplimientc al
Departamenfo Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Panzos. San Miguel Tucurt, San
Pable Tamahy, Santa Cataling La
Tinta y Senahu del departamento
de Alla Verapaz.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditorio
Interna

94

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las aoficings del
RENAP ubicadas en los municipios
de San José Poaguil. Santa
Apolonia, San Martin lilotepéque,
Comalapa y Santa Cruz Balanya
del departamento de
Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Audiforia
Interna

95

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
José Poaquil, Santa Apolonia, San
mMartin Jilotepéque, Comalapa y
Santa Cruz Balanya del
departamerito de Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Deparlamenio de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

96

Auditoria  de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAF ubicadas en los municipios
de San Pedro Yepocapa,
Acatenange., Patzin, Pochutg,
Patzicia y Técpan del
departamento de Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Pregramado

Departamento de Auditoria
Regisiral

Informe de Auditoria
Interna

97

Auditoria. de Cumplimiento al
Departamento Administrativa
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipics de San
Pedro Yepocapa, Acatenango,
Patzun, Pochuta, Patzicia y Técpan
del departamento de
Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesas y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS #
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Registeo Wacionao! de ias Personas
AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Cenfrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Centrales "
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETVOS | OMISiGReie ™ |y ACCION UNIDAD DE MEDIDA m;?c?:l:cl:\: bei RESPONSABLE it
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO = META ann | way | gum | | aco | s VERIFICACION
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del ——
REMAP ubicadas en los municipios Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
s de Retalhuleu, San Sebastian, El Inforrie Elat;?ra:f]onfg;o = Registral Inferna
Asintal, Champerico y Nuevo San ©g
Carlos del Deparfamento de
Retalhuleu.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo’
Regisiral en las oficinas del RENAP Informe Departamento de Auditoria
ubicadas en los municipios de Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
Ly Retalhuleu, San Sebastian, E e Elu::ru;on;:;f;;me Departamenio de Auditoria Interna
Asintal, Champerico y Nuevo San ©g Financiera Contable
Carlos del Departomento de
Retalhuleu.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en los oficinas del
REMNAF ubicadas en los municipios Informe y ——
OES5 o.M 100 |de San Felipe. San  Martin Informe Elaborado/Informe Depuﬁumﬁzm;:;el Auditoria Infmn?n?:r:;dltona
EJE4 Zapofitian, San Andres Villa Seca, Programado &
Garantizar . i i
iron:,prgre:'-ciu , Evaluar la gestidn y Is.a Moqum%Scn And;:s’\fwgu Se'::':r;:yL
Mejora Continua de 12 control interno de las anta i ki -
la Gestién rendicién de oficinas del RENAP y departamento de Retalhuleu
Institucional. cuemcs_en fadariol dependencias
actividades o %
Hicicict adminisirativas. ) _
rea . Auditoria de  Cumplimiento  al
Deparfamento Administrative
o \ =) ‘
Saghts) oo s dinow st e wome | Depatmerto e o
; 3 e Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
101 Felipe. Son Martin Zapofitlan, San Informe Elaborado/Informe 2
, Departamenio de Auditoria Interna
Andres Villa Seca, La Maquina San Programadao ¢ .
Financiera Contable
Andres Villa Seca y Santa Cruz
Muluad del departamente de
Retalhuleu
Actividades de Auditoria
Departamento de Auditoria
Plan Anual de Administrativa y Procesos, Constancia del Plan
— Auditoria Deparlamento de Auditoria Anual de Auvditoria -
102 gfm;fl Flan de Auditeria Anval Pfur;ﬁ;%"f:ie Elaborado/Flan Anual Financiera Contable, PAA- 2024 emitida por
) de Auditoria Deparlamento de Auditoria o Contraloria General
Programado Registral y Deparfamento de de Cuentas -CGC-.
Auditoria de Sistemas
Departamenio de Auditoria
s Administrativa y Procesos,
Auditoria de Cumnplimiento a la Departamenia de Auditeria Informe de Auditoria
103 Auditoria Inferna. I Elug:xa:ﬂ;:gggme Financiera Contable y A Interna
o Departamento de Auditoria de
Sistemas




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
IREEAP rovisivs Hociesot ae o Aorsamas PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Acfividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Intema
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL it nl
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 2 MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3 ION NIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummimins noemavo | 1 ACCIO o iy e | v [ ke[ | o ! Lo | e [0 VERTHC ACION
Informe Informe de Avarnices
104 E,:g:‘:::mlr;zr:e dg:ﬁ.:tf:ﬁ_e;o‘;fl Informe 2 Elaborado/Informe Audiforia Interna X X del Plan Anual de
Y 1 Programado Auditoria -PAA- 2024
Informe
Elaborar Informe  Global de i Informe Global de
105 ks e, Informe 1 Elami:;nﬂg:?éme Auditoria Interna X Avditeria Intatna
Informe de
Actividad Administrativa, e seguimiento a Carias
s | A
106 segulmients; o Cofe: .o g Informe -] Elaborado/Informe X X X X X X alqicenanchy
Gerencia generadas por la Progranitdo generadas por la
Auditoria Interna del RENAP. o9 Auditoria Inferna del
REMAP
Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
QES ON.1 Departamento de Auditoria Itsrr s
EIJE4 & " Financiera Centable, SaguinnEne o ids
arantizar - " 4 Auditor f
transparencia v Evaluar la gestion y Actividad Administrativa, Bepartaments de Ayditods recomendaciones
Mejora Continua de rendicién de confrol interno de las seguimiento s las R‘eglslra\'y E}EPCF;U:T‘EMO de emifidas pot I
4 i i 2 Auditoria de Sistemas 5
la Gestién cuentas en fodas fas| Oficings de| RENAP y recomendaciones emitidas por la Informe Controlaria General
Institucional. actividades depgndan‘c:lcs 107 |Contraloria General de Cuentas - Informe 4 Elaborado/Informe X x X X |de Cuentas-CGC-, asi
redlizadas. administrafivas. CGC-, asi como las| Programado come las
recomendaciones eritidas  por| recomendaciones
Auditoria Interna del RENAP. emitidas por la
Auditorio Interna del
RENAP
Informe
108 Blabgrat Inforrie Anual.de Conlrol Informe 1 Elaborado/Informe Auditoria Interna X ficking iyl e
Interno Programado Confrol Interno
Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
Informe Departamerito de Auditoria S
Inf de Auditoria
109 |Auditorias Especialgs? Informe N/A Elaborado/Informe Financiera Contable, X X X X X X & ormel‘m;n: neh
2 Programada Departamento de Audiloria
Registral y Departamento de
. Auditoria de Sisternas

RENAP

Ragetry Macional g g

Om{es W;’nzenr‘

"-;.]i C

itorfa
Sl_',‘.f_itf el '-,T 3 !n!f:’(n.'-}
y MoLikEh ‘!q’ (.,;,,,,,,,_?ma}:




CENTRO DE COSTO

Registro de la poblacion

guatemalteca
(1082)



Registro Central
de las Personas




- AENAF

Actividad presupuestaria: (0| Diraccion y Cootdinocion de Servicios Registrales
Producto: 001-001 Direccién v Coordinocian
Subproducio: 001-001-0004 Direccibn y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Coslo: Registio de la Poblacian Guatemalteca
Frograma presupuestario: 11 Regisho de la Poblacion Guatemalleca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion o personas noturales
Producto; 001002 Irscrincionas de hechos v actos reaistrales, recizadas
Subpraducio: 001-002-0002 Inscripciones de hachos v oclos reaisholes, recizacs.

Acfividad presupueslaria: 003 Servicios de emidion de cerfficociones o personas naluiaies
Producto: 0C1-004 Cerfificaciones de hechos v actos tegistrales, emitidas
Subproducte: 001-004-0001 Certificociones de hechos v octos reaisirales. emitidas

MEDIO DE VERIFICACION

Unk de la Direccién de informdtico v
Estadistica o Reporle en Excel remifido
pot ka Direccibn de Informatica y|
Estadistica

Unk de la Direccion de Informalico y
o Reporle en Excel remifido|

pot ko Direccién de Informdtica vy
Estadistica

Link de lo Direccion de informdlica v
Estadislica o Reporle en Excel remiitido)
por la Direccién de Informatica y
Estadistica

Link de lo Direccién de informatica y
Estadistica o Reporte en Excel remilido
por la Direccidn de Informatica vy
Estadistica

Link de o Diteccidn de informatica y
Estadistica o Reporfe en Excel remilido
por ko Direccidn de  Informatica v
Estadistica

Malriz Enmiendos POA 2024 firmada v
seflada

link ce Ja Direccion de Informatica |
Estodistica o Reporfe en Excel remitica
por la Direccién de infermdatica |

link de o Direccion de Informatica y
Estodistica o Reporte en Excel remitido)
por la Dweccidon de Iinformdtica vy
Estodistico

Ustadas de asistencia firmados por los
Registrodotes Civiles de las Personas /
Lista de asistentes y fatografias

Mumero  Informes de  evaluacidn  y
occiones reaizodas prasentados o Jele
de Depariamento

Listados de asistencia

Numera de Oficio

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EIES ESTAATEGICOS OAERVOs INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
JEVNIDCRMALLS | cumr ) NORMATIVO
" Certificaciones en las Oficings del RENAP
l ;z:},&;“f.‘:;‘m'ﬁ"m“d‘;m;N 4 actos reghtiaesl  bocimento 6475027 amilidas | Cerfificociones en las Oficinas
del RENAP progromadas
Cerfificaciones o lravés ‘de  servicios|
001 2 Cedificaciones de hechos y oclos  registrales) Dotuments 2.477.455 electronicos emilidos / Cerlificaciones o
Redizar o inscripcion  y| emilidas a ravés de los sefvicios elechdnicos. ==l Iravés ae servicios elechdnicos
cerlificacion de los hechos ¥ programadias
aciosojollvonty Erlods oy Cerfificaciones en el exiranjera emitidas /|
copacidad ol de  las Cedificaciones de hechos y aclos  registraies leesoriest ~
3 v Dotumenio 155,040 Certficociones  en el exiranjero)
personas nalurales. emitidos en el extranjero. programados
, |mscripciones de hechds y oclos registaiss fogtiio St inscripciones  registoles  realizodos /|
O.E2 realizodas Inscripciones tegishiales progromadas
Garanlizar ol
T
:‘l"-c eﬂle‘é{e‘glzr: de| 0.04 ]
hecnhnsn: y octos Identificar a los extranjeras que|
soiciien  lomaimente el
relalives o estadol o onocimiento del estafuto Documentos. Personles  de  identidod
ol c“!’“i:f“ c(‘j“” de refugiado y losreconacides| 5 |Emifl Documentos Personales de Identidad Especial Bocumeanto 3500 Especial amificos / Documentos Personalas
l‘:jm'"'e“ﬁc‘“mm % B8l1ajo ol estaluto de refugiado de Identiviad Especinl progromados
= por s auloridades|
competentes en el Estado de
Gualemala
EIE| Forldlecimiento
del Registo Civil de &  |Recizar enmiendos registroles Caos 7.850 m?n:: re;ﬁ::’:’:gc;:zﬁ;zfm !
ias Personas
legalizociones en Oficings  del RENAP
002 Casos 32,000 reaizadas/ Legoizaciones en Oficings del
Fortalecer los controles de kos| RENAP programadas
operaciones registrales ; ;egnﬁznﬂén de la fima del Registrodor Civil de las [P —
S e los Personas via elechdnica teciznda /
Cosos 5.700 Legaiizacion de Fitma dei Registrador Civil
de las  Pessonas via  elechdnico
programada
Reolzor reuniones de frobojo presenciales /ol Reuniones  prasencicies  y/o  virluales
8 virfugies con el personal de las Oficinas del RENAP Reunion 144 reafzadas [ Reunlones presenciales yio
relacionodo con el quehacer ragistral virtugies programadas
OiEL 003 Realizar informes de visitos de evokuocien y opoyo o Informes de vitos o Oficinas del RENAP
Garanlizor Fortoincer 105 procesos da| ? |'o Oficinas del RENAP en siluaciones especilicas o Documento 20 reaizades / Informes de visitas a Oficinas
sequridad y cerezal o il o emergencia dal RENAP programados
g Mol registto civil de las personas
e tividodes medonle’ Ln.  slemc  de Congreso de Regitadores Civiles de las
ragistrales o|Menliores v evolupcion de o (6 |Redizor Congreso de Regisiadores Civles de las Congrai y ) Personas y Aclo Civico teaizado /
infomacibn de 1o 9231190 de maneta preveniiva Personas y Acta Civico Acte Civico Congresc de Regisiradores Clviles de los
base de dalos. ¥ Eorseiva Personas y Acta Civico progiomado
Realzar proyecciones mensuales de insumos [papel
1 bond y taner] y gesfionar los requisiciones. porg| Documenta 12 Proyecciones de insumos reafizadas /
rmantener obastecidos WW\ - Proyecciones de insumos programadas
el RENAF.

Reglsiro Central de lus P




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

- AENAF

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Coslo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Regitho de la Poblacién Guatemalteca

presupuestaria: 003 Servicios de ermision de cerfificaciones a patsonas naturales
Producte: 001-004 Cerlificaciones de hechos v octos reqistroles. emitidos
Subpreducto; 0O1-004-0001 Cerfificaciones de hachos v oclos reistrales, emitidas

Achividad presupuestaria: 002 Sarvicios de inscripcion a personas naturales
Producto: 001002 inscripcionas de hechos v actos reqistfales, recizodas
001-002-0002 Ir ] de hechos v octos reqistrales. realizodas

Actividad presupuestaria: (00| Direccién y Coordinacion de Servicios Regisirales
Praducto: 001-00! Direcclon v Coordinocian
Subproducto: 001-001-0004 Direceidn v Coordinocion

CRONOGRAMA 2024
EIES ESTRATEGICOS OBJENVOS e it R & o
= NI E . ACCH EL INDICADOR DE LA META
INSTITUCIONALES 13 CUMP N/ No. CCION UNIDAD DE MEDIDA META RMULA DEL INDI RESPONSABLE ENE ast | may | sun | i | aco MEDIO DE VERIFICACION
Servicio 180 Jomadas moviles recfzadas [ Jomadas % X X X X X Infarmes especicos de Jomadas Maviles
maviles pr
OF4
Promaver el registto Menores de edad alendidos en jomadias
phodine: |08 e . _ Persona 800 maviies/ Menores de edad atendidos en x x| ot | e | k| % o P o, GO o8
EIE| Foriclacimientolreiaves & estade|F(OmOver Dkonzas estiatégicas t2  iReckmxicmacias Tvies e sics redioes, jomadas maviles plogramacios
del Registic Civi de|civi, copiocidod civiPTT0 mplemenlar  acclones
: paro prevenis y disminuis el " g6 mtiodiol s
ias Personas y demds dotos de ayores de atendidos en jon B
liontcacion,  qua| 0 de: lor hechos ¥ Pansona 16,500 mévias / Mayores de edad alendidos en % x | x| x| x| x i arsiod R TR e
——— | TGk jornadas maviles programadas
cisminuyan &l -
subregisto Servicios registralas a domicilio recizados / Conlrol en Excel denominado Confrol de
13 |Reohizar servicios registrales a domicilio. Servicio 200 Servicios registrales a domicilio % % X X X X Servicios a Domiclio 2024, formulario de
programaocics solicitud de servicios o domiciio.
§°-;,.m 5 Giaces 98 G Regisho de dofos para la smisin del OFi | Departomento Link de la Direccidn de Informdlica y
s o Reqizar el registio de datos para la emisian del DPI ol i nivel nocional fecizodas | Registio de| 92 Registra Civl Estadislico o Reporte en Excel remifido
OE3 soicifudes de DPI de los| 14 |7 Registo 1,704,863 el Parsonay | X x| % | x| x| % £
3 nivel nacipnol. datos para la emision del DPI o nivel pot la Diteccidn de  informatica |
Emitir @l Documenio|gualemollecos y  exiranjeros ricional programadas Estadhll
Personal de|domiciiodos progr e
Identificacion  de
forma  oportuna y|@.C4 Vinculaciones y registro de dalos de Link de la Direccidn de Informdtico y)
ElE2 aficiente Promovet la implementacidn| |, [Vincuocion y Regitro de dalos de mencred de Registio 800 menores de edod reoizodas |/ % x ¥ % x | x| % % X X % x |Estodilico o Reporte en Excel remifido
Opfimizocién  de g de lo embion del DPI parg adad. Vinculaciones y regisiro de  dolos de por k. Direccion de  Informafica vy
emisidn del personas menore: de edad menores de edad programadas Estadistica
Documenta  Personal
de Identificocion {DPY)
QES
Agilzor ®l proceso(0.0.3 , Link de la Diteccién de Informatico |
i Enfregar los DP1 en ja Sede del RENAP, Oficinos def
de distibucion y|Garontizer o enfrego de Ios 3 DFI  entregados /[ DPI enfregados X % ¥ X % X % % X X % Estadislica o Reparte en Excel remitido)
eraga dailDocumenios  Peisoncles . da & Lm;;smodms maviles, que sean requeridas por Documento 1,290,136 eriidiincen X bor o Dieccidn de informdfica y
Documento Personalidentificacion of usuario. Estadistico
de Identificacion.

v iroz Lelve Registro G
neven qua"'l—,.,. o e st
Técnico de tentro e . \W
‘- | | 4} '\:\‘.‘ <
RL‘QIL-'\I»,\ cent al de lus reis

Fapead




A ;} REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Coslo: Regisho de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuesiario: 11 Regisiio de la Foblacién Guatemalteca

Aclvidad presupuestaria: 001 Dreccion y Coordinacion de Servicios Registrales Actividad presupuestara: 002 Servicios de inscripcion a pernonas naturales Actividad presupuestaria: 003 Servicios de ermision de certificaciones o personas nalurales.
Producto: 001001 Direccién v Coordinacion Producio: 001-002 Inscrinciones de hachos v actos redistrales, redlizodos Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos v aclos reaistrales, emitidas
Subproducio: 001-001-0004 Direccidn v Coordinacién 001-002-0002 i es de hechos v actos reqistrales, realizadas Subproducio: 001 -004-0001 Certificaciones de hechos v oclos reaistrales, emifidas
OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJENIVOS
) 3 INDICA
INSTITHCIONALES 5 g mm. / DE No ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL DOR DE LA META RESPONSABE | | 0 | ar IR V] YL Bt MEDIO DE VERIFICACION
Asesorar o los Regishadores Clviles de los Persanas,
Usuarios infemos y extemos en moteria registral y i Asesorios  alendidas  /  Asesafics Confrol de Asesorios 2024 fimado y
17 Asesotia 950 x| % X R ]
nolarial, de forma personal, vio correo elechdnico y 2 programadas sefado
lomadas teleféricas
Documentos y opiniones en materia)
registrol  eloborodos [ Documentos v % % % % X X % Control de Documentos y Confrol de
Documanto. 150 opiniones en matefio registral Opiniones 2024 firmada y sellodo
programadas
: Opiniones en matefia de cancelaciones &
;. (Debarmcine; donsmenles repiiones: Documento 25 elaborados | Opiniones en materda de X x| ox LI [ I ;‘;"ﬂ‘"c‘e 09;"";‘:;"5 SonaalactoRs
cancelaciones programadas aco y
Opiriores  &n  maletia disciplinaria
Documento 75 eloboradas / Opiniones  en moferio x| x| x x| x| x| x b "'i’m‘)%’z“""e‘de s s
disciplinora programadas ipfinarios 2 acka »
CE
" _ jstrol teri tacda /Gt .
Cloranipey Qo0 19 |Boborar guias registrales o noforioles, Documento 1 G“‘f’ﬂ"’““ i il el I5ua it da Oficia de remision
EJE1 seguridad y certeza| 7 regisiial o no! progroma
e Impulsor la homalogacion del Departamento
Fortalecimento delljuridica de s, s
) marco  juidice  y  criterios| | de Asesoria
Registro Civil de las|oclividodes registroles e i o Propuesta de nueva namativa  yio Regishal
|Personas registioles R ‘“Dmﬁlxk’w;g‘mm propuestas de refarma o la normiatival
informacien de ko] 09" Hoboror y presentar propuesta de nueva nomativa legal  vigente en malera registal y/o
bose de datos 20 |y/o propuestas de reforma a la nomativa legall Documento notarial presentada / Propuesta de nueva Nimero de Oficia de remision
vigente en materia registral y/o notoriaf. notmativa y/o propuestas de reforma a la
nomative  legal  vigente en  materic
registral y/o nolarial programada
lasesorios en sl diiigenciomienio de
Asesorar ol Registro Cenfral de ks Personas en el expedientas en materia de cancelacionas 2
21 famiento de s en maleria de Asesoria £ tegizadas [ Asesoas en el x| x| ox x| x| x| x Cankole-Conceckdnes 22k fkmadery
cancelaciones. diigenclamienlo de expedenias an|
materio de cancelociones programadas
Asesorias  en el digenciomisnto dé
Asesorar ol Registro Centrol de los Personas.en ] expedientes en materla  disciplinoria) 2
22 |digenciamientc de expedientes en  materia Averon 0 isgizadas /| Asesoias  en el x| x| x X x| x| x ey e los Biscipforcs
disciphnaria dligenciomiento  de  expadentes  en| madio y sefado
materia disciplinaria progromad
T
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Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacian de Servicios Reglstrales
Praducto: 001-001 Direccian v Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centho de Coslo: Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalleca

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de inscripcion a personas noturales
Producto: 001002 inscrioclones de hechos v actos registrales, reclizodas

Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de emisien de cerlificaciones a personos natus s
Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos v oclos reaistrales. ermitidas

Subproducio: 001-001-0004 Direccitn y Coordinacion 001-002-0002 s de hechos v oclos reqishrales, realizadas Subproducte: 001-004-000| Cerfificaciones de hechos v oclos reqistraies. emifidas
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
ESTRATEGICOS. ETIV!
HESERIAA 2R ITIVEE INFORMACIGN/ DE Ho. ACCION UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
Acompaniar de formo vinudl o presencial a los Suelaclerade ko siguientes:
Consulados y Embojadas de Gualemala 10 ; Acompafianmienios recizodos / [ Mnbioide ddeocantatencle,
23 i) Sefvicio Oficio firmade vy selodo  diigido o
en el exironjern, pora forlalecer el servicio de Acompanamientas prograomados ¥ Al
identificacion en el extranjero Diteccion Hecutiva o MINEX.
Arforme de Comision ol extranjera.
Conlroles de seguimiento a las soficiludes
9 [Por segumienio o jos soficitudes de DPI en e Reporte de DPI en el exiranjero recizados/ Confrol en Excel del segumiento a
o£2 extranjero. cargodas of sistema Confroles de seguimienfo a los soficitudes soliciludes cargodos of sistema de DPI
& ez de DPI en ef extranjero programodos
0.0.3
eficiente registro ae = = = g
ificact
EIE|  Forialecimientolinformacién de  los &”m"lzx'ﬁ" igsel Gt Do seguimiento o los enfregas de tos DFI en el SE‘"I:”’S’;I o8 “‘eg“‘"‘.""r"’ ol m;';"eg‘“ )
del Registro Civil delhechos y  octos|' > 949 hecol pul residen| L L aoone donic o Cormakadal), envicos poF G Repotie e D1, 8oy ) mxirocjer { ackso Contol en Excel del seguimiento. a
icis Paitarios lvciotvas 8 adtada ™ el extranjers o fravés de Dreccidn Adminishaliva Conholes de seguimiento a los enfregas enlregos de DPI
civil, capacidad ‘ol rocesos ¥ MEeCanismos de los DPI en el extranjere programados
y demés calos ce|0decURdas.
identificacion Acompanar de foma presencil o Instiluciones
tesporsables de la fecepeidn de guatemaltecos .
% |etomados. pora fotoecer el servicio  de Servicio e s, Oficia diigido & Direccion Heculiva
idenlificocién o requerimienio  del  Institlulo R Deportamento
Guatemalleco de Migrocion, de Afencién ol
Migrante y
Sefvicios en el
o . Extranjero
Cncr:ina.c_nn Iel Ministario nel_Ralocnonei Extetiores \Woime  sdbre ka5 coorelnad : -
a7 |©l fortdlecimiento y/o ampliacion de fos servicios del D i e 1 o sobres k% informe dirigiddo o Registro Cendral de las
REMAP en las Misiones Diplomdticas acredifadas en ” Parsonas
) coardinaciones progromadas
0.03
Garanlizar la afencion a los
guatemaliecos que residen en| 2 - " =
ficac) .
OE & exraniero, oue: petrvilon| 28 Aler;nax ei‘;:ﬂ;m :::n ;:d :‘T?%;fm de, Coites Gass olendidos / Csos proge 5 Mc;r.nlz::e Contral de Casos 2024 firmado
Brindar  alencian,|prestar un servicia  oporiune Quatema de - e
asesotia ylcon eficiencia, cordicidad v
seguimiento efeclividad.
EJE3 oporunc
Servicio de Colidad  [personaiiznde a Ios
usuarios aque|
requieren los| -G8 Reuniories con el penonal del Deparlamento de
servicios  de tfferdiacer I compelanciay Alencion o Migronte y Servicios en sl Extranjsro, ) . .
Institucian, de servicio del personal paral [asatngieriins ol s eciem e icl oty Reunién informe de reuniones reakzadas / Informe infarme citigida al Registto Central de os
incrementor la caidad de lo| X =4 de retniones progromaday Personds
3 2 registral y los compelencias en el servicio que se
atencion al wuorio extemno e Binda:
intermo )
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mA ﬁ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
e = PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

i 4 P MO # P i

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centio de Costo: Registio de la Poblacion Guatemaiteca
Programa presupuestario: 11 Registra de la Poblacién Gualemalleca

Achividad presupuestaria; 001 Direccidn y Coordinacion de Servicios tvidad 002 Servicios de iINsCocion a personas Nohwokes Achividad presupuesltaria: 003 Servicios de emisidn de cerlificociones o personas naluroles,
Praduclo: 001001 Diteccién v Coordinacion Praducio: 001-002 Inscripciones de hechaos v actos reaistioles, realizodas Producio: 001-004 Cerlificociones de hechos v aclos reaistrales, emitidas
Subproducto: 001-001-0004 Direccion v Coordinacion Subproducte: 001-002-0002 Inscripciones de hechos v noctos reqistrales, reaiizadas Subproducte: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos v aclos registrales. emifidas &
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
RTINS ) INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE | | L) [ty WL (o0 JIESK) (] ) o MEDIO DE VERIFICACION
Conformar expedientes de cosos andmadlos @ Expedientes conformados / Expedientes | x| x % | % | % % ¥ Confrol Monual en Excel denominado
X | supacién de astodo civil Dacumente = proaromados & ¥ X | % | Gontrl.de Actvidodes Petsonalas®
Link. Informatico
hiip:/ freportes renap local/ReportesRENA
Reaizar a en casos de mulliplicidod de - Inhabitocion de  indices rectizadas /| PfPages/Report aspr?itemPoth=%21Sirec
25, e A X x| ox x| x [ x| x| % X %
31 lincices de mayores y menores de edod. Grsos 5,006 Inhobiitocion de indices programodos * * 260121+~
+Reporte+inhabiitaci®c %03 De+ B 3%
adndices
Gesfion de los informes finales de  Inspeclonial informes fincles  gestionados 7 Informes X X X X X X X X X X Confrol Monual en Excel denominado
32 | Generaly DVIAS. bricutrgeio a0 finoles progromadas « ¥ |Control de Actividades Persondier”
Link: nformatico
4 hiipi//repones.renap local/ReponesfRENA
o g iP1 verifi aficit
33 |verficacién de soliciludes de DPI Casos 40,000 Sl hcey i R verfieoskes/cSolcitoks x| o x| x| x| x| x| x| x| x| % | % |pragesReport.aspxiilemPath=R2DpisR
e DP) programadas
eportsB2A0I4] +-
+Reporte+DessoiciludessVarificadas
Cptrtzacion: e lo|Gererter cariens| 00 e o
dinb oy Aseguiar la cerleza jutidica de y hilp.f/reportessanapiog L
emision del|juidica  de ot Informiacides gier P Coiss 751000 Acluaizociones de  CUl  redfzodas  / x| x| x X X | x| x| x| x| x| x| x |BEcgesReporiaspx@ilemPath=%AReqis!
Documenta Persondl|informacion de. los| < requirentes.del DP1 5 Actuaizaciones de CUI programadeas - +, +je+]
de Identificacion (DPI) |requirentas del DRI, + o
SIS 4 ionede+ClisPors!
Departamento ik 1 ,
de Ciudadanos y nipifreporles (enap, A
Casos 5,000 Recsignaciones de CUl redkodas: e vgenoms| 2 | % | x | o [ 2 [l x| 2 [ x| x| x| &
Reasignaciones de CUI programadas. Registraies 7y
Lo+ Cenligm210200:-
“+ i 4 4
34 Actudlizar, teasignar, inhabitar y asignor e CUl de
mayores y menotes oie edad
Link Infarmtico
Iinhobiifociones  de  CUl  realizadas / Highis sl ko
Casos 1.000 Inhcbiitaciones de:Cll prog X X X X X x X X X X X X :;[,ﬂﬁ'i!:'hm"ﬂw?"wm'“iﬁiﬂ?d
+Reportesinhabiitacion-de+ CUl
Lirik: Informatico
hip:/irepories renap local/ReportesRENA
Asignaciones  de  CUl  realizodos P/Pages/Repon aspritemPath=%2ARegist
ol o9 Asignaciones de CUl programacdcs LI L O I I BT R R N R (L sesericsnt oy
+Cantidadde rCUlvasgnados sde Hlomo
+manual
Resolver casos remifidos por e Tibunal Suprermo
35 |Hecloral en segumienio a femas felacionados o Cosas 25 Casas resusios / Casos programados ¥l x w8 @] R | 5| ¥ {Sonkol Moua en:Bcel denofinadae
“Conlrol de Actividades Peronales
Pacén Bectoal
OF4
Fomentar koo Listodos de personos mayores de edad
EJEA coordinocion  cor ot una po| 36 m&:ﬁ:‘;‘:\?& ;:E‘:'N;mm Gl e o Docurmento ) enttegodos |/ Listados de peronas S X X ¥ X X |[Numero oficio
Mejoro continua de lafentidades que|gue lomente lo coopetaciing mayotes de edod progromados
gestisn institucional  |promuevan eljnacional 'y con  organismos
I‘;‘:x‘;"“ ko nstes: Enfregor @l Tiounal Supremo Electoral de maneral
oficial Infotmes de la informacion transferida por informes enfregados  / Intammes i "
1 x| X X | x X x| x | x| x| x| x| X
¥ | edos sinciiénicos comperiides sstobiacidos pora Rocumanta 2 progromados e ek
elelecta
L_ ™ N
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5 RmA P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
T T e PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS ”

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuesfario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestarda: 001 Direccitn y Cootdinacion de Setvicios Regilrales Achividad presupuestaria: 002 Servicios de inscrincion a personas natuiales Acthvidad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones o personas nalurales
Producto; 001-001 Diraccion v Coordinacion Producto: 001 002 Inscripciones de hechos v octos reakirales. realizadas Praducto; 001004 Cerfificociones de hechos v aclos redistroles, emifidas
Subpreducto: 001-001-0004 Direccion y Coardinoacian Subpreducto: 001-002-0002 Irscripciones de hechos v actos registrales, realizodos Subproducto: 001-004-0001 Cerfificacionas de hechos v actos reqistraies, emifidos -
CRONOGRAMA 2024
‘OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EIS ESIMIEGICOS OREIVOS INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META | mesronsaste | f | F ] e MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO NORMATIVO t e Bad

" % niipifireporesrenop jocal/ReportesRENA
indexar s porficias regisiicles en la herramiento de e L g feoims FiPages/Repor. aspx? lemPath=E2ALBRG

B e s Registro 500,000 ,wmd:: / pek x| x| x LI N T O e
FvaRromy +Producci®%eIThin+indexoci¥c3Bb3n
Vaificocion  de  paridos  registrales hitp://freportes renaplocal/ReportesRENA
Verificacion de las parfidas registrales indexados en) . - indexadas rediizodas / Verificacion de PiPoges/Report aspxRitemPath=%21LIBRO
¥ |aharamienta de Lbro Virual RECEHOS Vet Taen particas registrales indexoas Xopox foaox foxe o fox b f o | X X | X |sVIRTUALR A3,
programadas +ResumBcIBa?neProducciBe3fbinVerl

ficadores

Reolzar lo  desciipcidn  orchivisica de  Libros
40 |Registroles g lhrovés del mddulo de descripcion Lbro 10,000
archivistica de jo herrormienta Libro Virtual.

libros  regishrales  descrilos [ Libros) Confrol en Excel denominado: Reportes|
|regishaies descrilos programados Samanaley Descripcion

Busquedcs de imAgenes de parfidas

Reoizar la bisqueda de las imagenes de porfidas |registrales  recizadas / Bisquedas de Confrol en Excel denominado: Reporle
imogan + X | % x| x| x| x| x| x| x
4 Laghtrates, aom limagenes  de  patidas  regstraies x ¥ |nosquedas Regisiroles
programadas
Busquedas de negolivas  de  libros
Reoizar lo bisqueda de negalivas de  Fbros |regisirales  recizadas / Busquedas de X % % Conlrol en Excel denominado: Reporte
- 42 | gistrakes Imagen 0 negafivas  de  Fbios regisholes * ELRPE]D L] % X | ¥ |susquedas Negativas
Garantizor - — e
c ¥ jlacionss i + +
EEI seguridad v cerlezan o el aichive Centialy Afender solcifudes de digitaciones ‘de parlidas Digtack de poldas eorols) b s Contiol e Excel  derominado:
Forlolecimiento  deljjuridica de B Won ‘de los fohdol 43 istrede: 1 Sist de Registro Civil -SIREC Reghtro 80,000 redizades /[ Digitociones de  portidas) dearehl x X X X X X[ X X X i X X iaitac
Registro Civil de las|actividades O Gpich L e [T RReL e e e L - registtales progromadas i i Consoldodo de Digitaciones
S atioads regisholes - ‘documeniales del Registio Civil Ceniral
nfarmocidn. de o e las Personas, Soiciludes de comecciones de porfidos
pcion He ko 4y |Alender soiciudes de comeccion de parfidas Soficiiod 20,000 registroles  atendidos [/ Sofcifudes  de % X X X x x| x x ¥ X X ¥ |Gonlrsl  en  Excel  denominado:
reqistraies en el Sistema de Registro Civil-SIRECH-. . corecciones de porfidos  registroles Consoldado de Correccianes
progromadas
Uridodes de comservacian de alestodos Conirei en  Excel  denominada
4y (B ¥ oo e o) onivio: darlaneniclicie C“m‘“’“m:’fw“.’; 500 orgarizadas | Uridodes de conservocian x| x |Produceisn de clasiicacion,
2 A de atestades organizodas programadas organizacién y descripcién
BUsquedos ce imAgenes de  alestodos| .
46 |Reakor o bisqueda de imagenes de alestados. Irmagen 4,500 redizadas / Blsquedas de imagenes de x| x| x| x| ox x| x| x| x| x| x| x ;:“"“‘ag“df‘;ﬁ"‘dﬂ'm‘ﬂdﬂ' Reporte
otestados programadas e eslados
Busguedas de Imdgenes de bolelaos)
Redlzor lo bisqueda de imogenes de bolelos |reaistroles  teakzodas / Bisquedas de x| x| x| x| x|l xlx| x| x| x| x| x |Control en Excel denominada: Reporte
L ey Kegen &0 imdgenes  de  bolelos  regisiroles Bisquedas de INE
programadas
Redlzar  eshibiciones  culfurcles  del  fando reckiads

Exhibiciones  culfurales

X .
1es culturales proge Informe Finc! de la oclividad

48 |documeniol  histdico  bojo  comservocidn  y|  Extibicion Cultural |
pieservocion del Archivo Central del RENAP,

Digiaiizacion de libros registroles realizodas
4y |Digitakzacion de libros registrales. Libeo 1536 / Digitaizocién  de  lbros  fegistroles X lx | x| x| x| x|x
programadas

Reporle de produccien  de  liros
registrales digitolizados

gubdirector Adm
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AP

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS =

Centio de Coslo: Regisho de la Poblacién Guatemalleca
Programa presupuestaiio: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalieca

Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a penonas naturales.
Praducto: 001.004 Cerlificaciones de hechos v oclos registroles, emitidas
Subproducto: 001-004-0001 Cerfificociones de hechos v actos reaistrales, emitidas =

Aclividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcitn a personas nofurales,
Praducto: 001-002 Inscripciones de hechos v ocios reqistrales, regizodos
subproducto: DOT-007-0002 Inscripciones de hechos v actos reaistrales. realzadas

Actividad presupuestaria: 001 Direccldn y Coordinacion de Servicios Regisfrales
Preducto: 001-001 Direccion v Coordinocian
Subproducto: 001-001-0004 Direccién v Coordinacion

CRONOGRAMA 2024
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
e 5"""°‘°°m’ ORJEHVOL INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META | RESPONSABLE | Al A sy MEDIO DE VERIFICACION
Cumr
Alender y orientar o las usuorios que se presentan an . .
50 iy Oficinas del RENAP sn fas cudes se fenga Persana 1,200,000 b 5l SRR e e X X x| x| x| x ﬁ;""“:g bosirhiiteds et ey
presencio et Departomento. Lk i e
o9 Atender y orientar alos usuarios que se camunican of Usuarios atencidos por medio fteleténico /|
G fzor  jos rocesos  de ¥
B,::;M ¥ se:vlga o usuaio| 91 |RENAP por medio del Centia de Informacién ol Persona 450,000 Usuarios atendidos por medio felsfénicol X X x | x| x| x :"‘:";; g:ﬂ";::"‘:;‘g:";m“’ igido.of
S pedinerxda iehact: nimer teleforico 1514 y PBX 24141900, progromados S g
fogilica. Usuorios atendidos pot medic de fedes)
Atender y ofenlar 0 los usuarios que se comunicon ol sociales, chal y buzdn de mensgjes) . R
52 [RENAP por medio de redes sacidles, chal y buzén de Parsona 100,000 eleciiénicos/Usuorios alendidos por medio X X x [ x| x|« Her e e Eoediiop ol
mensojes eleciréricas de tedes sociales, chal y buzén de Q0 Wenito Ceien Famanos
mensajes electronicos progromodos
Q.E Recepcion y seguimiento de reporte de sugerencias, Reporle de sugerencias, Qquejas y/o " N .
Brincior alencion, 53 quejas y/o denuncias de los usuanios scbre el servicio Reporte 12 denuncias  realizados /  Reporle de % % x x | x X i:‘;::; o rﬂug::n E"?e'd'go :‘i;g’dn @
asesofia brindado en las Oficinas del RENAP recibidas o o sugefencias.  quejos  y/o  denuncias Per Ay eghiro Cenfral de los
seguimienio fravés del Cantro de Informacion programadaos 0N
oportuno ¥
parsonalizada a los Elaborar Infarmes de casos remilidas a la Direccitng
Lsuarios aue. de Piocesos o fravés del Cenfro de Informacion. N informes elaborados ¢ Infarmas, Nomera de Informe Especiico difigide |
requiersn Ios{0.04 3 | aterentes ol proceso de emisin del Documento Docoments = programados . . x| x[x]x la Subdireccién de Apoyo Registral
servicios  de  la[implementar mecankmas: que Personal de Identificocian et
A i porfomento.
Institucion, permiton: brindor  seguimiento| 3
EJE3 opertuna a ks gestiones-de los Mofificaciones a wsuoros a liavés de ja| ©e Alenciony
Servicio de Calidod ssticaios. herramienta Inleractive Voice Response .| Servicio ol + .
. - " ; 750,000 IVR- redlzadas / Nefificacionas o usudrios g Usuarlo « i3 X x| x| x Eumefo ae "'."";"‘e E“’ecf“ fﬂ?“": q
:";::: "m “:‘:;L‘w 6':’ T‘:" ;Fi”" ’:"‘:: fravés de la hetramienta Inferactive Voice e
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8 R A PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenfro de Costo: Regisiro de la Poblacién Guatemalteca
presupuestario; 11 Regisho de la Pablacién Guatemalteca

Aclividad presupuestaita: 00| Direccién y Coordinacion de Servicios Regisirales Actividad presupuestaiia: 002 Servicios de inscricaidn o personas nalurakes: Aclividad presupuestaria: 003 Sarvicios de emisidn de cerfificaciones a personas noluroies
Producio: 001-001 Direccitn v Contdinacion Producto: 001-002 Inscripcionas de hachos v aclos realsirales, reaizodas Praducto: 001-004 Cerlificaciones de hechos v oclos regisirales, emifidas
subproducio: 0010010004 Direccion v Coordinacion Subproducto: 001-002.0002 Inscripciones de hechas v actos reaistoles, realizadas Subpraducto: 001-004-0001 Certificaciones de heches v actos reqiirales, smitidas =
OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
£ INFORMACION/ DE No. UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR RESPONSABLE MEDIO
s o : N/ ACCION o ULA DEL Y DE LA META SA eie | v | man | ane | sy [son | o | o | ser | ocr | wov | e DE VERIFICACION
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Exr 0 Mﬁm mgm sk p’?ﬁ ki Documenlo 3 soicilodas  /Progromacionss de Metas % X X Comprobantes gansrados en SIGES
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X Ylpomover wna cullua de
rendicion de 4 i
frarsparencia y rendicion de
cuentas en lodas las ik :
e fividades s Ragistear, solicilar y aprobar i ejecucidn de Metas Hecucln, . ds  Msftow  Fhicos
Eeclidisn &1 r;gmdéur !;'s 7 I'm Documento 12 oprobodos/Becucion de  Melas Fisicas X % % X | x| x| x| x| x| x| % |Comprobanies generadss en SIGES
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Reprogramaciones de subproductos
62 [Regsirar y soliciter reprogramacian de subproductos Documenio N/A solicitadas  /  Reprogramaciones  de X X X X x X X X x X X | robontes adas en Si
CHTIEN genaf SIGES
EiE4 subproductas progromadas Departamento
Mejora continua de ia Admirishiative
i .
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63 |Registro Cenfral de las Personas y Oficinas del RENAP Documento 16 b * os’ A ki x x x | x| x| x % % Momera de Infarme
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Incrementar lns  competencias de Jos  Auxicres
Administiotivo Registrol o favés de reuniones poro informe de reuniones realizodas / informe
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0E3 _— S lopitar fa maioed contiug,-de- ok Dficines. 4 e ° de reuniones programadas * % 4 . X [Numero de Informe
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

BIRECCION DE VERIICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Pro

Ceniro de Costos: Servicios de Verificacisn de o Identidad

11 Reglstro de la

groma
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verificacién de Idenlidad y Apoye Secial.
Producto: 001-003 Servicior de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Subproducto: 001-003-0002 Personas nofurales 1in podene inscribir an el Regitha Cential de los Perionas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DM-, con sitvacién resuelta.

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJENIVOS INFORMACION/ DE UNIDAD DE
7 = No. ACCION KAEDIOA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE e wan | amn | mav | un | e MEDIO DE VERIICACION
NORMATIVO
) Casos rewelior de perionat
O ot i :‘a;"'":'nf“f,"‘;['" pRsenn caw 2100 naturoies/ Caser rewsflos de x % % X | ox X Expedientes adminitafivas
Ly ; penonas nofurcler programados.
Bindor aiesoria juridica no presencial (a fravés de) Aseroriat uridican brindodas no
2 |cones siechdmico imfiucional 6 vio felefénical a|  Aseioria 0% provencioles favesorias juridicas x X X % x| x % | #tbcora det pensonci a carge
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de Vaificocién de Idenfidod vy Apoyo Social o loy Asesoras brindadas o Registradorss
3 |Regstradores Civies de ias Penomas que ail Ip|  Aseieria 1008 Civlles de s Perionas / Asesoria: ] X X ¥ X | x % | Reportes per coneo-slactierico
requieran, fitvador en fm Oficines regirfroles [vial programadar a Regatradores Cluies
Teielonica, comreo slechénico o perondl).
Pratlor asesora legol o kot guatemateco: que rexlden Asesorias Legales de guatemoliscos
en el exiranero que pretenian inconvenienies en Io an ol exfranjero brindadas [ Asesorias §
4 |inscripeian de nacimiento y confiicte en su identidad Aemera loom Iegate: de guatemaltecas en s A X x ¥ x X X | Bitdeoia delperenal a caige
e acuerde o la normativa vigente. extianjera solicitadas.
Aseratar casos de Trdmiles ludiciales de ownfor def
SEA o |nhdceion voktana de recticazion. Cancelazitn 4,0 - o A T 5 , w g el g | Bose de datos de Asesoras del
Piomaver y oglkzar el de Parfidas, Cancelocidn de  Anotociones e Judiciles Departamento de Apoyo Secial
it Inictipciones Extempordneas de Parida, o de Apoyo
Yerlcasion Dot la fa jurici amarmizn ! Asesorian de Jutisgiceion Voo o
idenfidod s ar la mesotia ca ¥ ocome enfo en s urisgiceion tarics /
Bl 5 |gestoner adminifrativas o wuoros en cosor del  Asesoria 3500 Asetoria programados de X « X ol x| x i g o
nalurales, aue sy Jurisdiccién Volumtatia. Jurisdiceién Volunforior. eporiome: poyt .
permita la inscrpcion Inicior casos de TiGmites Nataricles de Juridiccion| e 1
& identificacin 001 ; |vobniaia ce Repoicien, Reciicacién de-Poido oo 56 Sonoseicineonrie Tieie Mol ! . . B g 1wl g o | Bote de datas ae Asesorian el
Pesoiver los catos de Camblo de Mombre, o como Idenfificacien. de| 2 ek h"df”l Loy Departamento de Apayo Sasial
verificacién de identidod Tarcero. Iareid
yio jufsdicein veluniaria : " =
de los pananas nafuroler iy Tt I o de: Anmlos th Casos Iniciados de Tramite Judicial / W e e )
8 |4e Potidms, Concelocién de  Anclaciones e e = Ceos kjcladay - progeomecios dy X & 3 ¥ % X * | Dapartomenlo de Apoys Social
Trizmite Judicial
Inscripciones \eas de Partida de i
Haboror Actos Nolariales de Decloracian Juwada o ‘Actos Nolaricies slabioradan/ Actos .
- ®  |requenmiento dei uuaria. Actd 100% b sk X x « % x | x x Expedientss oominitrativel
Fortalecimiento del ragiho Arcrivar oaminisiralivamente. lo catos con previas del ) .
civil de fes petsonos Deparloments de Regio Ciil de oy Perionas /o Gigisc crehflor; oo s,
1o |Precuradufa General de k1 Nocian, que vencido e Caso 100 i a:::;:\' fc‘n‘mumm ¥ x x X X ¥ X Expadientes adminitrativ
plazo esfipulado. el usuario no ha presentodo ok Some. men e/ Coa con) et inATOOr
& previo, abandonade por el wuarlo
documentos para poder tWb1anr fos previos; asl comea . i detmein
o resueiios coma improcedentes wtueal coma imp
Resolvet cotos de Verficocion de Identfidod de Casos de peronas naturales resusftos Deportamerito de
11 |penonas naturales que na  pueden oblener Cawo 600 / caios de penona: naturalet Vit “m “‘:m.md X x " X X x X Intermies u Cficios de Tratlado
Documento Peronal de (dentificacian -OF1- programados ol
Dor avesorio juidica y ocompatamiento an getfiones|
administralivas en cosos de penonos nofurales qua No, Avesotian Juridicas
han ablenido & Documents Petandl de idenflficacisn brindodas/Asetorias Juridicat
X
19 |50 0 v it Bekephiic I INErICIon gt ot ToHONY 1% solicitados % K i % :J % Bi1dcola de kutioicn
OE3 parte del Departamento de Regite Civl de o)
Fromaver y agizor el Farianas Departamenta de
process de Freviar vesorio |ridica a lot guatematecos que retiden) b  dle igenfidad
varificacién de. en el exonjero que no hon podida obtener el Aseroriay Juridicos de guotemaiteccs
{nmtclid ' ano N i oitn oFiLs e e e en el extranjero brindadas / Asetafiay ‘
Pocstignigy R Rratiny B T eran teaai por pria et Raga|  vasora 100 Juridicas de guolemolieces en el x X X ¥ | % X Bitacora de Atesorias
naturales. que i1 Civil de km Personan, de Geuerdo o ko normativa extranjaca sofcilodas
permitala inicripcién imris
e identiicacian. ] PRI
Incrementar la coberlua Coordnar y Redlizar jomode: de acercamiento de Iomadas de aeercomienta raolzada| Jieen ( Hetegeiin de
de clencitn G los uiuados | 14 |servicios de la Deeccibn de Verficacién de identidad | Jomada 4 Jiomadas de acercomianto o s S N X x x x| x F Informes de Jomaday
que requisran apayo Apoyo Social, progromadar. hpoys: ¥
i Vetficacian de Identidad.
OEd
Promovet el regittra Presenfor expedientss finalizodos of Regitlro Cenlral de Malriz en digital denominado:
opartuna de los 00.2 15 |las Penonm parm o imcipeién extempordnea yio|  Expediente 283 Epadanies coplomarce x x x x [ x| x x Contiol de expediante:
hechat y octos Promover alianzas oportuna de nacimiento Dipeckenias progreiads: contormadc:
e i v "'"M"“’M": s Departamento de Pravencion|
deméis datos de | pora praveniry disminu el ¥ vclel Skxagisho
lw;n::oc.m. o Bkigiin de ot bacresy Contormar y presentor expedienter of Regitto Central T — Informe mensual @ hravés de oficio
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2024

RENAF

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Cantro de Costos: Servicios de Verificacién de la Identidad
Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupusstaria: 004 Servicior de Verificacién de identidad v Apoye Secial,

003 Servicios de de Identidad y Apoyo Social.
Subproducto; 001-003-0002 Personas naturales 1in paderse inicribir en el Regitho Central de a1 Personas o sin poder oblener o Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacisn rewusiia.
oBIEIVOS: ormmnmj oE 4
EIES ESTRATEGICOS OBJENVOS INFORMACION/ DE UNIDAD DE
No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
INSTITUCIONALES o MEDIDA ENE MAR MAY | JuN | L | Aco D08 VERREACION
NORMATIVO
Decumentas y/o actas firmasiar,
fomulrio de aceptacién de
Qg4 Conformor REDIREGUA @ frowés de  reuriones conformacién en heramisnta
Promover el registo 17 [presenciciet y/o vituoies para pretentar estrategios de|  REDIREGUA s RECHRECTA Eoblafmco f REDIREGUA x x x | x X “iftual yle coneos slecianicos an
Sevoltiria o4 ki S5 i § del ; programada donde los autoridades e
hecho y actol Promover dicnzas imsftuciones acepton i
relafivos of ettodo estratégicos pora conformocién de REDIREGUA de
civil, capacidad civily|  implementor acciones Departomento de Prevencion) maneta vitual y/o presencial,
demas dalosde | para prevenit y dsminuir el ¥ del gt
idenfificacién. que | whregiitro de los hechos v
prevengan y actos civiles.
srminuyan of
»ubr:;'x‘u 8 Baborar Iinformes de seguimiento y ‘monitores o fos| - Infomme realizoda / Informe
REDIREGUAS. intrmes 4 rhamsta % x Informe fimesiral de resuitador de
monfloreo racizador.
‘ Utados de lar (eunanst v
Reolzor jomodas de senibiizocidn de maneia Jomadas de senibiizacién recizaday jomadas de sensibilzocisn
presencial y/o virual diigidos @ poblacién en general, Jomada 360 / Jomadas de sensibilzacién x x X % X El rediizadas por el pencnal del DPES
002 teprasentorder de insfituciones y penonal municipol, programada y/o imagenes de teuniones
Promaover aliornzas 19 |enfre olros, con el objeto de © virtuales.
eshatégicar pora . Socigizar la ruta de atencién o cosos. ¥ R
[ tados de reuniones y/o jormadar
Implementar acclones &, Eradicacién del subregisiio de nacimientos arsonas sensbiiadon Fermona 1
bara prevenit y diminui al c. Implemeniacian de la REDIREGUA Panana X0 procidat * " ! pEX s ook
swbregitra de los hechas y 4 porional det DFES y/6 Imagene:
g ce o e de reuniones virtuales
Haborar informe: de accicne: en cumpimienta de 1a|
2 |Poitica Pibica. de Reparacion de oy comlnidades| — 3 Informes elaberados / Informes
% latectados por la construccidn de la Hidweléchical i programadon. % Intarmes etoborados
Chixov.
Roofzar loteres de sentbiizacién para la snadcacisn
del subregittro de pacimienios e implementacién de lo|
EIE1 ) informes slaborades / Intormes.
. 21 [REDIREGUA de manera presencial difigidat @ poblacién|  infome 2 x x ifories ekaboros
F"'““’f““”’““‘"“’""’ en general. tepresenianles de insfituciones v peronall Pragramadar. bl Cosas
eivilde lai pettgnca municipal, enfre offos.
OFd Qai Listodos do las reuriones y
i & "
Promover &l 1sgistro mmﬁe‘?;m‘fﬁ'z:;ﬁ" Sl - mmuum de m;::-umc\metmmn ot , . . . Jotnadas de sensitiErocian
Jomadas seruibl x x
opatna delol | e pramueva el regir Realizor jomadas de senibiizacion a persanal médics, programadas téplieclorpat of panoriol e DiES
ety y.aetey sportuno. administrative  del  seclor  salsd,  comadiongs, o : 1 Hnduirie e eUiNonR!
ci:-T?:;:uz!dm;:\ 5 22 [instituciones y sociedad clvil enfre ofror, pora e regiitro di R
y opofine de nacimientos, defunciones, mortinatos i
demas dator de matimanios de manera prasencial y/e vifuol 1 Fsomin i RARs istcos dai raintonet y/o
identificacién. aue - P Pernnas tensibiizodas Perionas Jomicras da srelblizocian
prevengay nana 3 ettt x x X X & X realzados par el persanal del DPES
disminuyan ol yic Imégenes de reuriones
wbregitia virtucles
00.3
Fomentar lo Inscripeion Realzar falletes de tensibiizocién diigides @ delegados|
oporiuna de fohechaty |, |de insflucionst. tector saiud y comodronat pora fal § Infarmes elabarades / Informes
actosrelatives ol estado | * |promocién del tegitho opona de nacimientos e programados * K \nformaysiibolods
civily copacidad civil de morfinatos y defunciones de manera prejencial
Ios persanas nafurales.
Hoborar documento de infarmacién de monitorea de| i Gt isiadin
24 |imn inacripcienes de nacimiento, defuncion y morfinate)  Decumento 3 SYManiol SIoBaaO08 x inf alobsiadh
reclizadar er los Oficinas Ausiiares del RENAP. Botumenios oot e s
00.4 Realizor diagnésticos de fa sltuacin actual sobre el Diagnétlicos reckzadas / Diagnérficos HMatiz en digitol denominada:
Faciiiar laimeripeidnde | © [lema de defunciones par muricipio. Diagnaslicn x polssin g X x x x| x x Control de diagnésticar
nacimiento alos reaizados.
guatemaiteces que etdn Mokizes Brcsl it
en sublegitta Asmrorar de manera infegral @ uwarios con problémas Seguimisnios de.cosos 2024 y (6
2% de subregistro en' venianila, a npvm del chat v del link Aiesaita 4000 Usuarios asesorados / Usuarion X X % % X % matriz del control de atencidn de
del DOPMUMH te de Prevencidn vy Errodicacion del programados canas via virtual del
Depariaments de Pravencisn y
Eradicacion dal Subtegittio.
Revisar v anairar documento de la gestién de i)
, : Documentos de informacion de
Diteceién de Verficacion de Identidad y Apoyo Sacidl, Oficio de frask
7 | con a finck b o una e centin|  DOCUTRtD & geslién enregadas / Documentos de x X cia ‘:’ cilodo de.
linforme: a Direccién Fecutiv). ; gushion
0E3 ©0.2 Dogumentos de reviién de oy
. it Faborar documents e tevision recizodd @ les Procesos de alencidn y sewvicio sede
g setviclo Ingtifucional | porala revision de los 28 |procesos de atencidn y senvicio del petianal de Sede| Documento 70 central reafizodos / Documentos de | Direccién de Verficaciénde |y x x X x X ficlis e il
Servicio de Cafidad % g ezl Oficios & Informas
para promover planes|  procesos de alencitn y del Renop. revision de los procesos de alencian y ¥ Apoyo Saci
de mejoramiento 1ervicio sefviclo 1ede cenfral programados.
Bacumentos de revision de fos
Boborar documente de reviidn realzade o o "’:ﬁ:l:“:":e":‘”"‘s’:;”"“’f“
2 |procesor de olencién y senvicio del al en k| Do " 1 BOCD) wakncion
Slchen de kAP, oRpas Siaiias ¢ Doaurmantor de feviish de o X X x | x| x| x Oficias & Informes
procesos de ofencidn y yervicio
N - B - oficinas ds Renap programadas
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DIRECCION DE VERIRCACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
Cenfro de Costos: Servicios de Varificacion de la Identidad

Progroma presupuesiorio: 11 Registio de la Poblacién Guatemaiteco
Actividod presupuestario: 004 Servicios de Verificacién de Idenfidad vy Apayo Sacial.
Praducto: 001-003 Servicios de Verificacién de Identidod y Apoyo Social.

Subpreducts: 00]-003-0002 Persanar naturales sin poderse inscribir en el Registo Central de las Perionas o 1in podet obtener ef nto Perional de -DPI-. con
CRONOGHAMA 1624
’7 OBJEIVOS: orsz‘mo.l OE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS INFORMACION/ DE UNIDAD DE
N CCION MET
e i s 0. A prornes A FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE oie | ven | san | asn | war | aon| s | oo v | o MEDIO DE VERIICACION
NORMATIVO
0E3 0.0.2 Raalizar reuniones intémas de octualizacin a todo el
EIES Monitorear el nivel de | Desorroliar mecanismos personal de Jo Diteccién de Verificacién de Identidad v Reuniones de aclualizacion Ditecicin da-verlicacion de
I TP senvicioinstiuciona | parala revisién de oy 30 |Apoyo Social sobre las funciones de o misma, y femas| Reunidn 12 realzados / Reuniones de :::“d : i ';‘ e ® X X ® % x ® X x ® Lintado de Asttencia
S para promoverplanes | procesos de atencidn y (alacionodos @ los occiones por recizal con A actuaizacién programada: ! ad AR A
de mejoramianio senvicio enfoque en la caidad de servicia al uuario
QES [=XcH]
Goranfizar Implementar una Feoliar reunionel de acercomientos interinstitucionaies i
frampavencioy | estategio que fomente ks | 5, [de socloizocin da servicios [P.G.N. Ministerio de Solud| oo @ 'Bu"",':;u“;w’”: 'm“f:"i':" ';‘:‘”m‘ . M Y . ¥ 5 F " i 4 Littado de Asistencia o
tendicisn de cuentar | coaperacién macional y vy Aitencia Socidl, | GAS, Miniterio de Educacibn, e Irlamrved.c REUTEOTGS
en todas las can organiimas Sisterna Panilencioric y ofres). [Presencial o Virtual ) progrmadkn.
ocfividodes realizados Infemacionales
. . Nimera de predrdenes de compra
S 32 |Baborir y Enviar Predrdenes do Compra Documento A e g o ) — x * X * x| ox % x Repories generador en SIGES
Mejora confinua de [a Diteccidn de cocion
gesfian institucional ' . Progronodines gy etE TR, | 19810d v Apoy Socicl
OES 3 |Regior soliciud de programacidn cuatimethal dé|  pocnanta 5 ity ; Cornprobantes genarados en
s ume: gramaciones de X ®
Garantizar out Metan Flicas de producton y subproductos & SIGES
Mata Fiicas programadas.
trarsparencia y Promavet una cullura de
rendicién de cuentas | fronsparencio y rendicién - i acucisn de Melas Fiicas aprobadi ]
en foaas las de cuentas 44 [Regishor oiciiar y opobor la ejecucion de Metas oo 4 i e do MerasTicgt. | 2 | a . . w sl 21 % ,( % robanies generados en
actividodes realzosas Fisicas de praductos y subpraductos programadas - SIGES
~
Reprogromacionet de wubproducios ~
35 |Regishar solicitud de reprogramocién de subproguctos Doecumenta NIA soiciiados | Reprogramacione: de x x X ® x ¥ X X ¥ C [ gensiacios e
swbpraductos programadas. GES

Direct

or de Verificacion de Identidad

y/Apoyo Social en Funciones

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
sede del RENAP Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AP

Registro Nocionai de las Personas

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Coslo: Idenlificacién de la Poblacién Gualemalleca

Programa pr stario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Aclividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del D to P | de Identificacié
Producto: 002-001 D tos P les de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Idenfificacion (DPI), emifidos
e OBJETIVOS: OPERATIVO/ e CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE UNIDAD DE ULA DEL
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS cumeumanro | No- AGCION MEDIDA META | |NDICADOR DE La META | RESPONSABLE s [ | s | 1 [aco) s | ot o | xc | MEDHO DE VERIFICACION
Realizar auditorias Internas  de Auditorfas realizadas / gmge d?:sg::ﬂgz
| |calidad a los departamentos de la Auditoria 2 Auditorias X X iitiiier desCalidod a Ia
0.0.1 Direccion de Procesos. programados Bracclan fe Prat e
Procuror la mejora
continua de los Realizar la medicién de
procesos de la indicadores de desemp_eho _de los Mediciones realizacas Oficio de enlre-g.cl de
emision del DPI. | depcl(!cmenics. de lo Dlreccmr} ge Medicion 12 Mediciones wlxlx!lx!x!x x| x Inf.orme de Medu?lén c?e
Procesos. asociados a la emision TR Indicadores a la Direccién
del Documento Personal de preg de Procesos
Identificacién (DPI).
Realizar el estudio del Produclio No Oficio de entrega de
Conforme, que se genera en el . Informe del Producto Na
\l
3 |proceso de emisidn del Estudio 4 Zs:'tgﬁss prese:z:gg:; X X Conforme Generado en
Documento Personal de oo el Proceso de Emision del
Identificacién (DPI). DPI
Departamento .
de Alidioria de Oficio de entrega del
O.E1 0.0.2 Realizar el conlrol de la Procesas'y Informe del resultado de
Administrar y Establecer 4 |informacion decumentada de los inf 2 Informes presentados / | \saiora Continua % la revision de la
gestionar la mecanismos para departamentos de la Direccién de oS informes programados informacién
calidad en los la medicion y Procesos. documentada de la
procesos para la | seguimienfo del Direccién de Procesos
emision del desempeno de
Documento procesos.
Persr‘)_nal Qe Oficio de entrega del
Identificacion Realizar lo gesfion de los riesgos T informe de la gestion de
 EE2 -DPt-. 5 identificados de los Departamentos Informe 12 - B i ol A G AR X | X | 1os riesgos identificades o
Oplimizacion de la de la Direccién de Procesos. 95 rORrIraH los Departamentos de la
grmsuén d‘:' Direccién de Procesos
ocumento
Personal de
e ificareion (ORI 003 Realizar el esludio del liempo que T
Garanlizar el pasan las solicitudes de emisién del 3 i : @
. Estudio realizado/ informe preseniado del
adecuado y 4 |Documento Personal de Estudio 12 i XX | X[X]|X]|X X | X % 5
v k &3 Estudio programado estudio de tiempos a la
efeclivo resultado Identificacién (DPI) en cada una Brsccian it Procests
de los procesos. de las etapas del proceso.
0.0.2
Establecer
meCGnISIT\C?S para Seguimiento a la Gestion de Informes entregados / Of:qro e enlrgg‘cs asia
la medicion y 7 Rissaos Informe 12 Infories programados X x|x|x|x]|x % | x | matriz de seguimiento de
seguimiento del g o la Gestién de Riesgos
desempeno de
procesos.
Dato generado del link
hTIp:Iirepoﬁes.renap.locc
02 Numero de DPY I RT"‘R;:*AP;PTE?;;?
Garantizar que los Documentos  Personcles  de emifidos /Nomero de | Direccion de SPGBl
recursos y 00.1 8 Ideniificadin erilidas. Documento 1,907.548 DP! emitidos Procesos X|IX[X[X|X]X X | X |Direcci%c3%b3n+de+Proc
capacidad G programados esoskh2iDetalle+Metas+F%
instalada, Forstigcer Io; c3%adsicas+Fecha+
responda a la mecanaiyiosae bacion ViewMod,
planificacion del N
demanda de g Q
emision del ggceso 2 fici o
emision del DPI, olicios re
Documento Validar y presentar informes de mensual
Personal de o |eiecucion de los metas fisicas de informe 12 Informes entregados / s ks 15 e | sl x| x | Direccion d Se
Identificacion. los Documentos Personales de Informes programados Control Intdrmo de 10\R
Identificacién DPI emitidos”™ ejecucion d
Fisics

Pigina 1




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Registo Nocional de los Perronat

DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Gual lteca

Programa presupuestario: 12 Identificacién de la peblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Doc P | de Identifi i6

Producto: 002-001 D tos Per les de Identificacion (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI). emitidos
OBJETIVOS: OPERATIVO/ CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS|  OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL i
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS cumeumnio | No- ACCION MEDIDA META | \DICADOR DE LA META | RESPONSABLE |, i o 3 sc | MEDIO DE VERIFICACION
0.0.2
Implementar los )
controles de Elaborar informes de inventario de Oficios preseniacios
¥ Z g : Informes entregados / mensualmente con
materias primasy | 10 |larjetos prepersonalizadas para la Informe 12 . % x| x X X A 3 2
g . A informes programados relacion al inventario de
suministros para la impresion del DPL. tari
A arjetas
personalizacion
del DPI. Departamento
OE2 de Impresion
Garantizar que los 0.03
recursos y Asegurar el Elaborar informes que evidencien Oficio de la enfrega del
capacidad funcienamiento " el manlenimienio preventivo y | Informes enfregados / informe presentados con
7 - 5 ; 5 nforme 12 s X X | %X X X v
instalada, del equipo de corectivo realizado a los equipos informes programados relacién al
responda a la personalizacién de personalizacién del DPL mantenimiento realizade
demanda de del DPI.
emisién del
Documento
Personal de ; .
Identificacién. 0.0.4 _Oficio recibido por la
Actualizar el Soporfe Técnico Especializado Informes de avance D"ecc’b':_ de Infomélicay
hardware y para la Solucidon  Integrada, elaborados / Informes |  Direccién de Estadistica del mform_e
EJE;2 software para 12 conformada por el Sistema de Informe 4 de avance Procesos Ki pesseniddo C‘.Jn.rmcc'é"
Optimizacion de la garantizar la Identificacién Biométrico SIBIO programado ol mgn'emmlento
emisién del emisién del P, reqlzadd poral
Documento proveedor
Personal de
Identificacion (DPI)
0.02
Oplimizar el
proceso de
personalizaciéon
del Documento Personalizar el Documento DPI personalizados / DPI| Departamento ) 5
Personal de 13 Personal de Idenfificacion. Bsaarenio 1,707,548 programados de Impresiéon ¥ X [% X X | Estadistico de Produccién
O3 Identificacion con
Emitir el la finalidad de
Documento reducir el iempo
Personal de de emision del DPI
Identificacion de
a1
Asegurar la
edlidad df !o; DPI Analizar y verificar casos de huellas Casos analizados y Departamento EC'uu_céro CE:IC\'IdE:;ICO de
pers?no e :35 14 |y rostros enviadas por SIBIC a lo Caso 100% verificados/Casos de Biometriay | X XX X X slact nl W i
aomome s 9 eslacién de verificacion. solicitados Grafotécnia dercas rabojodorgnl
normativa y mes reporlado
estandares
internacionales.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Persenal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 D: tos Per les de Identificacién (DPI), emitidos
EJES ESTRATEGICOS|  OBJETIVOS | ot rommacionoe UNIDAD DE FORMULA DEL B e s g
DE INI DE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS |  cuseumewio  (No- ACCION MEDIDA META  ||NDICADOR DE LA META| RESFONSABLE P 58 . | MEDIO DE VERIFICACION
Analizar, verificar y validar casos de Departamento i
15 |huellas y rostros enviadas por SIBIO Caso gog, | Cososresuelios [Cosos | e giomelria y x| x|x|x | T,
a la estacién de Investigacién. d Grafotécnia I ivasigaeen
0.03
Eg;ﬁf; Asegurar la
li de | i
Documenio galicees e. os DRI Inspeccionar los DPI personclizados L) rEYISF‘IdOSI ORI Departamento
personalizados recibidos del
Personal de conformeala 16 |trasladados por el Deparfamento Documento 99% Gosal 1o de Confral de X|X|X|X X
Idenfificacion de el de Impresion. g jpuiniin: g e Calidad Reporte: CIRCULACION
forma oportuna y es!.: dz:: Impresicn DE INVENTARIO,
eficiente. ol it DOCUMENTOS
infernacionales. PERSONALES DE
Despachar los DPI que pasaron de IDENTIFICACION -DPI-
forma satisfactoria el confrol de DPI disponible para Departamento
17 |calidad Yy se encuentran Documento 9% enfrega / DPI de Confrol de X|X|X|X X
disponibles para entregar al canal entregado Calidad
autorizado.
Elaboracién  de  desplegados Desplegados i oo Nanksia s
g [plométricos  de  solicitudes ol oo ooz |piométicos enfregados sl sedl - éf’p e
E2 requerimiento de dependencias Rieg / desplegados '0": nco;er\ re'splijes -
. FIE del RENAP, biométricos solicitados SrequenTien|os e
Optimizacion de la unidades de RENAP.
emision del Departamento
Documento de Btomelm.: y
Personal de e —— Grafolécnia Oficios de informes
Identificacion (DPI) 0.0 Cotejo y fraslado de informacion Sicinsianclados circunstanciados
Asegurar la biométrica de solicitudes a i : elaborados en el mes
ARPerl 19 R . Informe 100% emitidos / informes XX |X[X X
certeza juridica de requerimiento de dependencias eveurstanciados reportado, en respuesta
la informacién del RENAP., solicitados arequerimientos de
personal de los dependencias del RENAP.
usuarios
_0'5‘4 requirentes del DPI.
Garantizar certeza
juridica de la
informacién de los . Deparlamenio
requirentes del DPI. Verificacién de la informacion i E de Andlisis y o
20 |recibide del Registro Civil de las|  Soficilud oo | Solicitudes verificadas /1 o ip o cian de x| x| x|x x| Reporedesolicinides
P Solicitudes recibidas e verificadas
Personas para la emision del -DPI Informacion
Biogrdfica
0.0.2
Imp\emenlqr : T Departamento
m(e:ccr:;zrl'nosede ;9":2;:: n:\;;er"\s:;ége dr::CllJ::Jz;LZ Validaciones realizadas|  de Andlisls y Reporte de Validaciones
OniFeh Q! 21 |9%9r ; ; Validacién 100% / Validaciones Verificacién de X[ x| x| x X de evenlos de
garanticen la proximos a cumplir la mayeria de e =
s i 2 programadas Informacién nacimiento en SIRECI
seguridad de la edad para solicitar el primer -DPI-. ) .
A N Biografica
informacién que
contiene el DPI.
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Regiziro Nocionol de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca

Programa p puestario: 12 Idenlificacién de la poblacién gi
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del D to P | de Idenfificacié
Producto: 002-001 Doc tos P les de Identificacién (DPI), emifidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

CR
OBJETIVOS: OPERATIVO/
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE CION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cmmo No. ACCION MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE | | 1 .l MEDIO DE VERIFICACION
Cotejar y frasladar casos de huellas It Oficios de informes
= 0.02 dactilares y reconocimiento facial Shreunsiancidss circunstanciados
romover » A s ;
or medio del sistema Biomélrico = & elaborados en el mes
F O'E}4 | accionesde [ 22 [T TN Arers, Solicitados por Informe 100% mificias | iorrics X | XX | X reportado, en respuesia
omentaric asistencia técnica 2L o B circunstanciados i
coordinacién con _ o medio de oficios de insfituciones solicitad Departamento a requerimientos de
z y financiera con bl : 05 ; indtuGch
enfidades que : publicas. de Biomelria y instifuciones.
promuevan el 2:;%?::2::: = - : Grafotécnia
desarrollo . 4 g Brindar apoyo presencial con e 7 g
instilucional, | Mfernacionalesy Sistema  Bioméfico  1:l, 1N 'de""ﬁc"';‘ﬂe‘ De"’.”el da e
agenciasde | 93 |AFIS/FRS para la idenfificacion de Caso 100% e Eae x| x[x]|x prazencoiesiod hasoee
cooperacion. Personas, a requerimienta de idenfificaciones requerimiento de
T i solicitadas instituciones.
instituciones publicas.
: NOmero de pre-
24 gaborcg y -enviar Pre-Grdenes de Documenio MN/A érdenes de compra X|IX|X|X Repa’fessgl(e;régrudos de
EJE4 RN enviadas
Mejora continua
de lo gestién :
Institucional Programaciones de
Registrar y solicitar la programacion Metas Fisicas solicitadas Comprobantes
OES 25 |cuatimestral de Metas Fisicas de| Documenio 3 /Programaciones de X enerog;s on SIGES
Garantizar O.l.1 productos y subproductos. Metas Fisicas o
” st Promover una programadas
z:gi?:icn dey cultura de Direccién de
cuentas en todas imnsgf:r_zni;o v Ejecucion de Melas Procesos
las actividades rendict '25 © Registrar, solicitar y aprobar la Fisicas Camprobianies
realizadas euen 26 |ejecucidbn de Metos Fisicas de Documento 12 aprobadas/Ejecucion X|X|X enerc:g:)s on SIGES
productos y subproductos. de Metas Fisicas 9
programadas
Reprogramaciones de
subproductos
Registrar y solicitar la solicitadas / Comprobanies
2 reprogramacion de subproductos. Documenta 12 Reprogramaciones de X[x] %X generados en SIGES
subproductos
programadas
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AP

Ragiitre NOCIONG! 08 I8 Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJES ESTRATEGICOS | ool L 7 ¢ ] OBJETIVOS: OPERATIVOSIDE f . o
INSTITUCIONALES | OBYETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/DE e
P % £ 1 CUMPLIMIENTO NORMATIVO' | N, 1
Proveer de quipos g a
las diferentes dependencias del Registro
Maodermizacion y Nacional de las Personas —-RENAP-, el
actualizacion cual cumpla los estandares de calidad .
EJE 5 0E1 002 ; . 2 . 5 Direccion de
MODERNIZACION Modernizar las tecnologias de la | Impulsar y promover la adquisicion lecnolég-uca del Registro esths, pars b_nndar kasdondiclones Informatica y -
i SEE 5 Nacional de las éptimas de trabajo al personal de la
TECNOLOGICA informacion, comunicacion e de tecnologias y sistemas de : = Estadistica
infreestructira OHAGION 3 COMUNIEHION Personas entidad y de esta manera incrementar la
: RENAP- productividad laboral lo cual se refieja en
mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucion.
x o o R e RO T TV g e ot e (TR et LT el et Lt E s o
7

A
[y
%

(‘/',ﬁi
femd i TEINAF

Ing. José Daniel Girén Miranda
Director de Informética y Estadistica

Direccidn de Informética y £ stadistica

Sede del RENAP Guatemala, Cuatemala



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ENAF

Registio Nacional ae ias Pergenas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

g e s e By
S

ESTRATEGICOS |

Sl CORRESPONSABLES
0E2 003
EJE. 1 Garantizar el eficiente registro de . : .
FORTALECIMIENTO DEL |  informacién de los hechos y G“’“";“t' & klentificacion deis
REGISTRO CIVIL DE LAS | actos relativos al estado civil, | JUatemaecos que residen en el
PERSONAS capacidad civil y demas datos | St7aniero a traves de procesos y
de identificaci mecanismos adecuados Identificar a los guatemaltecos que
Fortalecimiento al residen en el extranjero, por medio de la
servicio de captura de emision del Documento Personal de Direccion Administrativa
datos para la Identificacion -DPI-, fortaleciendo y Registro Central de
QE1 003 documentacion de ampliando los servicios del Registro las Personas Direccion de Informatica y
Brindar atencion, asesoria y Garantizar la atencion a los guatemaltecos que Nacional de las Personas -RENAP-,
EJE 3 seguimiento oportuno y

SERVICIO DE CALIDAD

personalizado a los usuarios que
requieren los servicios de la
Institucion

guatemaltecos que residen en el
extranjero, que permitan prestar un
servicio oportuno con eficiencia,
cordialidad y efectividad

residen en el extranjero

donde exista rep tacion Diplomati

Consular de Guatemala en el extranjero.

o

Estadistica

Ing. Jo
Director
Direccion arer seffo AR
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala pegistrad Central de 1u_~.- Y
K Central de los Persono

R r_xg'rstl ]




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

f:“ 5 PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
e Registio Nactonol de ias Personos
MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

T
% E‘s‘&ﬁﬂ?zé&!‘ii!ié% Ry f

EJEA O3 002
FORTALECIMIENTO DEL |G2rantizar 1a sequridad y ceneza .o izar of Archivo Central y la

juridica de las actividades A
REGISTRO CIVIL DE LAS registrales  inf 0 de la gestion de los fondos documentales

PERSONAS da datos del Registro Civil de las Personas
- = E— 3 Implemenlar sistemas automatizados de
Aut Scslgma‘s” ol ventilacién. monitoreo de temperatura y Regtrs Contial d
humedad relativa, deteccion y supresion ege “ | Direccion Administrativa
Pmsml de de incendio adecuado, para garantizar la las Personas
EJE. 4 0ES o A preservacion documental a largo plazo
MEJORA CONTINUA DE Garantizar transparencia y )
LA GESTION rendicin de cuentas en todas |  Forlalecerlos procesas para la
INSTITUCIONAL las actvidades realizadas | & y conservacion documental

Ay
| ERENAF
icio Rorman Garcia Osoric

: Intosmacion
1erpatizasion ‘.ngn Int s!n-u
tral de las Personas

“Rea fral de
R istra n o
‘egR wglstre Sentc! de las Fersor
. ;‘_r.pi wEHwh AN "

| of Ce

anadol 48 5
Regis!r\zf- n




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RMAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

© Registra Nocrenol de los Perianas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

L et e R éaiezszim, o
OEA1
EJEA . 002
FORTALECIMIENTO DEL [G3antzarla sequidac ¥ Ceneza)  yogermizar el Archivo Central y la
REGISTRO CIVIL DE LAS . ! sirales & inf dé I gestion de los fondos documentales
PERSONAS egr basa de datos del Registro Civil de las Personas
Concentrar el patnmonio documental de
Concentracion del | atestados de registro civil y de soliciud de
fondo documental de | DPI de todos los guatemaltecos en una
o dos de las sola instalacion, con la finadad de | "0 CEMAE | b pcciin Administrativa
Oficinas del RENAP al | conservario, preservario y custodiario a
Archivo Central large plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucién
EJE. 4 QES 001
MEJORA CONTINUA DE Gai_tmar transparencia y Fortalecer los sos parnia
LA GESTION rendicion de cuentas en todas s proch e
INSTITUCIONAL las actvidades reaizadas | DOSUON Y conservacitn
Ho R i * o T KTE AT e I T 2 L TS vt st 1) i R A R g

\\‘ \ . NY Y
gRENAP i ! agasztume
Lic
Oﬂo ~ fs Central de las P irsanes
i Rom Garc1305 5 ‘ T 4 Centiol de r0AC
Maur‘.CID iR an cion dg ja InfolT “‘“"Lm v OLI0TE Regisylo Central de oz Farean
Copsomadot de SHRMAEES Tl dhas K 9"' o Centra I de las Personas  SERENAD. G

Regisird ceontral de fas



v, REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
: '_, PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE
EJES ESTRATEGICOS NOMBRE DEL DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
ISTITUCIoNALES 1 OBMETVOS ESIRATEGICO8 i GRGORMACIONDE ) PROYECTO O P ToYEe 'RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
QE1 Garantizar la seguridad de los usuarios
Brindar atencion, asesoria y 0.02 Servicio de camaras de |infemos, exlemos y el resguardo de los
EJE 3 SERVICIO DE sequimiento oportuno y : § vigilancia para las  |recursos  instilucionales del  Registro Direccion
CALIDAD personalizado a los usuarios que ‘ gﬂe;c:rzalgs ﬁz feia &;::;:;'ZEHRVE:;:; instalaciones del Nacional de las Personas, a traves de la| Administrativa
requieren los servicios de la ‘ °q ° REMNAP a nivel nacional |contratacion del servicio de arrendamiento
Institucion ‘ de camaras de vigilancia
| { |

Em;a(gado,
Direcclo

P Tl
¢, de) BT '

ministrativa

Direccion A
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala
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Bogistra Nocianal ae ios Prisenas

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027
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MATRIZ DE VINCULACION

EAwalall A8

EJE.2 OPTIMIZAGION DE
LA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL
DE IDENTIFICACION [DP1)

Q.E.2 Garantizar que los

recursos y capacidad i
responda a la demanda de
emision del Documento Personal
de Identificacion

Q.0.1F los de
planificacion del proceso de emision
del DPI

O.E.3 Emitir el Documento
Personal de identificacion de
forma oportuna y eficiente

0.0 4 Promover la implementacion
de la emision del DP| para personas
manocres de edad

0.E 4 Garanlizar carteza juridica
de la informacidn de los
requinentas del DP|

0.0 1 Asegurar la certeza juridica de
la informacién personal de los
usuarios requirentas del DP|

Emision del Documento
Personal de
Identificacion para
Personas Menores de
Edad
-DPIME-

Emitir 8l Documento Personal de
Identificacion de Menores de Edad, tanto a
guatemaitecos como a extranjeros
domiciliados, a fin de garantizar la identidad
de este sector da la poblacidn y dar
cumplimianto a los principalas objetivos del
Registro Nacional de las Personas de
conformidad con la Ley del RENAP,

Direccion de
Procesos

Registro Central de las
Personas

Direccién de Informatica y
Esladistica

Direccién Administrativa

Subdireccidn de Recursas
Humanaos

TR R B e
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULACION

i %

SRR

_ | CUMPLIMIENTO NORMATIVO

- | OBJETIVOS: OPERATIVOS /| i

EJE1., O'Eﬁﬂ%l‘?:g:;;;:cz"; 0.0.1 Realizar la inscripeion y
FORTALECIMIENTO DEL | “S9=" atvos @l | certificacién de los hechos y actos
REGISTRO CIVIL DE LAS 2Chos y -lus (aiatvos | relativos al estado civil y capacidad
PERSONAS estada civil, capacidad civil y civil de las personsa naturales
demas datos de identificacion
0.0.1 Simplificar el proceso de las .
solicitudes de DP| de los Registro Central de las
guatemaltecos y extranjeros ) o Personas
domiciliados Creacion de un Centro | Garantizar a los guatemaltecos del interior
0 E.3 Emitir el Documento de Impresion para la de la Replblica, una eficiente y segura Direccién de Informatica y
Personal de Identificacion de w Emisién y Distribucion emision y entrega del Documento Esladistica
forma oportuna y eficiente 0.0.2 Optimizar el proceso de de los Documentos | Personal de Identificacidn -DPI-, a través Direccion de
personalizacion del Documento Personales de de Regionalizacion de Centros de Procesos Direccion Administrativa
EJE2. Personal de Identificacion con 18 | 4o ntificacion -DPI- en Impresion (CIM) y del Centra de
OPTIMIZACION DE LA finalidad de reducir el tiempo de el departamento de | Correspondencia en el departamento de Subdireccién de Recursos
EMISION DEL emision del DP Escuintla Escuintla Humanos
DOCUMENTO PERSONAL
DE IDENTIFICACION (DP1) 0.0.1 DiseAar mecanismos que
garanticen la distribucion eficiente
0.E.5 Agilizar el proceso de del DPI
distribucibny erirega del 0.0 2 Eficientar la logistica de
Docu::::?ﬁ Perional de distribucion del DPI
©0.0.3 Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario /_\
iR e Ao ST Al A A TP R T T i Rl e P PN R L — J EDEE:

“ade del RENAP G <

fu
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MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE
INFORMACION / DE CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

NOMBRE DEL
PROYECTO

DEPENDENCIA DEPENDENCIAS

OBJETIVO DEL PROYECTO

EJE L.
FORTALECIMIENTO DEL
REGISIRO CIVIL DE LAS

OEA4
Promover el regisiro oportuno
de los hechos y actos relalivos
al estado civil. capacidad
civil y demas dalos de

0.0.1 Impulsar la cullura de identidad e
idenlificacion que promueva &l regisito
oportuno

0.0.2 Promover alianzas estralégicas paro
implementar acciones para prevenir y
disrninuir el subregistro de los hechos y aclos
civiles.

PERSONAS identificacién. que prevengon |G 0.3 Fomenlar la inscripcion aportuna de los|
y disminuyan el subregistro hechos y aclos relatives of estado civily |
capacidad civil de las personas naturales
0.0 4 Facilitar la inscripcidn de nacimiento o
los guatemallecos que estan en subregistio.
QE
Brindar atencion, asesoria y
EJEQ. seguimiento opofuno y 0.0.6 Diversificar las madalidades de los

SERVICIO DE CALIDAD

personalizado a los usuarios
que requieren los servicios de
la Institucién.

Sisterna Aleria
lemprana de Vida
-SATV-

servicios y atencion al usuario

EJE 4. MEJORA CONTINUA

OE4
Fomentar la coordinacion can

0.0.1 Implementar una eshategia que

Promover el registro oportuno de Registro Central de las

nacimientos asistidos por comadronas f E Personas
. DR Direccion de . = .
registradas en el Ministerio de Salud Verficacion de Direccion de Informaticay
Publica y Asistencia Social. a través de Estadistica

Identidad y Apoyo!

K Comunicacion Social
Social

Direccion de Geslidn y
Conlrol Intermno

la implementacion del uso de las
Tecnologios de la Informacion y
Comunicacion -11C-,

DE LA GESTION - fomente la cooperacién nacional y con
INSHTUCIONAL enlidades que pr-umuevon ol organismos inlernacionales
desarollo institucional.
0.0.1 Disehar henamientas de software y
aplicaciones tecnolagicas para la mejora
EJES. 9 E'.3 . conlinua en los procesos del RENAP.
MODERNIZACION Promaver [a mejora continua
TECNOLOGICA de los procesos INSHUCIONGIBS.| ) 3 ¢ g oo te al usuaiio
conectado a la red de la Institucion,
I~
ey i

4 h

AT —

\
/ Dra. Sandra Lisette Mﬂﬂ{
rificacion de lden&lﬁ’d ¥ Ap

EWFURLIBARE
Director de Verficacion de Jdéntidad

\
Director dl. ve

[y Apoyo Social en Furfeiones-

Mireccion de Venficacion de Identidad y Apayo Social
sede del RENAP Gualemalo, Guatemalag
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DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
: OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE s
| EJES ESTRATEGICOS : NOMBRE DEL DEPENDENCIA' DEPENDENCIAS |
OBJETIVOS ESTRATEGICOS  INFORMACION | DE OBJETIVO DEL PROYECTO
INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO i RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
OE2 001
EJE 1 G??;xmg‘iﬁieh:g&? de Realizar la inscripeion y certificacion
Foralecimiento del Registro : . i 4 de los hechos y actos relativos al
i aclos relativos al estado civil, o 2 ot
Civil de las Personas. § ? estado civil y capacidad civil de las
capacidad civil y demas datos Srias Haturales
de identificacion pers
e i L= i i
| Simplificar el proceso de las
solicitudes de DPI de los i
gualem:llecos y extranjeros Garantizar a la poblacion guatemaiteca la Reglslr:e(;.‘:‘;:razl s
0ES3 domickiados eficiente y segura emision y entrega del
Emitir el Documento Personal de Descentraiizacion del | Documento Personal de Identificacion - Direccion Administrati
et de ormacponine | P cesoqe | Pctde e | O oo P
del DP| en puntos equipos de personal o Ok D;er;cc:;r; :e Otrecr:mg::d :2:::3!103 y

EJE 2
Optimizacién de la emision
del Decumento Personal de
Identificacion -DPI-

y eficiente sl e
persanalizacion ocumento " 2 de |
Personal de Identificacion con la eerztélqpos o8
i publica de
finalidad de reducir el iempo de Guatemnala
emision del DPI
0.0.1
Disefiar mecanismos que garanticen
la distribucion eficiente del DPI
0ES
Agilizar el proceso de 002
distribucion y entrega del Eficientar la logistica de distribucion
Documento Personal de del DPI
003

Identificacion

Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de

del RENAP de cada departamento de la
Republica de Guatemala, asi como la
creacion de Centros de Impresion en San
Benito, Petén; Puerlo Barrios, [zabal y

Jutiapa, Jutiapa.

Identificacion al usuario

Direccién de Presupuasto

Subdireccién de Recursos
Humanos




