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EGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.
ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 60-2024
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada entidad publica debe publicar
en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la institucion y las
actualizaciones oportunas en funcién de sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y
productos asociados; y, los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas,
deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento,
sus anteproyectos de presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacional de las
Personas, es una entidad autdnoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte, asi
como la emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI-; es atribucién del Directorio, en su
calidad de érgano de direccion superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura sobre tales
hechos y actos; asimismo, la Direccion de Gestion y Control Interno, es la dependencia encargada de la
formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestion administrativa de los
funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el desempefio administrativo, para asegurar
el estricto cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO:
Que conforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023 del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Registro Nacional de las Personas, el

\ Departamento de Planificaciéon y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar
K asistencia y controlar la gestion institucional en los procesos de planificacién estratégica, multianual y

operativa, de velar por la adecuacién de las politicas, normas y lineamientos que emitan los érganos

rectores gubernamentales, asi como disefar, formular y monitorear proyectos institucionales. Asimismo,
que de conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 68-2023 del Registro
i\ Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil veinticuatro del Registro
Nacional de las Personas, la Direccion de Gestion y Control Interno a través del Departamento de
Planificacion y Proyectos, es la responsable de coordinar la elaboracién, monitoreo, seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas, y la maxima autoridad y
jefes de cada dependencia del Registro Nacional de las Personas, seran los responsables de la

formulacién, ejecucion y modificacion al Plan Operativo Anual a su cargo, a efecto de garantizar la
vinculacién plan-presupuesto.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual, es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y metas
institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, y a la presente fecha, se puede
M/ establecer que conforme la informacion proporcionada por la Direccion de Presupuesto, la cual elaboro
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la Ampliacion Presupuestaria Ndmero cuatro (4) al Presupuesto de Ingresos y Egresos vigente del
Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil veinticuatro, toda vez que es
necesario reflejar en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas -
RENAP- para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro, el impacto de la ampliacion presupuestaria en
seguimiento a la Resolucién Numero Cuatrocientos Uno (401), del Viceministerio de Finanzas Publicas
del Ministerio de Finanzas Publicas a favcr del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, la cual sera
integrada a la propuesta del Plan Operativg Anual (POA) 2024 quinta modificacién, para garantizar una
efectiva vinculacion del plan-presupuesto para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro; por lo que,
habiéndose presentado por la Direccion de Gestion y Control Interno la propuesta para la aprobacion de
la quinta modificacion al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro del Registro
Nacional de las Personas, mediante el oficio numero DGCI guion dos mil viento treinta guion dos mil
veinticuatro (DGCI-2130-2024) del dieciocho de diciembre de dos mil veinticuatro; al cual se le adjuntan
los dictamenes técnico y legal identificados respectivamente como DGCI guion SPFI guion DPP guion
cero cero seis guion dos mil veinticuatro (DGCI-SPFI-DPP-006-2024), del dieciocho de diciembre de dos
mil veinticuatro y DAL guion SAL guion DALDCDA guion ciento sesenta y siete guion dos mil
veinticuatro (DAL-SAL-DALDCDA-167-2024), del dieciocho de diciembre de dos mil veinticuatro, en los
cuales se concluye que es procedente la aprobacion de la quinta modificacion al Plan Operativo Anual,
para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro; por lo que, bajo la estricta responsabilidad del Director
Ejecutivo y de las diferentes dependencias que intervinieron en la gestion de la solicitud de mérito, se
debe emitir la disposicion que permita la ejecucion de 1o resuelto por este érgano de direccion superior.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los articulos
134, 153 y 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 bis., 17 quater, 21, 30, y
42 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Re;;ublica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y 0), 20 literales e), g), y m) y 46 del Decreto nimero
90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 14 del
Decreto nimero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, con vigencia para el ejercicio
fiscal dos mil veinticuatro; 82 y 84 del Acuerdo de Directorio numero 22-2023, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas; y, 1, 2, 3 y 4 del Acuerdo de Directorio
numero 68-2023 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos

mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Articulo 1. APROBAR la Quinta Modificacion al Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio fiscal dos
mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo de
Directorio numero 68-2023 del Registro Nacional de las Personas, conforme la solicitud efectuada por la
Direccién de Gestion y Control Interno.

Articulo 2. El Director Ejecutivo debera instruir a las dependencias del Registro Nacional de las
Personas, para que una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las diligencias

necesarias a efecto de hacer posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3. El Director Ejecutivo debera instruir a la Direccion de Gestion y Control Interno, para que
remita copia del presente Acuerdo, que contiene la Quinta Modificacion del Plan Operativo Anual, para
el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, a la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e

informacion.
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Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente, el cual debera publicarse en el
Portal de Acceso de Informacion Publica de la institucién, por medio de la Unidad de Informacién
Publica del Registro Nacional de las Personas.

Articulo 5. Trasladese el presente Acuerdo a donde corresponda, para los efectos de su notificacion.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veinte de diciembre de dos mil veinticuatro.

Presidenta del Directorio | b

Miembro del Directorio'en Representacion y
por Delegacion de] Ministro de Gobernacion

Doctor Edgar Arturo Rodriguez Barrios
Miembro Titular del Directorio
Electo por el Congreso de la Republica

(7

i

Doctor Rodolfo EStuardo Arriaga Herrera

SYetario del Directorio

B

Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Sede del RENAP
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




OPERATIVO

ANUAL
(POA) 2024

DICIEMBRE 2024




31
3.2
33
34
35
3.6
3.7
3.8
39
3.10
31
312
313
314

4

4.1
42

421
422

5

6

_ Plan Operativo Anual (POA) 2024

Quinta modificacion

Indice

PRESENTACION -oovvvvoovvvvveessssssasseesesssesssssesessssssssssssssssssssssses 444 48EELEERRR 488111100041 50 541441 EER R RGRRE T RS 00 3
ANTEGCEDENTES ...vvuevueesssemsstsssssssesssssssssssrassssssesssossssissbasesssassssbbesessssassssssaas e Ras 4008 RS SE R SRE00 4
PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL ...ovuouruuunesosasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 444444144414 4188 11418888RRERRRRRARRRRESSS 6
RESUIMAAOS INSHLUCIONAIES ... vveveeeeeeeeesseess e sssssssssseeses e sess s e s s b eSS 7
Metas programadas POr 12 INSHIUCION................urwerrrersrsssiissssisrerisier s 8
Programacion ANUEI 8 PrOBUCIDS ...............ussrseeesssesessssssssssssiossssisssssssses s 8
Programacion ANUal de SUDPTOBUCKDS ............oooceuuruesseresessrssssssiississssn s s e 9
Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el aio 2024 ... 10
CONITOS U8 GOS0 ... ouoevevesreseenesemeessommssesmassassaiatsshenssessssssssssasissssstsississessoss oo EEab S AL EA AR SRS RS SERARR ARS8 13
ClASITICAAOT TEIMALICO 1.vvvvvevseeeeeeemeseseesasssssesissaasssse st asame s saa e st e a AR 884 b 14
Vinculacién de Productos y Subproductos con red de categorias programaticas............cooeessrrrrssssssmssssssssssssssseneen 17
Vinculacion del Plan Operativo Anual con productos Y SUDPIOGUCIOS. ..o 18
Programacion mensual fisica y presupuestaria de productos y SUDPIOUEIOS .. cisssssssmverssssomssrmmmsmrspmimsssmssassssassasesaase 19
Programacion de iNSUMOS SHMAAA ....................uuuuummmmssssieiiieississas s s 21
Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados INMEAIAL0S) .....vviveeei e 22
Estructura Presupuestaria y PrOGUCIOS ............cruumiirriesrsisisis it 23
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024............oooooiiiiiiiiiis s 24
SEGUIMIENTO OPERATIVO ...ovoevvseeecesessssessseesssssssse s sssbssssssssssssss 484SR R Eb 26
SEQUIMIENTD 8 MIVE] BIMUAL........voecvvsseassusmnssssessssseesisessesssssssssas AR 27
Fichas de indicadores de productos Y SUDPIOGUCIOS...........c.urumrisseremiesiiiisisiris e 27

Fichas de indiCAAOr 08 PrOGUCEOS .........wveeerceuuermsuusrassssssse s sibss st 30

INCICAAOTES A8 SUDPIOUCTOS ....vvvvooveeseseresessunsssssasss s 34
PROYECTOS woooovoisves v sseesesssssssssssssssssassseesssssasssssasessessesbassbseRss s baEE SR8 S48 S8E RS EEREEEERSEER R S R R 38
PLANES OPERATIVOS ANUALES POR DEPENDENCIA ..ot enssissmssisssis st 41



— Plan Operativo Anual (POA) 2024
1  PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestién, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por Ia
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodolégico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto namero 101-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo
nimero 540-2013, del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; c) Politica General de Gobierno 2020-2024; y, d) Decreto
nimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las
Personas”.

Con el objetivo de modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emisién de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2024 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintin (21) objetivos estratégicos y setenta y nueve (79) operativos, de informacién y, de
cumplimiento normativo, los cuales se encuentran contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base
con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo formularon acciones a desarrollar en el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en todos
SUS procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con Ia vision y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera también
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2024 es de
Q.692,134,118.00
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2024, inici6 operaciones con
un presupuesto de Q.810,038,502.00, aprobado a traves del Acuerdo de Directorio del RENAP numero
71-2023: y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2024” fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio 68-2023, ambos de fecha 22 de diciembre 2023.

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 primera modificacion se realizo en atencion al oficio DE-41-2024
de fecha 04 de enero de 2024, por medio del cual, Direccion Ejecutiva instruyo que se realice un
analisis y evaluacion a las metas fisicas institucionales y presupuesto institucional, derivado que, la
Corte de Constitucionalidad de Guatemala concedié amparo provisional que dejo en suspenso en
forma temporal el Decreto numero 18-2023 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual
aprobo la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024,
por lo que, el Ministerio de Finanzas Piblicas informo que la Ley del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 regira para el afio 2024.

La segunda modificacién al Plan Operativo Anual (POA) 2024 se realizo en atencion al Oficio DE-
1588-2024 con fecha de recepcion del 16 de mayo de 2024, por medio del cual Direccion Ejecutiva
autoriza se inicie con el proceso de actualizacion del PEI 2018-2027 de manera conjunta con la
segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2024, en atencion a la vigencia de la Politica General
de Gobierno 2024-2028, Acuerdo Gubernativo niimero 41-2024, aprobado en Consejo de Ministros,
“Politica General de Gobierno 2024-2028, de fecha 22 de marzo de 2024; asimismo, la inclusion del
Proyecto denominado “Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-", aprobado por medio de Acuerdo
de Directorio nimero 10-2024, de fecha 12 de marzo de 2024; y, en cumplimiento a lo establecido en
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Planificacion y Proyectos, aprobado por
medio del Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE-707-2023 de fecha 22 de noviembre de 2023,
para que se pueda realizar la revision de metas fisicas de los productos y subproductos institucionales,
asi como de las acciones definidas en las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo. Asimismo, derivado a la
disminucion de las metas fisicas institucionales y a la ampliacion presupuestaria por la cantidad de
Q.50,391,963.00, la cual fue aprobada a favor del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
mediante el Decreto nimero 17-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala y Acuerdo
Gubemativo nimero 143-2024 del Presidente de la Republica, para el ejercicio fiscal 2024, en el cual
acuerda “Ampliacion al Presupuesto General de Ingresos del Estado”.

La tercera modificacién al Plan Operativo Anual (POA) 2024 se realizé en atencion al oficio DE-3299-
2024 con fecha de recepcion del 10 de octubre de 2024, por el que Direccion Ejecutiva autoriza se
inicie el proceso de elaboracion del POA 2024 tercera modificacion, de conformidad al OFICIO DPR-
DP-0871-2024 de fecha 08 de octubre de 2024, por medio del cual el Departamento de Presupuesto
de la Direccién de Presupuesto, en referencia al Articulo 6 del Decreto nimero 17-2024 del Congreso
de la Republica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo de Presupuesto namero 9-2024 del Presidente
de la Republica de Guatemala, a través de los cuales se faculta la reorientacion de los recursos de los
aportes extraordinarios, de los que se realiza un credito presupuestario a favor del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, por la cantidad de Q.22,960,445.00, los cuales seran distribuidos en las
direcciones de Informatica y Estadistica y Administrativa, segun oficios DIE-3358-2024 y DA-GPpR-
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176-2024, respectivamente. Asimismo, instruye para que en la Tercera Modificacion al POA 2024,
unicamente se refleje la ampliacion presupuestaria sin modificar las metas fisicas institucionales,
proyectos, ni las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y
dependencias de apoyo del Director Ejecutivo.

A través del oficio DE-3750-2024 con fecha de recepcion del 15 de noviembre de 2024, se autorizé
por parte de Direccién Ejecutiva que se inicie la cuarta modificacién del Plan Operativo Anual (POA)
2024 y la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027, derivado del OFICIO RCP-
SA-1426-2024, por medio del cual el Registro Central de las Personas, solicita iniciar las gestiones
para realizar ajustes en su POA, incluyendo sus metas fisicas institucionales. Asimismo, integra el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2024, que se derivara de la
Disminucién Presupuestaria nimero 3 y Ampliacion Presupuestaria numero 3, que incluye un aporte
extraordinario por veinticinco millones de Quetzales (Q.25,000,000.00), de conformidad a la
Resolucion nimero trescientos noventa y cuatro (394) del Viceministerio de Finanzas Piblicas del
Ministerio de Finanzas Publicas.

La quinta modificacion al Plan Operativo Anual (POA) 2024 se realiza en atencion al oficio DE-4194-
2024 con fecha de recepcion del 18 de diciembre de 2024, por el que Direccion Ejecutiva autoriza se
inicie el proceso de elaboracion del POA 2024 quinta modificacion, de conformidad al OFICIO DPR-
DP-1091-2024 de la misma fecha, por medio del cual el Departamento de Presupuesto de la Direccion
de Presupuesto, en seguimiento a la Resolucion Nimero Cuatrocientos Uno (401), a través de la cual
el Viceministerio de Finanzas Publicas del Ministerio de Finanzas Publicas, aprob¢ la modificacion
presupuestaria solicitada dentro del Presupuesto de Egresos vigente de la Entidad Obligaciones del
Estado a Cargo del Tesoro por la cantidad de CINCUENTA MILLONES DE QUETZALES
(Q.50,000,000.00), con el propdsito de reorientar asignaciones presupuestarias con fuente de
financiamiento 11 “Ingresos corrientes” a favor del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.
Asimismo, instruye para que en la Quinta Modificacion al POA 2024, Unicamente se refleje la
ampliacion presupuestaria sin modificar las metas fisicas institucionales, proyectos, ni las matrices de
planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del
Director Ejecutivo.
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3.1 Resultados institucionales

: Cadigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Resultados Institucionales administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion
001-001-0004 | (Direccion y Coordinacion) Doclmenit
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Redistro
Para el 2027 mantener [0S servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). g
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Bocimento
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas).
(6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de e
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI-, con situacion resuelta).
Para el 2027 mantener la emision de
los Documentos Personales de
Identificacion DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Bossistiatio
extranjeros domiciliados mayores de 18 |  002-001-0001 (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.
ey Cadigo Unidad de
Resultado Institucional admifistativo Productos (Subproductos) madida
000-001 Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) Do "
000-001-0001 | (Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo)) Cahinsion
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion D i
000-002-0001 | (Direccion, Ejecucion y Coordinacion) RIee
000-003 Informatica y Estadistica - "
000-003-0001 | (Informatica y Estadistica) ocumenta
000-004 Asesoria Legal 0 "
000-004-0001 | (Asesoria Legal) ocumento
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos Disuimgiit
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos) RS
000-006 Administracion Financiera —
000-006-0001 | (Administracion Financiera) Lol
. 000-007 Gestion y Control Interno
Sin resuitado 000-007-0001 | (Gestién y Control Interno) Documento
000-008 Capacitacion Document
000-008-0001 | (Capacitacion) cumento
000-009 Secretaria General Dt
000-009-0001 | (Secretaria General) SR
000-010 Inspectoria General Dt
000-010-0001 | (Inspectoria General) Amemg
000-011 Comunicacion Social Clocurit
000-011-0001 | (Comunicacion Social) .
000-012 Auditoria Interna Documento
000-012-0001 | (Auditoria Interna)
000-013 Partidas no asignables a programas
000-013-0001 | (Partidas no asignables a programas) SEaNorio
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Unidad de Linea base Cantidad
No. Metas productos y subproductos Ejecucion 2023 Responsable
medida 2024
(SICOIN)
1 | Direccién y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 591,429 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 591,429 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 8,646,781
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 8,646,781
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 2,950 5,648 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal Caso 2,950 5,648 Identidad y
de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta. Apoyo Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,907,548 Bireccion de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,907,548 Procesos
3.3 Programacion Anual de Productos
Productos
Unidadde | Meta Metas cuatrimestre & :
om e
Nombre medida aniial 1 2 3 Poblacion elegible
1 | Direccién y Coordinacion | Documento 12 4 4 4
Inscripciones de hechos y
2 actos registrales, Registro 591,429 | 204,930 | 190,499 | 196,000
realizadas
Certificaciones de hechos Poblacién quatemalt
3|  yactos registrales, Documento | 8,646,781 | 2,582,347 | 2,244,231 | 3,820,203 cion guatemarieca,
omiiidas extranjeros (Iiomlmhados y
Servicios de Verificacion regcﬁ;&;a;gglsr :#:ro
4| de Identidad y Apoyo Caso 5648 | 2001 | 1922 | 1725 Jero.
Social
Documentos Personales
5 | de Identificacion (DPI), Documento | 1,907,548 | 534,586 | 501,454 | 871,508
emitidos
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Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacién
Nombre idica Meta anual 1 I 5 l 3 elegible
1. Direccion y Coordinacién
1] Direccion y Coordinacion | Documento | 12 [ 4 [ 4 | 4

2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
Inscripciones de hechos y actos

2.1 registrales, realizadas. Registro 591,429 ‘ 204,930 | 190,499 | 196,000
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Poblacién
Certificaciones de hechos y guatemalteca,
3.1 . actos registrales, emitidas. Documento | 8,646,781 | 2,582,347 | 2,244,231 | 3,820,203 extranjeros
4. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social domiciliados y
Personas naturales sin poderse guatemaltecos
inscribir en el Registro Central de que residen
las Personas o sin poder obtener en el
d el Documento Personal de s 5,548 21 1922 1725 extranjero.

|dentificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos

Documentos Personales de
\dentificacion (DPI), emitidos. Documento | 1,907,548 534,586 501,454 | 871,508

5.1
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3.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el afio 2024

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2024, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

 RED PRd_éiiAﬁTlCK DE PRESUPUESTO 2024 DEL RENAP

B | e —————— | —————————— : sz :
| [__Pogama0i > >  Pogamafi 2> 2  Pogamai2 2. o _ Progama® ___

[ i N wdmscenﬁ;7 l ‘ ﬁﬁegisund_ei; Poblacion 1! 1 mﬁﬁfkgﬁdél;ﬁét;lacbniwl [ Partidas No Asignables a
- 2 — & Sustomalisca i | Gusbernioos— | [ Oropeee
,‘\\/. s ) .\.U-/ s
' | SINSUBPROGRAMA | |  SINSUBPROGRAMA | SINSUBPROGRAMA | SIN SUBPROGRAMA
! ] . J ; | NS ——
Actividades | | Actividades | [ Actividades | | Actividades
| [0t Soricios deDemitiisopesir | | 00t Doossiny coominacinde. | 001-Servoos doemsondel | | 001 Paridas No Asgnables
\ (Dwrectono y Conseyo senviciaos regisirales | | Dogumento Personal de ‘ { Programas
[ 1 Consulivo) 002- Servicios de nscripetn a entiicacion |
i | 002- Semcios de Directadn, Ejecucion personas naturales I 1 E
|| y Coordinacin 003- Servicios de emision de
1 ! 003- Servicios de Informétca y cerificaciones a personas i
| naturales
|| 004- Servicios de Asesoria Legal 004- Servicios deVenficacitn de l
| 005-Senicos Adminisiralvos y de Kdentidad y Apoyo Social Z]
Recursos Humanos <
006- Senvicios de Administracion
Fna_nera

i nemo

I 008- Servicios de Capactacion |
| | 009-Senvicios de Secretaria General
| | 010-Servicios de Inspectoria General |

| } 011- Senvicios de Comunicaciin

|
|

B
|
|

! Social
|| 012-Semvicios de Auditoria Intema
| R
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO
Ejercicio Fiscal 2024
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
T i . . i Servicios de Direccion
Direccién Superior (Directorio y Consejo | pyemento 001 | 000 | Superior (Direcciony | 010404
Consultivo) . 5
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Dlrectono y Consejo T
Consultivo)
R ; - N Servicios de Direccion,
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucién y Coordinacion 010404
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
o _— Servicios de Informatica y
Informética y Estadistica Documento 003 | 000 Estadistica 010404
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Serviclos Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 ; _Servns:,os Qe . 010404
Administracion Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestiony 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 ServlcmGsedneerS::cretana 010404
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Serwcmng:;?;peclona 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios dseo(‘::;r{lumcaclon 010404
Comunicacion Social Documento
Auditoria Interna Documento ot2 | ooo | Serviclos de Auditoriz ) gg04
Auditoria Interna Documento
1" Registro de la Poblacién
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
g N Direccion y coordinacion de
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 servicios registrales. 010404
Direccion y Coordinacién Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, ; Servicios de inscripcion a
realizadas. Ragisiro 002 | 000 personas naturales. 010404
Inscripciones de heqhos y actos registrales, Registro
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS Uum PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
. ; , Servicios de emision de
Certificaciones de he?[ios y actos registrales, Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
emitidas. naturales.
Certificaciones de hechos y actos registrales, Bacumants
emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. ’ o Gos | & Identidad y Apoyo Social. I0Ale
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder i
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
: ' 12 Identificacion de la
Ge Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de dentificacion (DPI). | pocymento 001 | 000 Sositmto porsonaide | 010404
smitidos. Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), DoGmEnt
emitidos.
99 Partidas No Asignables a
ey Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partilas No Asignables 2 010404
Programas
Partidas No Asignables a Programas Documento

*PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcién y division
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3.6 Centros de Costo

El Centro de Costo es un centro de gestion o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o0 servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final 0 intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro

Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de la planificacion y el presupuesto se operaran a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP

NUMERO DE
CENTROS DE
COSTO

PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS

PROGRAMA DESCRIPCION ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO

Productos y subproductos de las actividades centrales y

01y%8 Actividades Centrales partidas no asignables a programas.

1

Inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas.
Registro de la poblacion Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
11 e :
guatemalteca Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas.
Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.

Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo
Social.
11 Servicios de Verificacion | Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
de la Identidad Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de |dentificacién -DPI-, con
situacion resuelta.

Documentos Personales de Identificacion (DPI),
|dentificacion de la emitidos.

poblacién guatemalteca Documentos Personales de Identificacion (DPI),

emitidos.

12

TOTAL CENTROS DE COSTO 4
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En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, el RENAP identifica en la estructura presupuestaria
existente la atencién del clasificador tematico con Enfoque de Género, en funcion de la naturaleza de
su quehacer, para aplicar a las politicas publicas que promueven la equidad de genero.

Segun el Acuerdo Gubernativo numero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.
Programa b) b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Temético
Eje 11 Participacion socio politica
Eje politico 2 Garantizar |a representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres

mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de |dentificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Temético
Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas
Eje Politico 2 Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacion
y evaluacion de politicas plblicas, planes, programas y proyectos.
Programa b) Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las

caracteristicas geograficas, condiciones econdmicas y diversidad lingliisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.
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Observaciones

El RENAP tomando en consideracién las caracteristicas geograficas, condiciones
economicas y diversidad linglistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:

e 341 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Republica de
Guatemala.

« 8 Oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:
- Guineales, Santa Catarina Ixtahuacén, Solola.
- Xejuyup, Nahualé, Solola.
- Rio Dulce, Livingston, Izabal.
- El Naranjo, La Libertad, Petén.
- La Maquina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.
- Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y El
Salvador).
- Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.
- Saquixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiché.

« 6 Oficinas del RENAP ubicadas en puntos estrategicos:

- 112 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala.

- Kilémetro 5.5 Carretera al Atlantico zona 17, Centro Comercial Metronorte,
ciudad de Guatemala.

- 28 calle “A” 10-00 zona 13, colonia Santa Fé, ciudad de Guatemala.

- Centro de Impresion -CIM- en la 0 calle 37-172, lote 27 condominio Los
Tulipanes, sobre el periférico, Quetzaltenango, Quetzaltenango

- Centro de Impresion -CIM- en la Plaza Kalajari, kilometro 136.2, ruta al
Atlantico, Rio Hondo, Zacapa.

- Centro de Impresion -CIM- en la 4°. avenida 15-60 zona 1, Escuintia, Escuintla

e 6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones:

- Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.

- Ministerio Publico (MP) Guatemala, Guatemala.
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.

- Instituto Guatemalteco de Migracién, Oficina de Pasaportes, Guatemala,
Guatemala.

- Organismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala.

- Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.

e 50 Oficinas Auxiliares del RENAP, ubicadas en Centros Hospitalarios.

e Jornadas moviles y atencion a domicilio a personas con situacion de
vulnerabilidad.

e Misiones Diplomaticas y Consulares.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
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Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2024 del RENAP

Nombre del Clasificador Temético Enfoque de Género
Descripcion de cémo lo aborda el Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afios,
RENAP Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.

Constituye el inico Documento Personal de |dentificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de

sufragio.
Nombre del producto que se asocia al Documentos Personales de |dentificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
Nombre del subproducto asociado al | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
Indicadores para el seguimiento de los | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2024 1,907,548 | Hombres 919,247 (48.19%)" | Mujeres 988,301 (51.81%)"

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.
*Proporcion con base a datos del periodo 2023

De conformidad con la Estructura presupuestarias etiquetada en el Clasificador Presupuestario con
Enfoque de Género para el Ejercicio fiscal 2024, establecida por la Secretaria Presidencial de la Mujer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Ruta Eje Beneficiarios
« Eje 10, eje politico 4, programa b 8 o 2 .
» Eje 11, eje politico 2, programas h, i Clasificador temético con 11 Asignaciones dirigidas a

Area Politica personas, familias o grupos
sociales con énfasis en mujeres.

« Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género
Fuente: Ref. Oficio Circular-SEPREM-DGPPEHM-019-2024.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y linguistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado
a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
. 000 Sin Proyecto
; - Servicios de emision del
Documentos H;F’;;O::;? d(ni)es Identificacion Documentos 001 000 Documento Personal de | 010404
! : Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), Documentos

emitidos.

*PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto | ACT = Actividad / OBR = Qbra
** FFD = Finalidad, funcién y division
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3.8 Vinculacion de Productos y Subproductos con red de categorias programaticas

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO g &
2
RESULTADG | PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS | META UNIDAD DE Pﬁgf%’%‘%_ LISTADO LISTADO | SINDETALLE § 8 8 g | g
{Productos en negrillas) 2024 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMITADODE | DEINSUMOS § § & 3
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO & % & 2
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1 000 000 001 | 000
Direccian y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 11 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y ;
actos registrales, realizadas. 591,429 Registro 1 000 000 002 | 000
. Inscripciones de hechos y
Inscripciones de hechos y actos | ggq 499 Registro actos registrales X 11 000 | 000 | 000 {000
registrales, realizadas. :
realizados.
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
dianienerlos actos registrales, emitidas. 8,646,781 Documento 1 000 000 003 | 000
servicios registrales o Certificaciones de hechos
de toda indole en C;mﬁcacnpr:eT o h;‘.;th;s Y 8,646,781 Documento y actos registrales X 1 000 | 000 | 000 |000
100% en relacion a actos registrales, emitidas. sritidiis.
la linea basal 2017. | Servicios de Verificacion de
(6,820,415). Identidad y Apoyo Social. 5648 Caso i 00 000 004 | 000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 5,648 Z obtener el Documento S il 00p 000 0on; 1,000
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta. -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
mantener la emision
Documentos Personales de
de los Documentos | |4orsieracion (DPI), emitidos. 1,907,548 Documento 12 000 000 001 | 000
Personales de
|dentificacion DPI de
guatemaltecos y
extranjeros
=i Documentos Personales
domiciliados Documentos Personales de I
mayores de 18 afios | Identifcacion (DPY) ealios; 1,907 548 Documento de iden;::xi:sdc;usn (DPI), X 12 000 000 000 | 000
en un 100% de las .
solicitudes recibidas.
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Observaciones: Para el calculo d
dependeré de las adquisiciones de compras y Servicios

Asimismo, en la programacion cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicio

e |a programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomand
que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

18

< administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado.

140
VINCULACIGN INSTITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL i
b s e - 2 o
a
G s PRODUCTO | SUBPRODUCTO
Prioridad MetaEstratégicade | G e A (Resultado institucional Inmediato)
Naclonal de ultado i final MUNICIPIOS PRIORIZADOS | Meta fisica | Meta financiera Metafisica| Metafinanciera | Metafisica Meta financiera | Meta fisica | Meta financlera
Desarrollo 1014-2028 Intermedio
Desarrollo
Producta 1) |Direccién y Coordinacian 4 @ 8921000 4 G 1201089600 4 Q  12770.1%0.00 12 G 3370290
Repubiica de Guatemala y
paises donde resida
. poblaciin guatemalteca
ién y Coordinacian 4 Q  BE®.21000 4 @ 12010,896.00 4 Q1277019000 12 a 3702600
in pelones de hechos y aclos
MED 12. Crear Producto 2 | o o 049% |© 232100 9w |0 waoasoo| 1900 |G n89s600| Serax |@ 110627200
St ; registraies, realizudas Repliblica de Ciatemalay
PATNEION0S . paises donde resida
eficaces, Hacia una
Fortalecimento nas.da heckos y ocios poblacidn guatemalteca
tasponsaties y Funcién 204930 Q wanon| 1wawm |G 394,045.00 194 000 o AIB956.00| 5P1.429 Q 1.104,27200
instilucional o ragistiies. realizadas
fransparentes en Plblica 2y
segundad y \odas s nivel i 3
\U'ﬂi(:lf] Jl‘r: Vl)Sb| .e;:! LE!;}'I ima ¥ Para el 2027 mantener los ’ "
Conlribuct wal i ¢ Carlificaciones de hechos y aclos
I il servicios regishiales de et oo sspoaar |@ ssoasanoo | 2244231 |0 483902000 | 3620203 (@ 5144803000 | 864678 @ 135.850.984 00
i c go toda indok agistraies, emil
e foda indole en 100% en 9 Republica de Cuatemalay
plazo) telacion a la linea basal s d.
2017, (6.820.415) - poblacidn guatemalteca
G v . Cerlificaciones de hechos y actos
Gorenliaoy laieridad @ st il e 253 |@ 013900 | 22029 [0 eszmozooo | sEmam [ Shescico| BsesBl |G 12585038400
identificacian de las egiitaies. amilidas.
personas naturales. que - -~
asegure la cerleza juridica o .
g2 Y Sarvicios de verficacion de (dentidad y
el respeto a los derechos Producto 4 2001 |G 359203%00| 192 |G 462637500 725 |e  si3assoo| ses (@ 1354980000
apoyo social
humanaos, enfre las afos
2018 al 2027.
MED!. Para 2000, Parsonas naturales sin poderse inscribir en|  Republica de Guatemala
patenciary o Central de las Personas o sin
promever la ner &l Documenta Persanal 200 o 3520%00| 182 |0 48263200 s | sianassoo| S48 @ 1354980000
inclusidn social da Identificacién -DPI- con situacion
econdmico y political i
de lodos.
Reduccién de [independieniemente
i va el 202
lapobrezay | desuedad sexo Desarrolo Parg el 2027 mantener ia et Peisonais s
profeccién | discopacidad, raza, cial emisién de los Producto | cacion (DPI), emifidos susss |o smsassm| srass [o wossesoo | srrsce |G e79sessecn | 190756 1O 143,101.213.00
social etnia, origen, religian Documenias Personales
& situacion de |denlificacién OP de Republica de Cuatemalay
econdmca uolra gualemallecos y paises donde resida
sxfranjeros domiciiodos poblacidn guatemalteca
mayores de 18 afios en Documenios Personales de . R s g e T
as solicilu . 534, 2. 2.00 1454 |G 43080985 an 7,956,846 1y0r5a8 | @ 143101213
indirecia de largo un 100% de los soliciludes (dentificaci6n (DP1), emifidos s B el b “ s %
plazo) racibidas
—
ToTAL () G801 a, Q377328,565.00 |

0 en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2024, por lo que la
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3.10 Programacion mensual fisicay presupuestaria de productosy subproductos

Quinta modificacion

META MENSUAL
PRODUCTO | SUBPRODUCTO META TOTALES
Enerc |  Febren [ Mao Abril Mayo | nio [ o [ Agoso [ septiambre [ Octubre | Noviembre | Diciembre
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
A Fisica 1 1 - 2 4
Producto 000-001 Direccion Superior (Direcionio y Consejo Consultivo)
Presupuesiana| Q 38516600 @ 39015000| Q 48224000 @ S655M 0| s523400|Q 65145100 Q 737,565.00| @ 508,176.00| Q s31797.00| @ 90282600| Q 54331200( Q 62642500 | @ 6,876,837.00
’ Fisica 1 1 2 4
Subproducio 000-001-0001 | Direccion Superior (Direcionio y Consejo Consulivo)
Presupuestania| O 385,166.00| Q 390,150.00| @ 48224000 Q 565511.00] @  562314.00| O 651451.00| Q 73756000] @ 508.17600( Q 531,797.00) Q o2 e%00| 0 53312000 Q 62642500 Q 876,937.00
) . Fisica = 1 5 1
Producto 000-002 Direccion, Ejecucion C cordinacion
F a) @ 70263500{Q TIL727700( Q g79721.00| Q 103162800 Q 1,00755200( Q 1,188.40300( Q 134550200 Q g7,0400| @ 970,126.00| Q 1,64697000)| Q 991,13200| @ 1,142750.00(Q 12,545,180.00
. Fisica - 1 - - 1
Subproducto 000-002-0001 | Direccitn, Ejecucion C oordinacion
Presupuestaia| O 70263500 Q Mmgzro0| @ 67972100 Q 1031628001 Q 1,007,55200| Q 1,188.40300( Q 1,34550200{ Q 9703400 @ 970,126.00| Q 1.646.870.00 Q 99113200( @ 1142750000 Q 12,545,180.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-003 Informatica y Estdstca
Presup Q 401944500 Q 407145600 Q 5,032468.00| Q 5,901,457.00 Q 5763,730.00| Q 679829300 Q 769698000 | Q 5,303,124.00| Q 5,549,632.00| Q 9.4215%600| Q 5,669,788.00 Q 14,180.426.00 Q 79,408,345.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
5bproducto 000-003-0001 |Informética y Estadisica
Presupuestana| Q 4,019.44500| Q 4,071.45.00| Q 5032,46800| Q 5901457001 Q 576373000 Q 6798,293.00| Q 7,696,980.00 [ Q 5303.124.00| G 5,540,632.00| Q 9.421,53%.00| Q 5669,798.00 Q 14,180.426.00 | Q 79,408,345.00
B Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-004 Asesoria Legal
F I o 43004600] Q 44472800(Q 54970000 Q §4462000| @ 629576.00| Q 742.56200| Q w074600 | 0 579.26300| Q  606,190.00 Q 1,028,120.00]| Q §19315.00| @ 71405300 [Q 7,838,939.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-004-0001 |Asesoria Legal
Presupuestaria| @ 438,046.00 Q 4447800{ 0 54970000| Q 64462000 Q 625%600(Q 74258200|Q B40,746.00 Q 5726300 Q 606,180.00( Q 102912000| @ 619,31500) Q 714,053.00 | Q 7,838,939.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-005 Administratvos y de Recursos Humanos
P Q 984803200| Q 9.976,374.00 Q12,331,163.00 | @14,460,465.00 [ Q 14,122,991.00| Q16,658,002.00 | Q18,860,073.00 12.994,366.00 | Q13,598,380.00 Q73,085,789.00 | Q13,892,825.00 | Q@ 35,343,502.00 | Q 195,172,852.00
. Fisca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproductn 0000050001 | Adminisirativos y de Recursos Humanos
Presupuestaria | Q 9,848932.00| Q 9,976,374.00 Q12,331,163.00 | Q14,460,465.00 | Q 14,122,991.00 | Q16,658,002.00 Q18,860,073.00 | Q12.994,366.00 Q13,598,380.00 | Q23,085,785.00 (013,802,825.00 | O 35.343,502.00 (195,172,852.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
P roducto 000-006 Adminstracion Presupuestana
Frestpuesiana| O B89,86200( Q  501.478.00| Q 1,114.260.00 @ 1,206667.00| @ 127617200 | Q 150523000| Q 1.70421.00( Q 1.474.187.00 | @ 1,.226,768.00 [ Q 2,086,062.00 | Q 1255.374.00 Q 2848,754.00| @ 17,291,144.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-006-0001 |Adminisiracion Presupuestana
Presupuestaria| O 889,962.00| Q 901,478.00| Q 1,11426000| Q 1.306667.00] @ 127617200 Q 1,505,239.00| Q 1,704,221.00 Q 1.174,187.00 Q 1,228,768.00 | @ 2,086,06200( Q 1,25537400] Q 2.848,754.00| Q 17,291,144.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-007 Geston y Conirol Inlemo
F ia| @ 653200.00| Q 661,661.00( Q §17.837.00| Q 959,058.00( @  836.676.00 Q 1,104,80500| Q 1,250,853.00 | Q@ 86182200 | @ 90188200 Q 1,531,114.00{ @ 921.411.00| Q 1,062,36200 | @ 11,662,880.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproductn 000-007-0001 | Gestion y Conlral Inemo
Presupuestaria| O 653,200.00| @  661,661.00) Q 817097 00] 0 95905800] @  936.676.00 | Q 1,10480500| Q 1250,85300| @ 861.82200( Q 90188200 Q 153111400 Q spa1100|Q 1.06236200|Q 11,662,690.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-008 C apacitacion
Presup Q 3805000 Q 3313,181.00( @ 411.82400| Q 4820600 @ 47166600 Q 556,327.00 Q 62087000(Q 43387300 Q 454145.00| @ 770936.00 | Q 463973000 Q 51495500 |Q 5,872,777.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-008-0001 Capacifacion
Presupuestaria| Q 32892500| Q@ 333,181.00| Q 41182400| Q 48293600| Q 471,666.00| @ 556,327.00| Q 62087000| Q 433473.00| Q@ 454,14500| @ 77099600 Q 463979.00]| Q 53495500 |Q 5872,777.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-003 Secretaria General
Presupuesiana| Q 24094300| @ 244,067.00| Q@ 30167500| Q  353,768.00| Q 551200 [ @  407520.00| Q@ 46140200 Q 317,90000| Q 3RE7700| Q se476200| @ 3988100| Q@ 39167300 Q 430201500
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproductn D00-009-0001 |Secretaria General
Presupuestna| O 240,840.00( Q  244.067.00| O 30167500 Q asa7eem| Q  Ms51200|Q 40752000| Q 461402001 Q J7e0000| 0 3wETT00[Q sea7E200fQ 33988L00) Q 39187300 | @ 4302,015.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-010 Inspecioria General
Presupuestana| @ 443881001 Q@ 44963500| Q 555766.00| Q 651.73300] @  63%52300|Q 750,77600| Q 850,02400| @ 58565600 Q 612,879.00 Q 104047700 Q 626,150.00| Q 72193300 | Q 7,925443.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-010-0001 | Inspectoria General —
Presup O 443891.00] Q 44963500 O 555766.00| Q 65173300 @ 6%65300|Q 75077600 Q #5002400 @ 58565600| Q 612.879.00 Q 1,040477.00| Q 62615000} Q 72193300 | Q 7,925,443.00
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MET A MENSUAL
PRODUCTO | SUBPRODUCTO META TOTALES
Erero |  Febrero [ Mao [ bl [y | dunio Wilo | Agosw | Septiembre [ ocubre | Noviembre | Diclambre
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producic 000-011 Comunicacion Social
Presup Q 41950200| 0 42483000| Q 52522900 Q §15:92400| Q 60155000 (@ 70952500( @ 803,319.00| @ 55347700| Q 579.24.00 Q 98330800|Q 591,746.00(Q 1,51,10300| @  8,368,817.00

Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Presupuestaia @ 419,50200| @ 424,93000f Q 552000 Q 615924000 Q 60155000 (@ 709.52500) Q 80331900| @ 55347700| @ 579.20400| Q 96330800 Q 591746000 @ 1561,103.00|Q 8,368,817.00
Fiica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Sibproductn 000-011-0001 | Comunicacién Social

Producto 000-012 Auditoria Inlema
Presupuestana| @ 334.113.00( @ 338 a700|Q 41832000| Q 4%05400) Q 47910600 | Q@ 56510000 Q 63980600( Q 44081800|Q 46130900| Q 7e3,15800| @ 471,298.00| Q@ 54330200 | Q 5,965,414.00
Fisica 1 1 1 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 12

Subproducio 000-012-0001 | Auditora Intema
P Q 3411300{Q 3843700| Q 41832000| G 490,554.00| @  479,106.00 | Q@ 565,103.00| Q@ §39,80600| Q@ 44081800 Q 461.309.00)| Q 78315800 @ 47129800| @ $4338200|Q 5,965,414.00
Fiica 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13

Producio 000-013 Parlidas no asignables a programas

Presupuestaria| @  B321300| @  89.355.00 Q 11044600 Q 12051700) Q 12643400 G 149.200.00 o 1892300( 0 1163sE00[Q 121.79600|Q 20677100 Q 144:000| Q 14346600 | Q 1,575000.00
Fsica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 13

Subproducio 000-013:0001 |Partdas no asignables a programas
|Presupuestana| @ 8821300 Q 8335500 (@ 110446.00| Q 129517.00 Q 12649400 Q 14820000 C 18892300 Q 1638600[Q 1278600 Q 208771.00| Q 12443300 Q 14346600|Q 1,575000.00

CENTRO DE COSTO: 1082 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA

Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 001-001 Direccitn y Coordinacion
Presupuestaria| Q 1,888,62000| Q 1,913,05800 | Q 2,364,610.00| Q 277282 w|a 27820800( Q 3194319.00| Q 3616586.00| Q@ 2.491,783.00| G 2.607.61000| Q 44269400) Q 266407200 @ 307160400 Q 33,720,206.00
5 Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 001-001-0004 |Direccion y Coordinacion
P 0 1888.62000] Q 191305800 Q 23461000( Q 277292200| Q@ 270820800) Q 3194319.00| Q 3616,58600| Q 2491,78300| Q 2.607.610.00| Q 4,426,804.00 0 2664.07200] Q 3,071,60400| @ 33,720,296.00
broducio 001002 Inscripciones de hechos y acios regisiraies, Fisica 60,229 50,040 38,465 56,196 50,557 42,306 49,631 48,005 46,021 51,30 49,323 49323 591,429
reaiizadas. Presupuestana| Q  61,961.00 o e6276200(Q 77S7600| @ 097200 Q Bep4000( @ 104797.00| QG 11865000( Q@  B1.749.00 Q 8554900|Q 145235.00| Q 87.400.00) Q 100,771.00 | Q@ 1,108,272.00
I nechos rales Fi 60.229 50,040 38,465 56,196 50,557 42,306 1631 48, 46,021 51,334 49,33 49323 21429
s o0t 0030002 nscripciones de y acios regsirales, sica 48, 005
F Q 619100| Q 6276200 Q 77576.00 Q 997200 Q g8ad000| @ 104797.00( @ 11865000 Q 8174300 | Q BS54900 | Q 14523500 Q 8740100| Q@ 100.771.00(Q 1,108,272.00
o rodchs 001004 Certificaciones de hechos y acios regisiales, Fisica 759,649 634,715 519,562 608,401 560,086 480,950 603,386 589,809 538 546 676,59 1,393,111 1,211,951 8,646,781
emildas Presupuestaria| Q 7.608,786.00| Q 770725200 | Q 9,526.44500 | Q1117143800 | Q 10,910,722.00 | 012,869,146.00 [ Q14,570,357 00 Q10,038,795.00 | Q10,505,434.00 Q17,834,936.00 | Q10,732,908.00 | Q 12,374,755.00 | Q 135,850,984.00
s o 001 1 Certifcaciones de hechos y actos reg: Fisica 758,649 63,715 519,582 608,401 560,086 490,950 603,386 589,809 538,546 676,595 1,303,111 1,211,951 8,646,781
emiidas |Presupuestana| Q 7.608,796.00| Q 7.707,25200 | Q 9,526.445.00 | Q11.171.438.00 Q 10,910,722.00 | Q12,869,146.00 | Q14,570,357.00 010,038,795.00 | Q10.505,434.00 | Q17,834,936.00 Q10,732,908.00 | @ 12.374,755.00| Q 135,850,984.00
CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
Fisica 79 630 406 586 7 468 500 557 614 388 503 bzl 5,848

Producio 001-003 Servicios de verficacion de idenidad y apoyo social
Presupuestana| Q  758,903.00| Q@ 768,72300| @ 950,169.00| Q 1.114241.00| Q 1,088.237,00( Q 1,283,571.00| O 1.453,25000| Q@ 1,001,271.00| Q 1.047,81400| Q 1,778,860.00| Q 1,070,502.00| Q 1,234,268.00 | Q 13,549,800.00

Personas naturales sin poderse inscribir en &l Registo
Central de las Personas o sin poder oblener &l
Documento Personal de |dentficacion -DP1-. con

Fisica 379 630 408 586 97 468 500 557 614 388 503 o 5,648
Subproducto 001-003-0002

sy o manm|e mmm|a seteem|a tiazin|a tesznm| o 12msmo| o 145625000 Q 1NTI00) Q LOTAUM| O 1TREDK) 107050200 @ 1.24.259.00| @ 13,549,800.00

CENTRO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA
e ST Documenios Personaes de Idsnéfcacién (DP), Fisica 161,504 115,856 147175 139451 112,%8 9,148 145913 127,025 218,046 218,04 218,04 217,31 1,907,548
emiddos B S araie0| 0 6P1B0]| O 546T4100] Q 9EHT0| O 97138000| QTTAST46500 | Q1257206110 | @ BTHA00) Q 9.KIMDK0 QIS ETB5I200 | @ 55556100 Q 33,163,713.00 | Q 143.101,213.00
5 12001 o0 | PeFmerEs Pesondesdedendicacn (0P Fiica 11,504 115,856 .17 139451 122,368 6,148 5,313 127,025 218,046 218,044 218,04 217,37 1,907,548
emitdos. o] G 6774500] O 6%1A0500 @ 848144100 Q 894.57.00| O_8.713870.00 [ Q1146746500 | Q128m2.061 00| Q BT.H0%0) Q 9BM00 Q15.878,53200 | O 9.556,561.00| G 33.169,712.00 | @ 143,101,213.00
TOTAL META FINANCIERA Q04700 | Q3835077900 | G 448309000 | Q.52,606,296.00 | Q 5145674800 | Q80,096,533.00 | Q64.720,182.00 | Q.47.347.39.00 | Q50,2200 Q84.117,378.00 | Q 50,621,098.00 | Q 109,766,096.00 | Q692,134,118.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Registro Central de las Persanas, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.
Observacion de la Direccion de Presupuesto: para el calculo de la programacion mensual se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2024. Por lo que, la
ejecucion dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.
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3.11 Programacion de insumos estimada
A continuacion, se presenta la programacion de algunos insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas.
HENAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

MMRECCION DE PRESUPUESTO
CEPARTAMEN TO (E PRESUPUESTO

PROGRAMACION ES DE POR P 10 ¥ SUBPRODUC TO, NECESARIOS PARA GARAN TIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
[ PROGRAMACION PRODUCTO-SUBPRODUCTO [ spp-15 \ PROGRAMACION DE INSUMOS
— O PR T ————————T— - e AR = . ——— SECSISR—
—[ | Cuantificacién de T e ‘
. metas 2024 H
sl o ; ; T .
3 3 B 1
| E E 8 PRODUCTO | SUBPRODUCTO -1 1 | g a l
‘ ‘ 8 METAFISICA Y INANCIERA g | g E ¥ ]
z
| |
| = | . - | . 1 | N | _ =
¥ § § 8 8 § \ Metafiica u Servicios técnicos para digitalizacion 1 1 Unidad(es) 1m A11490 n a 900,000.00 | Q CENTRAL DE LAS
= § g ! E § By, ae i qQ ’W“ Silla secretarial 1L 1 Unidad(e<) Evrd 39061 | n 2600 | Q 473, 8600 mslmmlml‘lﬂwmm
i & Tinanclera | |
= 8|8 \5 g8 tstema d iany de 1 1 Unidad(es} 3m 16513 | n a mem{q 2,450,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
= § g8 g § Meta fidca 59,429 Agua purificada 40,000 Garrafén m - 3 a 1500 | Q CENTRAL DE LAS S
1 | 2 1 - | N I e
=88 J g|g| ™ R e ey e ¢ m"""“ n::h a 1,106,2172.00 Archivadar 50 1 Umidadies) P »m n 100 | Q 6,500.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
=(8|8 ‘g g8 Termémetro infrarojo para cuerpo EE) 1 Unidad{es) 2% 12me n a 000 | a 23730000 REGISTHO CENTRAL DE LAS PERSONAS
G- R e 4] 2 e—————— 8,646,781 Visticns af extedar 1 1 Unidad m N/A £ N/A a  moma0o REGISTRO CENTRAL DE 1AS PERSONAS.
rMalasl=lal=l regghtrakes, reals agas —1 = — ~— — ——=——]
=|g8|8 B E 8 meta | o 135,850,984.00 Vidticos en el interior 1 1 Unidad 133 wIA 3 N/A a 300000000 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
=|8|(8|2|8 |8 Meta fiica 5/648 Visticns en el interior 1 1 Unidad 133 N/A n N/A Q T B D"'*f;’:‘;g"ﬂ“‘ RN NRAD Y
= | % |@ || |servic oaady|  Meta | =i - B 1 r e DIRECOGN DF VERIFICAGION DE IDENTIDAD ¥
E g 8|28 8 "“*““""‘:‘::m Y  ancters |2 13,549,800.00 Safs 1 1 Unidad{es) 122 ssan1 n |a 70000 | Q 7,100.00 =
I - — il e m—— ———== — = = = =
=8 |8(8|8 ;§ Escritoria en u cn librera (conejera) 1 LUnidadles] | 32 160967 n |a aomo0 | a o | [ OEECIONOEVENFCADIN OF IENTIRADY
Servicia en Sopore Técnica Informatico para
i i P ivo y COf 4
salucin integrada conformada por el Sistema "
=888 8 Q‘ . - Meta fisica 1,907,548 vttt Bouliic Seey 1 servicia 186 61210 ‘ n  |a amzomoo| o 991200000 DIRECCION DF PROCESOS
umentos Personales s Facial y >
identificacidn (DY) emitidos. de Huellas Dactilaces.
B e (g | wets | | Servicio informatico de actualizacion de sistema o - i ’ I Z Bl
-'!‘ g 888 EJ Q 143,301,213.00 e e | GMOH 1 Servido rm s | N Q wmuiBa0|Q B/HNIBA00 DIRECCKON D€ PROCESOS
BEIEEEE Tadetas pre personalizadas L0000 | 1Unidadies) | 268 s n |0 00| a 2 DIRECCION DE PROCESOS
|
-18(8 ‘ﬁ g 8 Meta fhica u Pape! band 2,00 | S00unidadies] | 241 159 n |a 000 Q  2,00,00000 MRECCION ADMINISTRATIVA
. |
- g g 88 8 ; Sl canM i |® 195,72,852.00 Toner 76% | 1Unidad(es) 267 120134 n |a 110000 | Q 844360000 DIRECOGN ADMINISTRATIVA
'| § l} § g Et | Aire acondicionada 120 1 Unidad(es] 39 nang n a 2085000 | O 2,502,000.00 DIRECOON ADMINISTRATIVA
| |
[ ToTAL la smsonaro0| _ - ]

Fuente: Direccion de Presupuesto

Observaciones: Los insumos considerados como prioritarios para los subproductos del Programa 11, estan contemplados en el subproducto de servicios administrativos dado que en este subproducto se concentra la adquisicién de los mismos & través de procesos de compras para su posterior
distribucion a nivel Institucional, Adicionalmente las metas financieras que se ven refiejadas en los subproductos indicados, contemplan gastos de funcionamiento y recurse humano

Es importante mencionar que el monto total de la programacion estimada de insumos, no coincide con el presupuesto de ingresos y egresos institucional, en virtud que en dicha matriz se consideran los productos y subproductos que contemplan metas fisicas institucionales asi como el producto y
subproducto a través del cual se adquieren insumos esenciales para el funcionamiento de |a Institucion.
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3.12 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

E| RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2024, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
estimado como se describe en |a siguiente tabla.

eqistro onal de las rerso

Resultado 1: Para el 2027 mantener los servicios uglmm de toda indole en 100% en relacién a la linea basal 2017. (6,820,415)
A B Unidad de medida de metas i S TR AT GRS B
D A Progama (Q) ks i i Codigo |  Denominacion ""‘m:“ metn (%) Wetn@)® | Mem(@)* | Mem(Q)* | Unitario(Q)
Cerlfcaciones de hechos y | Cetficacianes de hechos y actos fegitales. 2303 Documento | 846,781 | 93560% 16741251105 17062106127 338,03357232| 39.09
actos registrales, emitidas. emitidas.
170,677,552.00 Inscripciones de hechos y actos Inscripeiones de hechos y actos registrales, 2311 Registo 591.429 6.40% 3.265,040.85 11,670.267.08 1493520808 2525
registrales, realizadas. realizadas
Registro da la Total Servicios Registrales 9,238,210 100.00% 170,677,552.00] 182,291,328.35|  352,968,880.35
Poblacién 11 Persanas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Sarvicios de verificacion de la | Registro Central de las Personas o sin poder obtener | o0, Cish 5,648 100.00% 13.548,800.00 11144815 1356124815 2,418.78
identidad el Documento Personal de Identificacion -DPk, con
13,549,800.00
situacion resuelta
Total Servicios de Verificacién de la Identidad 5,648 100.00% 13,549,800.00 111,448.15|  13,661,248.15
184,227,352.00 Total Programa 11 9,243,858 184,227,352.00) 182,402,776.50|  366,630,128.50
Resultado 2: Para el 2027 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacién DP! de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 alos en un 100% de las solicitudes recibidas.
Dol Bersdnales e Documentos Personales de entificacion (OPY). | 9303 Documento | 1007548 | 100.00% 14340121300, 182.402776.50 325,503.989.50 170.64
Identificacion (DPI), emitidos. emitidos.
identificacion 143,101.213.00
de la Poblacion 12 Total emision del DPI 1,907 548 100.00% 143,101,213.00|  182,402,776.50 325,503,989.50
Guatemalteca
143,101,213.00 Total Programa 12 1,907,548 100.00% 143,101,213.00,  182,402,776.50 325,503,989.50
- Programai(Q)
Actividades
Cenlrales 1 363,230,553.00
Partidas no
asignables a 99 1,575,000.00 Total Programas 11y 12 327,328,565.00| 364,805,553.00| 692,134,118.00
programas
Total Programas 1y 99 ‘ Msus.sss.oui Presupuesto 2024 £92,134,118.00

Fuente de informacion presupuestaria; Direccion de Presupuesto
* I Costo Total par Meta, incluye costos directos e indirectos

* E| Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa O1yel
programa 99

22




Se generd un costo unitario es
meta aproximado dentro del pro

Plan Operativo Anual (POA) 2024

Quinta modificacién

timado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
grama presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de

participacion se utilizo principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada
de cada una de las metas.

3.13 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos
Estructura Resultados Férmula del Indicador
presupuestaria | institucionales £ St Descripcién e et Subproducto
Denominacién | Cédigo
(No. de informes de avance de
C%é?gﬁ: ggign Direccion y Coordinacion Documento 2303 acnr;g::sz;zglizl\ﬁz; dri(;- e
registrales programados) *100
Irr:zg:;;c;mn:;:: Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
registryales actos rggistrales, Registro 23 No. 1nscripciopes
il realizadas. programadas)*100
Para el 2027 Cartificacianes Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
mantener los de hechos y ; plea
i : y actos registrales, Documento 2303 No. Certificaciones
servicios actos registrales, o +
, i emitidas. programadas)*100
11-00-000-000-000 reg\strales de toda emitidas. .
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de |dentificacion -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder Gaso 2202 con caso resuelto / No. De
|dentidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social | Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
|dentificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
e Documentos
|dentificacion DPI Documentos Personales .
12:00-000-000-000 | de guatemaltecos | Foon@eS4® | e Igentficacion (DPY), | Documento | 2303 (Noi LIF eriidos / No. DPL
) entificacion o programados)*100
y extranjeros (DPI), emitidos emitidos
domiciliados '
mayores de 18
afos en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2024, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo
del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la
Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de B 2024
financiamiento P Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 285,391,963.00 41.23%
31 Ingresos Propios 383,781,710.00 55.45%
4 Colocaciones Internas 22,960,445.00 3.32%
TOTAL Q. 692,134,118.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
POR PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

Progrena b bl Cantidad = Porcentaje
01 Actividades Centrales 363,230,553.00 52.48%
1 Registro de la Poblacion Guatemalteca 184,227,352.00 26.62%
12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca 143,101,213.00 20.68%
99 Partidas No Asignables a Programas 1,575,000.00 0.22%
TOTAL Q. 692,134,118.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
POR CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 364,805,553.00 52.70%
Registro de la poblacion guatemalteca 170,677,552.00 24.66%
Servicios de Verificacion de la Identidad 13,549,800.00 1.96%
Identificacion de la poblacion guatemalteca 143,101,213.00 20.68%
TOTAL Q. 692,134,118.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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4.1 Seguimiento anual
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Dada la importancia de la planificacion a traves del proceso metodologico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion periodica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.
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FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL

SPPD-16

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS PRODUCTOS

IND)CADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE

Cuatrimestre t Cuatrimestre2 Cuatrimestre3 TOTAL 2024
PRODUCTO UNIDADDE | |\ AnoR DE EJECUCION (SICOIN)

MEDIDA PRODUCTOY META META META META META
FORMULA ARO

Datos Datos Datos Datos EJecucién Datos Datos EJecucion Datos Datos Ejecucién Datos Datos Eecuclén

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Registro  |Inscripciones 2023 | 622,780 100 204,930 34.65 204,930 | 190,499 32.21 190,499 | 196,000 | 33.14 196,000 | 591,429 100 591,429
programadas)*
100

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

(No.
Certificaciones
Certificaciones de hechos y emitidas / No.
actos ragistrates, emitidas Documento Certficaciones 2023 | 6,507,199 100 2,582,347 20,86 2,582,347 | 2,244,231 | 2595 | 2,244,231 {3,820,203] 44.18 | 3,820,203 | 8,646,781 100 8,646,781
programadas)*
100

(No. Servicios de
verificacion de
identidad y apoyo
soclal resueltos / .
Caso No. Servicios de | 2023 | 2,950 100 2,001 35.43 2,001 1,922 34.03 1,922 1,725 30.54 1,725 5,648 100 5,648
verificacion de
identidad y apoyo
social
programados)*100

Servicios de Verificacion de
identidad y Apoyo Social

(No. DP| emitidos /|
Documentos Personales de Documento No. DPI
identificacion (DPY), emitidos programados)*
100

2023 | 1,886,949 100 534,586 28,02 534,586 | 501,454 26,29 501,454 | 871,508 | 4569 871,508 | 1,807,548 100 1,907,548

28



NOMBRE DE LA INSTITUCION:
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SPPD-16

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

SUBPRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

INDICADOR DE
SUBPRODUCTOY
FORMULA

LINEA DE BASE
EJECUCION (SICOIN)

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

TOTAL 2024

META

META

META

META

META

ARO Datos

Datos

Datos Ejecucién

Datos

Ejecucién

Datos.

Ejecucién

Relativos imad:

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

Registro

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones
programadas)”
100

2023 | 622,780

204,930 3465 204,930 | 190,499

180,499

196,000 33.14 196,000

591,429

591,429

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas

Documento

(No.
Certificaciones
emitidas / No.
Certificaciones
programadas)”
100

2023 | 6,507,199 100

2,582,347 29.86 2,582,347

2,244,231

25.95 2,244.231

3,820,203 3,820,203

8,646,781

8,646,781

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de kdentificacién -DPF, con
situacion resuelta.

Caso

(No. de personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas 0 sin
poder obtener el
Documento
Personal de
Identificacion -DPH
con caso resuelto
/ No. De personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas 0 sin
poder obtener el
Documento
Personal de
identificacion -DP-
con caso
programado)* 100

2023 2950

2,001 2,001 1,922

34.03 1,922

1,725 1,725

5,648

100

5,648

Documentos Personales de
identificacion (DPI), emitidos

Documento

(No. DPl emitidos /
No. DPI
programados )*

100

2023 | 1,886,949 100

28.02 534,586

501,454

26.29 501,454

871,508 871,508

1,907,548

100

1,907,548
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4.2.1 Fichas de indicador de productos

AD DICADOR 0
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
A . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcion del Indicador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semesiral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Sk Sl de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 622,780 591,429
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - ; L ” -
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nom_bre dol Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador
Categaria del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Indicador
Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el niimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Ceriificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
bito Geografico | Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
iadicin Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
; Estimacion
Tendencia del Indicador Slecucitn S0 de la Meta
Aros 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5114655 | 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 8,646,781
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199

Medios de Verificacion |
Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas

Registro Central de las Personas

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de - . N P i
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Gy i (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y e %e:lgc:r:?::g;n;g;das / Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ' 3 registrales, emitidas. Certificaciones
programadas) *100 :
programadas) *100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.

Formula de Calculo

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Senvicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
madicisn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Ejecucin SICOIN de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 3,400 3675 3,604 2,950 5648
Linea Base
Ano Ejecucion SICOIN
2020 3,400
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Unidad Responsable

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de Verificacion de
|dentidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo social
programados)*100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de |dentificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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A D DICADUK U
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL [ Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segln solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo {No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
E ion SICOIN
Tendencia del Indicador peiic 0 de la Meta
2020 2021 2022 2023 2024
Afios
Valor del indicador 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347 403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI1) emitidos. | programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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4.2.2 Fichas de indicador de subproductos

A LD DICADOR | U
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
o : Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripein del Indicador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador el de la Meta
Aros 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 622,780 591,429
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - : i i iy
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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AD DICADOR 0
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nom.bre del Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador
Categoria del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Indicador
Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
wadiciba Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador egpendiin de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5114655 | 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 8,646,781
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de g ; G £ -
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
T - (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (No. %eomgza;?;ﬁ:nme:'das ! Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. j . registrales, emitidas. Certificaciones
programadas) *100 5
. programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder

Nombre del Indicador obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacién resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-.

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos
de las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Formula de Calculo obtener el Doc_umento Persqnal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin

poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Descripcion del
Indicador

Interpretacion

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecm;:;:e . Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Eecochn St de la Meta
Afios 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 3400 3,675 3,604 2,950 5,648
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 3400
2021 3675
2022 3,604
2023 2,950
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de |dentidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacién | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Farmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Ejecucion SICO
Tendencia del Indicador ilien e de la Meta
2020 2021 2022 2023 2024
Afios
Valor del indicador 176,379 | 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347 403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personalesde | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DP, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DP! a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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PROYECTOS INSTITUCIONALES
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Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las
oficinas ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacion de la Direccion de
Gestion y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de
ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

Nombre del proyecto

Modernizacion y
actualizacion  tecnologica
del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

Objetivo

Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, el cual cumpla los estdndares de calidad
establecidos, para brindar las condiciones Optimas de
trabajo al personal de la entidad y de esta manera
incrementar la productividad laboral, lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de los servicios que
ofrece la Institucion.

Dependencia responsable

Direccion de Informatica y
Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos para la
documentacion de
guatemaltecos que residen
en el extranjero

ldentificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo y
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomética o Consular de Guatemala en el extranjero.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa / Direccion
de Informatica y Estadistica

Sistemas  automatizados
de  preservacion  de
archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion
y supresion de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Concentracion del fondo
documental de atestados
de las Oficinas del RENAP
al Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPI de todos los
guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad de
conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo dentro
del Departamento de Archivo Central de la Institucion.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Servicio de camaras de
vigilancia para las
instalaciones del RENAP a
nivel nacional

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos
y el resguardo de los recursos institucionales del Registro
Nacional de las Personas, a través de la contratacion del
servicio de arrendamiento de camaras de vigilancia.

Direccion Administrativa

Emisiébn del Documento
Personal de ldentificacion
de Personas Menores de
Edad -DPIME-

Emitir el Documento Personal de Identificacion de
Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a
extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad
de este sector de la poblacion y dar cumplimiento a los
principales objetivos del Registro Nacional de las
Personas de conformidad con la Ley del RENAP.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
de Informatica y Estadistica /
Direccidn Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos

Creacion de un Centro de
Impresion para la Emision y
Distribucion de los
Documentos  Personales
de Identificacion -DPI- en el
departamento de Escuintla

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Replblica, una eficiente y segura emisién y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, a través de
Regionalizacion de Centros de Impresion (CIM) y del
Centro de Correspondencia en el departamento de
Escuintla.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
de Informética y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos
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Nombre del proyecto

Sistema Alerta Temprana
de Vida -SATV-

Objetivo

Promover el registro oportuno de nacimientos asistidos
por comadronas registradas en el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, a través de la implementacién
del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién -TIC-.
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Dependencia responsable
Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social / Registro
Central de las Personas / Direccién
de Informatica y Estadistica /
Comunicacion Social / Direccion de
Gestion y Control Interno /
Direccion de Presupuesto

Descentralizacién del
proceso de impresion del
DPI en puntos estratégicos

Garantizar a la poblacién guatemalteca la eficiente y
segura emision y entrega del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, a través de la descentralizacion del
proceso mediante la instalacion de equipos de
personalizacion en una Oficina del RENAP de cada

Direccién de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccién
Administrativa / Direccién de
Informatica y Estadistica / Direccion

cée atelriala Republica, e departamento de la Republica de Guatemala, asi como la | de Presupuesto / Subdireccion de
u creacion de Centros de Impresion en San Benito, Petén; Recursos Humanos
Puerto Barrios, Izabal y Jutiapa, Jutiapa.
Consideraciones:

e La ejecucién de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a

la poblacion.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora y direccion administrativa.

e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

e Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las misiones
consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacién es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite

la medicién de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Plan Operativo Anual (POA) 2024
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A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas gjecutoras, direcciones administrativas

y unidades de apoyo de Direccion Ejec

utiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se

encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2024.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

© oo NIk Wiy

—_—h et e e
PPN O

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Direccidon de Procesos.
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
(1081)



Direccion

Ejecutiva
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Centrales

DIRECCION EJECUTIVA
Cenfro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividad
Actividad presupuestaria 002:

Producto: 000-002 Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucién y Coordinacién

Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacion

£JES ESTRATEGICOS ouEmve FORMULA DEL INDICADOR CRONOGRAMA 204
INSTTUCIONALES OBJETIVO DEL RENAP OPERATIVO ACCION META DELA META RESPONSABLE
ummumnmm-uﬂmu
Cumplir y velar porque se cumplan los objefivos de la Insfitucién, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracién del Directorio los asuntos cuyo |
conacimiento le coresponda y dictaminar acerca de los mismos,
verbalmente o por escrifo, segun su importancia.
QOrganizar y : )
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
_':gk:.? um%o 33 Asistic o las sesiones del Direclorio con voz pero sin voto y ejercer la
idenfilicacion funcién de Secretario, suscribiendo las actas conespondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar. dirigir, supervisar, coordinar y administrar  fodas  las
los hechaos y actos actividades que sean necesorias para el adecuado funcionamiento
B relativos a su del RENAP.
Fortalecimiento del esm_dc’ S, Someler para su aprobacion al Directorio, los reglamentos intermos y sus
registro civil de las copacidad civily modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente
personas demdsdalosde | o o 6 [su estuctura organizacional y funcional. basado en ia estuctura
EJE2 idanirc ey cumplimiento |organica a que hace reterencia el orliculo ocho (8] de lo Ley del
Optimizacién de la f“?m? 5: 1oy |de los obietivos RENAP, asi como su régimen laboral de confrataciones y Control de:
emision del nacimienta hAsIA | o, ienigas en |remuneracianes. = Cumplimiento sl S
Do 1 Ia muerte, asi el Plon de los objefivos contratos, planes,
5 c”::':j" como la emision | 'é‘;_ Presentar ol Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos| = " ) I acuerdos,
erso e ratégico SR f institucionales -
" el Doc to Nl de la Institucion, para su aprobacion. e
idaniicacion (ory |, 98 Pocumen institucional oor fhddiccp | PUOmantcs, Direccion | o |y |y | x [ x| x| x| x|x|x|[x]|x
Personal de T p manuales & Hecutiva
EJE3 \dentificacién. 2018-2027. Plan |Nombrar al personal y acordar todos los actos administrafivos que generacion de e \
Servicio de calidod para fal fin O_pemilvo impliquen promociones. remociones, fraslados, concesion de licencigs,| directicesy | o ativos [
) EJE4 implementard y Multionual 20244 sanciones y aceplacion de renuncias del personal de la Institucién. de fineamientos. | o cierosy |
Mejora continua desanollara 2028y Plan  |conformidad con la Ley y sus reglamentos. | estodisticos [
de la gestion Lalacl Operafivo | > |
institucional esiralagdas, Anval 2024, |Firmar los confratos pora la adauisicion de bienes y servicios que fuesen T ‘
EJES técnicas y necesarios para la realizacén y ejecucion de los planes, programas y
Modernizaeion procedimientos proyectos de la Instilucion, una vez éslos sean aprobados por el
: automatizados Directori
tecnologica 5 rectono. |
que permitarn un |
manejo infegrado Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instiluciones I
\f"r‘c‘” delo relativas al Registro Civil y de identificacion de personas de ofros i
informacién. Estados y enlidades extranjeras. en las materias qua le son propias. | [
unificanda los — |
dpr(?ce@ntugn?c‘;s Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la intormacion o
e:nscnpc.lon 4 documentias relacionados con el eslado civil, capacidad civil y la
BN, identificacién de las personas naturales, asi como deducir las
|resporsabilidades administativas o los encargados de su custodia y
ardenar que se resliluyan, ejercitando las acciones legales perfinentes.
|-
Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley ,/
! del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.
- —a = — — - -
/

ABENAP

Dr. Rodolfo Estuardo Arriags Herre
Director Ejecutivo

Registrn Nacional de 1as Persona
Juatemeta, Guatemals
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Ceniro de Costo:

Acfividades Cenhrales

Programa presup

01 Actividad

Central

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistic:
Subproducto: 000-003-0001 Informatica y Estadistica

ORIENVOS: OPIRANIVO/ DE OGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJEIVOS | o opuincicms oe No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR OE|  pycpopsante T} oty L
INSTITUCIONALES ESTRA! NORMATVO LA META a0 | wr VERIFICACION
Informes de aclualizaciones
Garantizer la ocluolizackon del hardware y software al
0.0.1 conlinua de los sistema equipo informdlico
Acluolizor el har ¥ operativos y ofiméticos para el realizadas / Informes de bepariamenio
software ol equipo 1 s 4 il Informe \ Al ' de Soporte x| x OFICIO
iz da o servicio regisiral y administrativo 2 acluglizaciones de T
dependencios del RENAP asi como la enfrega de hardware y software al
pe ) informes gerenciales oporfunos. equipo informatico
progromadaos
0.0.2 Analzar y fortalecer lo
Impuisar y prormover la Infroestruciura Infarmatico a \nformes realizados/ Depa:imeﬁw
adquisicién de tecnologias 2 fravés de mejores prachicas Informe 2 InGmaRE EE P OFICIO
y sisternas de informacion y basados en esldndares progr Informatic
comunicacion. internccionales. @
Depariamenio
Vedtcareleqreclo: Informes realizados/ de
3 funcionamienio de los equipos Informe 3 % OFICIO
Intarmes programados infroestructura
que resguarda SIRECL inf fica
2 i i Deportamento
4 Andisis de viobilidad L
Anakzar la viabiidad de los 2 de Andiisis de
OEI 4 sislemas de infarmacion. Documento &0 vreolizcdm s IAnaal'wsde SR AN X OFICIO
Modernizar las progn Informacién
EJE.5 Modernizacion| tecnologias de la
Tecnolégica informacion, Andlisis de las funcionalidades
o cetuk del documentos de
infrasshuciurg. especificaciones,
0.03 requernmientos y critenos de Andilisis de DERCAS
Fortalecer el dseho, 5 aceplacion de software Documento 95 realzados/ Andiss de X OFICIO
Jdesarolioe DERCAS, para su posterior DERCAS programados Departamento
implementacion del ORrSROCIN, POPoINEnoo de Andlisis de
Sisterna de Regutro Civil mejoras a los requerimientos de Sistemas de
_SIRECI-, Sstema los sistemas de informacion, lorriocsh
Biomeétnca -SIBIO-. Sstema i
r‘:s::::;?i‘si;! ¥ Ciprres de proyectos de
. i e Ciene de proyecios de sstemas . sislemas realizados/ Cieres
Ssterna de Enralamiento. & de informacion, Documento 65 de proyacios ¢e sklarmas X OFICIO
programados
Monilorear los switches |
7 admmnstrobles de la red local Documento 2 M“;:“:;::;f;g;‘f::;gs IX X OFICIO |
del RENAF Beparigmento l
. S de .
— Infreestruciura 1
verificar el corecio e Informatica
Reporie de verficaciones
& !uncnn:zaey::o:zll:x‘q: Rk Reporte 12 reqlizodos/ Reporte de X | % CFICIO
comunicociones de RENAP. vetificicianss programades
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Cu‘lo. Aclividades c.utdﬂ

+ ol

A:mwmmmmamyMu

Froducio: 000-003 |

atica y Estadish

Subproducto: 000-003-0001 lnlnnnﬁlcu y Estadisica

Paphat

. OPERAIVO, CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS brammipitioed 2BE FORMULA DEL INDICADOR geI GRS MEDIO DE
INSTTUCIONALES | ESTRATEGICOS | ™ O™ Cnanmve. e | Ne- ACCION UMDARDE MEDIDA o LA META - aon | mar | s | e [nco | e | oxr [woe| e | VERIFICACION
Atander requerimientos de Requerimienios de
soliciiudes, para esloblecer la solicitudes realizades/
OA_O-‘ g camurscacidn, Informe 12 Requerimiento de solicitudes X X|X{X|X[X]|X X | X GFICIO
Acluglizar la inltoestuctura programados Departomento
informatica para el dptimo de
funcionomiento de los Infroestructura
operaciones de la Verificar la realzacién de ) informatica
Institucion. copias de seguridod de la Copias de seguridad
10 informacion almacenada en Documento 12 verificadas/ copios de X X | x| x| x|x]|Xx X % OFICIO
los diferentes servidores de seguridad progromadas
RENAP.
Q.05 Atender |a tolalidad de o
Amphar el espacio para el requerimientos de ompliacién Wibmes reclxadios? pex. ;m
resguardo de la 1 de espacio paro el resguardo Informe 2 e o i nf esr:x:im X X OFICIO
inforrmacién confenida en de la informacion contenida en ormes programados "I '?gm b =
Ia base de datos. la base de datos. " s
Intorme de amenazos
Informes de amenazos
fradas @ ! A
B || o inforrme 12 realizados/ Informes de X [ x| x x| x [ x| x| x OFICIO
o las e soris amenazas Programodas
informes de trafico
Informe de frafico capturado capturado
13 por el sistema de prevencion Informe 4 reclizado/informes de x X X OFICIO
de intrusidin -PS-. trafico capturado
OF.| programado
Modarmzar las
EJE.5 Modernizacidn| tecnologias de la Informe de octividodes y )
Tecnologica informacion, evenios capturadas por el xz:?egfq:s‘r:ﬁg;ﬁ:nis
pralepny R 14 comelacicnador de eventos Informe 4 = o i edes s Basalen X X X OFICIO
infroestructura. SIEM (gestion de eventos e ramoydos
Informacian de segundad). 9
0.0.6
Proveer lo intraestruciura y Informe de navegacion pot ::t;::ig;;g::ﬂﬁg;:: De ek
seguridad infarmdlica que 15 inferne! a havés del equipo de Informe 12 a6 n \Cidh intetnel | d p;:rfa rn;:do X L B e o R R o OFICIO
rasguarde la prastacién titrado web VR BB b
il o4 Sanilce programados Intarmatica
que ohece o Inshitucién L = it
Repories de copias de
Reportes de copias de segundad de sefvidores
F3 o md‘;d e s‘e‘_v’due; Fepaorte 12 realizados/ Reporles de X X | x| x| x|%x|x X | x OFICID
g ) copas de segundad de
sefvidores programados
Repories de copias de
Feportes de copios de
saguridad de 1ot aquipos segulndod de los equipos )
| 17 activos de seguridad Repaorte 12 realizados/ Repories de X X|X|X|Xx|x|Xx X|x OFICIO
HiaATCS copias de segundad de los
equipos programados
Reportes de conlral de I
a Repories de conlrol de boletas pesore 12 batelas unicas realzados/ X x{x|xlx]x]x % | x CRCID
| UNICGs POF USUano. Reporias de conhol de N
bolelas unicas programodos
- | I . - i o o
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Acividad presupuestoria:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

shario: 01 A

jot C.

003 Servicios de Informdfica y Estadishica

Producio: 000-003 Infermdtica y Esladistica
Subproducto: 000-003-0001 Informélica y Estadistica

OMENVOS: OFEEATVO) D FORMULA DEL INDICADOR DE CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJENIVOS RESPONSABLE MEDIO DE
ESTRATEGICOS INFORMACION/ DE CuMPUMIENTO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META Tl w el - VERIFICACIO
::c':s ::uvél del i e Dapariomenio
19 ancon Ll informe 12 recizados/ Informes de | de Seguridad x| x X |x|x X ORICIO
soltwirs S ;ntwi'u: mlolqdo amenazas programodaos Informatico
en lgs estociones de trabagjo.
Reportes de actualzaciéon de Reportes realizados /
0K 0046 7° Sistemnas Operalivos. Kencite ’ Reportes programades | Departamento OFICIO
Moderrizar las | Proveer la infroestructura y de
tecnologias de lo | seguridad informatica que Infraestructura
informacion, resguarde la prestacion 7 Reporte de control de Bolelas Reporte 2 Reporles realzados / Informatica « oACIG
comunicacion e adecuada de servicios de Carpetas Compartidas. ' Repories programados
infraestruciuro. que ofrece la Institucion,
Seguimienios de avance de Deport nlo
Realizar seguimiento ol avance 2Hahios deiomecin de Andlisis de
P2 5 Documenio 95 realizados/ Seguimientos de X X X OFICIO
de sstemas de informacion, & Sistemas de
ovance de sstemas de ety
informacion programadaos :
v
Analzar e informar ﬂdu? aa miu:asi’:::r;;m Deparlamento
23 inconsisiencias de los eventos Documento 3 i B de Andliss y X X X OHCIO
isirales nconsslenciay Est By
ragis i adis!
Monitorecr la base de datos del
0.0.1 RENAP. parg identificar alertas e " wal
Garanlizor laseguidod e | 24| inconvenientes, sincronizacitn intorme 264 M'if.? “"’; erd ! %l * x| x| x X OFICIO
EJE.5 Modernizacion inlegidad de Ia con sifio allemo, backup y o
Tecnolbgica informacién de la base de almocenamienio.
OE2 datos.
Resguordor la
informacion en la Realizor pruebas de Pruebas de restauracion
base de datos del 25 restouracion para gorantizar el INFORMES 4 realzadas / Pruebos de Departamento X X INFORMES
RENAP resguardo de la informacion restauracion programadas de Base de
Datos
.02
Tn::;:r:;:?:;:?:so Moniloreor ki base de dotos de
L L
SIBIO, para identificar olerias e : A
d',umrmm ¥ D‘;lﬂset‘d:"ic'\:;s 26 nconvenentes, SINCronzacon INFORMES 12 M:‘:;;::}Z‘m;&umfg;; % X INFORMES
e 'Z;gdmehcrs de a: con sitio alterno, backup vy ogra
i (=3
seguridad, fiabiidad y it
oporturidad, S
Disedar y desanaliar
aplicacones y/o Disefios y desarrollos de
funcionalidades e aplicociones y/o lunciones
OEA 0.0l 27 implemenlacion de prololipos Programa 80 reatizados / Disefios y X X ® QFICID
T Disefiar hetomientas de segun requarnimientos, desonollos de aplicaciones | nenadamento
P’ZT}:‘::‘:;”(;’?S'O woitware y oplicaciones actualizacién lecnolégica u v/o funciones programadas | . ggmo”“ oe
= Spth tecnolégicas para la optmizacion de procesos. Sislernos
m!r';' clonalex mejora confinua en los -
institucion
procesos del RENAP. ?
‘P;m I?k;nglfca'c-';nn:‘;l: .fo Pruetias de desarrolio
28 TRCoRa es‘ e = Frograma 100 realizadas / Pruebas de X x X OFICIO
para goranlizar io calidad de desarrollo programadas ‘
| fas mismas. ey J

g )
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

01 Ach

Programa
Actividad pusupmhh- 003 s.rvlcloo dc lnbméﬁeo y Estadisfica

. 000
Subpmduc!oc 000-003-0001 Idnﬂndl:u y Estadistica

Fageat

CRONOGRAMA 2024
e ESTRATEGICOS | OMETvOS | SENEL SRS | N ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE|  pecponsasie T MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS NORMATIVG LA META ™ am fwar | on | 200 | wr we | VERIFICACION
Realizar monuales o guias de
2 o P s Manuagles o guias realizados
2 § i Documento 2 / Manuales o guios X X X OFICIO
y/io luncionolidades
requendas. PHogRTIOToL:
002 Atender y analizar. Decumenio Depertamento
OE3 implementar polificas de . M}Bmc’lfacogo:\es. i o :Sisla"mcc‘rlso o
Promover la mejora| segundod que goranticen equenimentos y riterios de DERCAS realizados / DERC
conlinua de los la integridad e 30 Aceplacion de Soltware Documento 100 mwfommv'” ERCAS X X ¥ BRCIO
procesos inaitesabilidad de 105 DERCAS de solicitudes de
nsttucionales. sistermnas, aplicaciones e mantenimiento de sslemas
infroestructura det RENAP. exstentes.
implementar normas y pollticas implementaciones Departamenio
necesanas pora el resguardo realizadas /
Doc 1!
A de la informacién almacenada et ‘ implementaciones deg::‘ de % X ORCIO
en la base de datos del RENAP. programados o8
c03
implemeniar planes y
g Infarme Semesiral de
programas estratégicos ’ . * Departamento
Monitorear servicio anfi DDoS bloqueo de alaque: i
Informdticas, sktemas de o en sito Web principal. Infekeiis 2 ex'ev::s u:ho mr?:ioal‘del ds.Seguncad & % ORICIO
seguridad de la RENAP informética
infermacicn y de
continuidad operacional.
Atender requermientos de
informacion publicas, Requermienios alendidos/
33 relacicnados a la informacion Documenlo 10 Requenmentos x x x OFCIO
EJE.S Modernizacion almacenada en la base de programados
Tecnoidgica datos del RENAP
Atender requenmientos de
unidades administrativas, Requenmientos atendidos/
O 34 | relccionados a la informacion Docurmento 3450 Requenmientos X|x|x|x[x]|x X OFICIO
' Imacenada en la base de programados
Fortalecer acciones que i
03 e datos del RENAP. Departamento
Pro a Andl
cr;ﬁrrz:d:?g cumplimiento de acceso a Generar reportes estadisticos e ﬁm::’,"’:o"
la informacién Pibhica e 35 para su divuigacion en lo Raporte 12 ooy esrsakoros : X xfx|[x[x]x FIC
ocesos - ) Reportes programados [i® QLD
instlucionales. kverio pagina web del RENAP.
- I
Crear herrarmientas esladisticas
para la consulta de informacion " Hermamientas requendoas / -
3 contanda en lo base de datos Bocuments 3 Hemramienias programodas X X X OFICIO
del REMAP, |
Generar informes estadishcos Informes realizados/ A
37 de la informacién de los DPI, Bogymanto 6 informes programados ¥ X X x CRCIO
.04
Garantizar el buen
funcicnamiento dei Froporcionar soporte técnico
hardwaore y software por instalacion / Departamento
utiizodo en los procesos configuraciones del equipo Sopories Realzados / X =
Sopor 1
relacionados con la 38 informdtice reportados Oficinas e 5000 Soportes programados dfé.'::eporle % Kl Mo} X% L% R ¥ } ORCIO
adminstracian de sisemas Fiecutoras y Direcciones Fae |
inlormancos, parc el | adminisirativas dei REMNAP. ‘;
coreclo desempefo de | | I
las operacones. J
~\ :
v, '
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

cmacmumm
Pr P 01 Actividades Ceniral
Aclividad presu, 003 § dn formatica y Estadist

Subproducto: 000-003-0001 Irdumﬂca y Estadisfica

4 e FORMULA INDICADOR DE
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ORIIRO: e CCION UNIDAD DE MEDIDA META DEL CRONGGRAMA 3024 MEDIO DE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | “OMACK drcmrimmie | Ne. A - LA META RESPOMEABE | | oy | s [t | o | . [ e VERIFICACION
Iinforme dei andlisis de ias Informes de analisis de
vulnerabliiiades encontradas vulnerabiidodes realizados
9 en sitio web, senvicios irtorme 4 /informe de andlisis ce X X x OFCIO
elecirénicos, red. servidores y vulnerabilidades
estaciones de frobojo. programados Departomenic
de Seguridad
c informdlica
Reportes de creacién de Psporles d? creaciol. de
7 politcas realizadas/Reportes )
40 poliicas en equipos de Reporfe 4 : X x x OFICIO
< de creacion de polificos
seguridad Frewall
programados
informes de mantenimianto
0.E3 0.05 Realzar mantermmienio o lgs esiacones de caplura
Promaver la mejora| o . 2 preventivo y/a comeclivo a las de datos realizado /
EJE.5 Modernizacidn i a8l Mndor_semcno eficente al 41 estociones de copiura de datos Informe I TS O e RS X[ X[ X|X|X]|X|X]|X OFICIO
lecnoldgica orocesos vsuano ('?Dn?c:?dc;i lo del RENAP o los estaciones de captura
Fititucionales. red de io Insilucion, de datos programado Dapariamanto
Reqlizor manlenimento d? Soporte
preventivo y/o corectivo al Informes de -mantenimiento écnico
equipo informdélico de las ol equipe nformdafico
42 Oficinas Eecutoras y Informe 1 realizado / Informes de X|X| XX X|x|X]|X OFICIO
Drecciones Administrativas del mantenimianto al equipo
RENAP, Sede Central, Oficinas informdtico progromado
del RENAP y Oficinas Auxiliares.
Realizar dictamen lécnice al
equipo informatico por De:
partamento
mantenimiento preventivo y/o Dictarmenes reclizodos/
3 % Documento 4 : de Sopor ¥
‘3 coreclivo de Oficinas Lo 0 Dictdmenes programados fesrntoe Kyl &1 R fix X || X X OFicio
Ejecutoros y Direcciones 5
Admmnistrativas del RENAP. J
-~
y ‘
1.5
| . o P

Bmgien v S s e Mo
Lic. fuan Pablo Itlescas De la Cruz
Director de informética y Estadlstica en funcionas
Direccién de Informatica y Estadlstica
/Seds del RENAP, Gualemala, Guatemala
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DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Cento de Costo: Actividodes Centrales
Progr presupuestario: 01 Activick y
Activided presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2024
sESEAGICOs | | OMENOS | ucwuoine | o ACCION UNIDAD OF MEDIOA | META | FoRMutA DELmpicaorDeamera | messonsase | | | [ T T T T LT T T 1 MEOBE
Contratos de
Elaborar contratos arrendamiento elaborados Coviratosde
1 administrativos de Contrato 60 / Contratos de X x| xpx x| x|xlx|xix|xfx ATSHEGAIBNIG
arrendamiento arrendamiento
programados.
Contratos
Elaborar contratos . Administrativos
administrativos de ! dzg;f;é%‘: )
even?;gggg::c'on, Contratos administrativos ‘ Lic.iiociér?,'
2 ETEBSIOEHH 8 Cotiraio % eloborot:!o; / anfrctos all s Lt Pl ) s Ve Vel el ® [t mon{fesiccmn
interes, subasta il Departamento Eninieeny |
elecirdnica inversa, programados. de Asesoria Legal subqstg
compra directa o baja en ; elecironica
OES cuantia Contrataciones inversa compra
Garantizar Q.. directa o'bop
hfi]%:o transparencia | Promover una cuantia
CoRtiR e I y rendicionde|  cultura de_: f\r.;ics )
gesfion cuentas en tronspg{t?ncuc ¥ N . Administrativas
institucional todgs las rendicion de [Actas administrativas por 1 por Compra
actividades cuentas. Flaborar proyectos de compra directa y bajo | Directa y Bajo
realizados. Actas Administrativas Actas cuantia elaboradas /Actas Cuantia
3 . - . 100% i : x| x[oe]x|x{xfx|x|x]|x -
por Compra Directa y | Administrativas administrativas por compra solicitados que
Bajo Cuantia directa y baja cuantia ‘ cumplan con los
! solicitadas) * 100 ‘ requisitos y
[ "' documentacién
= legal

(Audiencias przgrcmodos
por la Inspeccién de

Atender las audiencias Trabajo de la Civdad de ‘ Actas de
i programadas por la | Guatemala y sedes D comparecencia
: - : . epartamento [ E 5
Inspeccion de Trabagjo | . . Regionales atendidas / : [ a la audiencia
. LA n g : A HEAE R x| x bl
4 de la Ciudad de ; L 100% Audiencias programadas Ld:bosrzﬁcno Lega ke b 218 por el érgano
l Guatemala y sedes i por la Inspeccion de { | E | juridiccional
| Regionales ‘ Trabajo de la Ciudad de | [ ] E ! corespondiente
| Guatemala y sedes | | | : |
L - l B ~___Regionales) * 100 o | ) l | | |
D
‘\ ﬁ’_ ’56'
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DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Cenho de Costo: Actividodes Centrales

1 Asesoria Legal
ESTRATEGICOS OMENIVOS OFERANVO/ DE le#lm‘
EJES ORJETIVOS MEDIO DE
BTTSCIONALE: SONATEGICOS INFORMACION, OF No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE B O L VR
(Audiencias judiciales Audiencias
emanadas por demandas Judiciales
" X I
Atender las Audiencias lcbqro es pr(_aglrcmoqcs por ‘ laborales
| judiciales de los drganos jurisdiccionales | conforme a las
) ' . > ;
5 SORGRGOS OIS Audlg lcnc 100% a gr{drdcs / Audiencias ol il 5 | 5 I Actas de )
Judicial judiciales emanadas de comparecencia
programadas por los . .
2 TR demandas laborales a la audiencia
drganos juridiccionales
programadas por [os por el érgana
| érganos jurisdiccionales) * | juridiccional
O.E.5 100 I correspondiente
Garantizar ol |
)4 transparencia | Promover una
Mejara rendicion de| cullura de DRponnenio
continua de la ¥ cuantasen lronsparencio de Asesoria Legal Escritos
gestion p‘ i Y Loboral presentados de
Iy todas las rendicion de
institucional ctividodes cuentas casos laborales
Q lizad : (Escritos presentados de por medio de
realizaaas. Presentar escritos sobre . casos laborales / Escritos de copias del
6 Escrito 100% x x| %] ¥ X ;
casos laborales casos laborales Memorial con
diligenciados) * 100 sello de recibido
del organo
{ jurisdiccional
[ | corespendiente
(Absoluciones laborales de '
e B~
7 |laborales de pliego de | Absolucion | 100% . [ x| x| x]xfx preg
Riclahs laborales de pliego de | posiciones
1 P posiciones diligenciados) * i | elaborados
L __...J_ . 100 — _ | B (S

Pagra !
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
Frospe DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Cenho de Costo: Actividodes Centrales
Pr presupuestario: 01 Actividades Centrales
AcHvidad pres - 004 Serviclos de Asesoria Legal
Producte: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Legal
. i o CRONOGRAMA 2024
ESTRATEGICOS OBJETIVOS ST KAy MEDIO DE
B INFGEMACION/ DF Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE - o | | on | o a0 s ol RMIEACION
{Amparos laborales
Atender amparos presentados por el R_EN{\P_ en AMDOros
laborales presentados C°"'""-éde senf%ncllcs judiciales | | presentados por
or el RENAP en contra cuando procedo legaimente, [
P o wentencics en defensa de los infereses del Departamento e C;:”do
8 isoss TUande Amparo 100% | RENAP / Amparos laborales  |de Asesoria Legal | ¥ X% [x[x|x|x X pococa
juciciales | presentados por el RENAP en |Laboral isgaimenie an
proceda legalmente. contra de sentencios judiciales defensa de los
en defensa de los cuando proceda legaimente. intereses del
intereses del RENAP en defensa de [0s intereses del RENAP
RENAP diligenciados) * 100
O.E5
Garantizar Q.
EJE.4 . . .
Melora transparencio | Promover una (Dictamenes legales Cepia de los
conﬂnu]c a6 15 y rendicién de| cultura de emitidos a solicitud de las DictAmenas
estion cuentas en |transparenciay dependencias del RENAP / emitfidos con
ins%t - todas los rendicion de ‘ 9 Emitir dictamen legal Dictamen 100% Dictamenes legales Departomento | « x| xlx|x]x|x « | sello de recibido
velo actividodes cuentas. solicitados por las de Asesoric Legal dela
realizadas. dependencias del RENAF) *|  de Derecho dependencia
100 Constitucional y solicitante
Derecho
Administrativo,
Departamento |
de Asesoria Legal—+ ! —
(Opiniones emitidas a en CoRio de ot
solicitud de las Controtaciones y Oplng*ones
z tidas con
o - . dependencias de! RENAP / Departamento sy 5
10 | Emitir opinion legal Opinién 00% Opiniones solicitadas por las de Asesoria Legal | * X [l x ’ x | selio dde rfacnbado
\ dependencias del RENAP) * Laboral aml
| dependencia
100 -
i solicitante
. ‘ Solicitud de |
| | o4 |Actas Notariales i | . |
l n | Elcbors;ng:c(?;}\cfcs Acta 100% eloboradas /Actas x o[ f x| x| [ x hg;bte aara I |
| Notariales requeridas) * 100 ‘ l slahoracion ge |
S R | | l acta |
o ;:,—;—;:/’
&=
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Cenfro de Costo: Actividodes Cenhrales
tario: 01 A Cantr

a

o P

aeind o P

de A ria Legal

Producto: 000-004 Asesorio Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS omsachnt | Wo. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE [T MEDIO DR
INSTITUCIONALES CUMPLMIENTO NORMATYO Ll L L) b VERIFICACION
Proyectos de acuerdos de BataNamERtS
Elaborar proyectos de Difsctono y Dirsoaon de A;::sorfo Legal Proyectosde |
12 acuerdos%eyDirecforIo froyecipEe 23 Heculiva slaberackos / de Dere: hog X|jx|x|x X A‘:: erdso ®
Cireccidn Eiscyfiva ‘ Acuerdo Proyectos de acuerdos de | iC : e'ab:ro d
y Direccion tjecy Directorio y Direccién 0 [;elr:?:ggo ¥ ’ os |
j ti rogramados o =
T Eiecutiva progiomad Administrativo,
Departamento |
Elaborar ectos de de Asesoria Legal ‘
or orol pzo:\es ‘;}é Provecis di Proyectos de resoluciones en i ‘ Proyectos de
13 Oi esigrl_;c DD'reccic')n Re:olucf oo 247 | eloborados / Proyecios de | Confratacionesy | x | x | « | « X resoluciones
fee1one ¥ resoluciones programados | Deporfamento elaborados
Becutiva de Asesoria Legal |
Laboral
1
(Informes Circunstanciados _—_—
I s en S 3 :
Elaborar Informes e ?\iﬂ?::?gzs / m;}roc::o Circunstanciados
i i 1 i .: X
0ES5 14 cwcg::nstgnggic;ioglgf informe 00% Circunsianciodos X b4 X e!ub%rg::;s de
EIE4 Garantizar Ol procesos |u requeridos en procesos .prd- - 2
M 'c;ro transparencia | Promover una judiciales) * 100 ARSI
nﬁne’c de o |¥ rendicion de|  cultura de
co Ui. 3 cuentasen |transparenciay . X
_ges ion e las rendicitn o (Informes Cnrcunsppcaodos el
institucional actividades cuentas Elaborar Informes elaborades a solicitud de ; :
- ; = Circunstanciados
realizadas. 15 circunstanciodos informe 100% la PDH / Informes X | x[x X P
solicitados por la PDH Circunstanciados Departamento solicitud de PDH
solicitados por la PDH) * 100 de Asesoria Legal
de Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo
{Minutas de los Mandatos ,\T or:gg: Gher s i
Judiciales y sus revocatorias revocc?:):;:s
| Minut los
16 Elaborar mandatoes GGG 100% eloboradas/ Minutas de los | " x A

judiciales

|

Mandatos Judiciales y sus
revocatorias requeridas) *
100

reguerimiento
del Director
Ejecutivo

|
|
i
|
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividodes Centrales
presupuestaric: 01 Aclividades Centrales
004 Servi

L e pusationt A Se Asesoria tegal
Producte: 000-004 Asesoria
Subproducto: 000-004-0001 Legal
CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OIS SRR U MEDIO DE
; (GICO8 | ¢ INFGRMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE e | e b | s f e | s | e [ ] 0 | o e | VERCACION
Verificar en {el Juzgado Expedientes
de laNifezy [ Verificados con
Adolescencia del Area (Expedientes verificados / | Copia del Oficio
17 Metropolitano, las Expediente | 100% | Expedientes solicitados ’ XPX X)X PA KX x]xfx})x)x y sello de
reso!uc.ione‘s ju_dicioles para verificacion) * 100 Deporiamento recibido por
para inscripcion de de Asesoria Legal Registro Central |
asiento extemporaneo de Derecho de las Personas
Atender recursos [Recursos de revocalonia | congtitucional y Recursos de
k=x e Recurso de = | diligenciados/ Recursos de D ho 3 : g
8 edriinisirativas de Revocatoria 100% | evocatoria inten vestos) * e RPX PRI R R XX )X 7R K Revocatolia
revocatoria 100 o Administrativo diligenciados
(Recursos de reposicion
Aten ec " 5
‘qer URAeRS Recurso de diligenciados / Recursos de Recurs?s. a8
19 administrativos de i 100% R X[x | x{x|x|[x|x|x|{x]x|x]x Reposicion
reposicion Repaosicion reposicion interpuestos) * diail iad
igilenciodos
OES 100
EJEA Garantizar Qll Departomento |
Meic;rc transparencia | Promaver una de Asesoria Legal !
continua de la yrendicionde| cultura de de Derecho
satiin cuentas en | fransparenciay . Constitucional y | ¢
insﬁtu iGHEl todas las rendicion de . ) !Regqiones. Casos, Derecho ‘ Copia de la
actividades cuenias, As';:’;;i?;r:z?rzzgg i Casos, Técgr?gg:rgsei;?de;‘:s ) Administrativo, CorrEaataic.a
realizadas. 20 i ' : comisionesy | 100% B ; Departamento |« [ x | x [ x| x| x| x| x| % |x|x |« los Reuniones
comisiones y mesas . Reuniones. casos, - Casos
; mesas técnicas by de Asesoria Legal S
técnicas comisiones y mesas = comisiones y
téeni 7 ‘ ot
écnicas convocadas) * 100 Contrataciones y mesas técnicas
Departamento
de Asesoria Legal
Laboral |
i | 1] |
1
‘ {Acciones Constitucionales [ ‘
. | J
| 1 de Amparo interpuestas por Departof‘nenro [ | :
: [ RENAP o.8h conira de de Asesoria Legal Lo l 1 Acciones
| ? P | . | . .
| o | Aondertocees | gmoaro |1oom| - RenaPraccones | SADESSTE Ll x| x| COTIORERS
| Fo [ | e amparo
! | Conshu_-_ajnonclgs e Derecho [ ' atendidas
| ‘ [ amparo diligenciadas) * e : | | \
\ \ Administrativo | ‘
| | 100 | ‘
| ’ R I ot le= - J
)' yd k A
- / 3
Vs - ~ :
4 > = -
& e AV S Y s
1 AEN d"@ 97 ey A -é.,/
"/ -":,'--___,, = .’;}f (- | Lic/ Ro L ’_'/ (": A P * MP
3. Claydi i e . i do— Dénnis Anfonio Espan cias
Mic. Cla?dta‘Carnllna i-!uertas Yaldez de Cordén cionias Jefe de Asesorfa Legal de Derecho Conslitucionst-—~c i sgana Iglesias
Jefe de Asesoria Legal en Contralaciones en Funciones y Derechio Administrativo en Funciones L B0 %-Q”F!iiﬂ’
Direccidn de Asesoria Legal 'a Direccién de Asesorla Legal \  Direccign de Asesoria tagal
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION DE PRESUPUESTO
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INSPECTORIA GENERAL

Centro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES
Programa presupuestarios 01 ACTIVIDADES CENTRALES
Actividad presupuestaria; 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL

Producto: D00-010 INSPECTORIA GENERAL
Subproducto: 000-010-001 INSPECTORIA GENERAL

OBIETIVOS: CRONOGRAMA 2024
OPERATIVO/ DE
S ESTRATEGICOS OBJETIVOS o 5 A T FORMULA DEL MEDIO DE
nmvuc:uuu ESTRATEGICOS £e " - e * | woicapon o 1a mETa NE AB ¥ 1w VERIFICACION
CUMPLIMIENTO L R | o
NORMATIVO
Regartar @ recepcion,  clavficanion v devgnandn  de O reakirado / Oficio
1 expedientes Ot 48 pragramade » » N ' Ofisos
Formulaf y Epecutar extrategias para la prevendian de il
tomeaion de hethoy dicilos por parte de trabajsdores del Estratega realizaita /
2 RENAP o ben por particutares que hacen v del servinn Que| Extrategiay H Estratega conchida Intorme
presta la snatucon programada Orpartamento de
Asuntoy Tecnws
Crear y modificar actiones que impulaen 13 stematissiion, Adminatrateos
AUTOMATtFAcian § mimara continga de Inwpectons General Accion realzada / Aeoron
i Ofcio 1 Ohoa
programada
Recoprlar y diigencas volotudes reaizadas por los dintntos Ofca realaado / 0o
4 departameontor del RENAF Oticio 8BS recibide . . . . Oficins
Analizat u'wumrnllf l: Lanas sometdo 4l lm::'ﬂlﬂ de Casol tratksdados £ Cavn
1ot Gene . v
5 Intpectona ral, & . ecto de depurar s !a:\l matees Casn 310 &z i Ofcios
4l oh alild
penal ¥ al area oo nspectona) ..
Genpral
Averiguar, recopiar. documentar y analizer catos somatidos al
Lonacimienta  de imspectonia Geoeral, con o objeto de)
recomondat medante informe lan medidas admunistrativas 4
i st i Casoy finalizatdos
o media
SlEs omar a critenodel jele n 0 admnctrativamente
sl oMz b Caso 1500 FCason tinalaaday [ ¥ . . Otcios
Prevenir ia comision
e Mejora| tramparencay e .;'m iy admamstrativamente
continua de i rendicion de programados
o l""“ " ! i Inmu retacionados con s
10 Inatitucs Cuentas o 13
o Tmyicanss] actovidad progua del
tat actwedades RENAR
reahiadst Dilgencar socludes realzadas por olras instaucionsy
relacionadas con la scivdad propla de nspectotia General Lasas dhgenciad
7 Casn 160 Cason dilgencadoy . ® . . Ofcine
programindos Deparamento de
Analo y Averiguacon
Denuncial en representacon del RENAF, ante L3 autonidad)
. tompetente  1odos aql.zuu-n r:::hm cometdos  por — o Devkiiticils precentadas / ‘ et
» D . nunc.
trabajadirrs 0 por particilares que haten uso del senion que Denunciis programadas » »
presta ba mstuon gue puedan ser comititutivos de un hecho)
tean
e dar i ! i
Procur segumiento 8 lod ot denancados v Eann. praciradion | Cakbs Hopas de
9 cobertura de audiencias, ante e Sintema de Juvtica Caso 2200 B x ® " seguireaTe
procurados programadon IR
Conchar casos por 1 s judioal (Sentendss. Sobiresrimeentn
Procedimeento  Abrevado,  Procedimento.  Simplticado
Resohucinnes concluidas /
Proceduniento paa Delitts Menos  Graves, Cntera de . Sontencias Autay v
10 ] Besntacion a Hesntutiones coactisdis s Bgns
Owﬂ al o bl it s
L programadas Ly
Aralizar -w-f-lunn (nmunanu.“::".m,. N gue obrs e ki v i ;
1 wsiema: Informdnicas. ded A UHmbie Gy £e TEARn Informe 20 Informin eisborados B 0 * . Intgrmes
relacion Lon @ artwitad propia de ls institucan
—_programadus

77}
A

Jefe de Asunlos Técnico
|nspectoria General

Jede del RENAP, Guatemaid Guatem

4. Rosina Santos Morin'
: -Administrativos

Inspect
de del RENAP, Lulif

ria Genaral




omunhnicacion




Ve

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

COMUNICACION SOCIAL
‘Cenfro de Costo: Actividades Centrales

Programa presypuestario: 01 Ach c
Actividad presup o1 s do C ém Social
Produeio: 000-011 C cacién Social
Subproducle: 900-011-0001 Comunicacién Sockl

Calendarzocién de ko accidn a sjecuter

E1ES ESTRATEGICOS OBIANOS RAROROFIANIY 8 FORMULA DEL
INFORMACION/ OF
IMSTHUCIOMALES ESRATEGICOS e ACCION UNIDAD DE MEDIDA MEA INDICADCR DE LA META RESPONSABLE v Fywwic] wam g | e | o Lo e | o B} one MEDIO DE VERFICACION
Compafias de difusion en medios de
1 comunicacién fradicionalkes v/ Companas 4 ::.::‘hw"“' x| x x| x Campafiol o
attematives, Do comunieact
2 Campo m&wm‘:bnm Pubk 0 ::ﬂw Ii:bc;r&udof x x Pubbocm lones oficales
enmedios |
Desafar malerial para publicociones:
‘poletines, comunicados, voiantes,
biioliares, ifoliares, atiches. t 4
3 invitocionas, banneds, banneis liparod Disafios 2.27% :c pater d’; Nlpx|l x|l x| x|x)px|x|[x]|x]x Disefics enarchivo
Up. materkales pve @ imagen intema e prograrme
o8 i Insttucion, rollacion, bannan
BOIQ 2AQIng wed,
Erindar deciaraciones a medios de ;
cOmMuNICaCIon a Fawes de ia vocearks ;OI b‘omm ;‘
y/oargankackn da conterencios de k4 oS Declaraciones a mecor
4 prensa, iviendo de interrmadianos Dackracionas 56 rwaouck: jl1::]:::1 (= 2 5] X x| X| x| X X x N xix X WAtk
ante Direccion Elecutiva y Medios de o il
o Comunicacion. PR .
J1
Impiermentar ics 5 Monltorear noficias en mexiios de Notickas 890 Noticias moniioreadas / xlxl x!xlxlxlx!xlx!xlx Raghiro electénico de
OE2 TeOORIGS comunicacion. Hoticias programadas | noficiay moritoreada; |
Wepror & dww'mmpu:lr ; Inforre de nobicias Informe denofiias
: i nforme 5 . e
S.vi:iueci'aCo 1 ::Hh acciones de ia & Ehwa::::tm ‘t " Inforrres 2 moniioreadas / Informe e s " " X X monioreacks o taves
bdad e Insfitucion para de noficias programadas| de ofcio
ProquoioLy sicics Tortalecer i
s aioncie. comunicacién interna Eventos profocolarios Reghito eectonico de
y externa 7 Organtrar eventos profocolarios Evaiiss . realizados / Evenios x x| » ‘eventos protocolonios de
relocionodos con ko Instiucian ., protocolarnios RENAP argarizados por
programacdo Comunicactin Social
Pubicar niamaocion noticiosa an hoficios publicadas / Moficias publcodas en
P
L] iy ubicaciones 3,000 N s X xlxl x| x]xfx|x|x]|x]|x f
Publicar Inlormacion noticiosa en Nuevos seguidores / Reglh¥o denuevos
9 redes sociales. visia par nuevos Seguidores 4.250 Nuevos seguiciones o ox o X ) N x| X[ X f x| X seguidoras en ka red
soguidones, L socil
10 Publicor nfarmacién noticiosa en Pu - 260 Moficias pubicadas / ol el 0l el 2l el x] el xl x Publicacionas &n lo
pogina web. Hoticias progromados paginawet
Contormar archivos pora 3
" documantar en latogralia Actidades 72 et onkamadon)) x| x| x| x]x] x| x| x| x| x|Actvidades sgishacka
. Archivos programados an archivo
actvicades de o Ingfitein
Conformar archivos para )
12 gdocyrmentar en video acfividkides de Actvidade 205 A::;h:;cmsc; 3 X x| x| x| x] x| x|x|x|x]|x Al mmcrm::*cdu
g Institucion, 9 enar
Elaborar bolefires ntemos @ Sugerancia boletines
13 infarmantvos drigicos o fodot ks Boletnes 340 eaborodos / Boletnes Nl ow oo XX x| x| x| x| x Bokatnes anviodos
SIS | S— Rouhackaes S RENAR. ... Brogroamacks

Licda. Vicky Jaimy Castillo Jarquin
COMUNICADOR SOCIAL
Comunicacian Social
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala



« RENAF

REGISTRO NACIONAL DE LAY PERSONAS

PLAN OPERATIVC ANUAL 2024
COMUNICACION SOCIAL
Ceniro de Costa: Actividodes Centraies
o Ao 01 Acvidad
A o de C én Soclal
Prectucd: A amndarkacién aczibn
b 000-011 C: sSocial ¢ dela a diariar
bpr $o: 000-011-0001 Ce icacida Sockal
EJES EETRATEGICOS ORIENVOS CRIIVOK OPHLANVO] B FORMULA DEL
NSTIUCIONALES | BSTRATEGICOS | commmenmmmo | ™ Accon URRAT DR MDA X INDACADOR DE LA MeTa, | RESTONSAME o frsn | 2o o [ | s 00| 0 | i e | e | MEDHD DE VERIFICACION
Progromar embiones y/0 capsulas P:unrnlda.' Video: publcados en
14 nformativas para e canal de RENAP Ermisiones 130 Pr Xl x|l x| x| x| x| %x[x|x conal de tencp en
™. YouTube
oul colendorgoda, |
0E2 Implementar ios f”‘“,‘b::: Py Locvcones reatiadas / Lecuciones para videos
- d:mﬂ:um' 15 son &R . Locucionss 62 Locuckne: Xl x|xixlxlxlx]x]x]|x% pu:‘uaﬂou;-c‘;n:.d-
EIE3 comunicacin. pora : ";_"""'h Frogramads Comunicacion snop AR s
Servicio de Cokdad socialzar los [ Saoal Hpficiero en conolde
FIGRIC Ik v Slrviciol toramcer i Ereormn e nofcitng Iniol enap/f Emisiones publcodas / Ranap en YouTube, en
insttucionoiss. "‘"h 18 on media: Ermisioness 54 § o kfxfx]x] x|l x]x|x|x redes sociales, orchive
eermunicaeon lema alemativos y /o elevisvos, Mches prograinadal y/c naicias
y exlemna.
Emigiones de programa Renap Rodio 5 Emisiones en archive,
17 B0 Mo ek Gk alemath E 50 EE o 1 x| x| x| x| Xx|x|x|x}x|X Facaboot live, y /o
yio rodiotonicos, 9 neficoo: menlioteada: |
Sabcitudes de
Recibe y diigencior os solciudes de Infosmocidn alendidas / Informe de Control de
18 | intormocién Pbica a niel noconal Solchises a3 Salkciludes de S Rl Rl I (] (! Il SallcRudes ngrasadat
nigmacon naresadas |
Etabaear y notficor ks resoluciones do
n publica, a ® G}
15 nived nocional en oiguno ce kor Resciuciones L 145 XiX XX X| 21X X|%x[|X Resoluciones emlidas
santicos de conlormidod con &
_onicyio 42 del Decneto $7-2000
Eloberar informs sobre kas solicitucies
20 | alendidos de Infrmacién pabtcn o [ 240 skl x e fu]xxfx]x]x]|x]|x Lnlbabiiairang
Divéd noclonc.
OE& 012 Realizor y presentar un informe al .
" i Procuradar de kos Derechas Humaros, =
EJE4 SiaranSlor Fm"':’“ one sobre ks obcitudes atendidas per ko ; Documento preseniodo . adky ""CH""'
Mejera Confinuc de Mo =y b v uponl & Uniaad de Infarmacidn Piblca del L 1 / Decumento entregodo s i de
o Gesfn réndicion decuospic |, cumplimienic de RENAP comespondiente ol ano R nORK Horrianosy s a ld
Inséhecional en fodas 0 DCono a Pubiico Pralotorma
actvigodes informacion ica y Publcor en UMW AP ol
reakzodas, gobierro ablerto. Infore subre Auncionamisnto y
Anokiod del achivo, w1 sistemas de Informackbn Infermacion solcitoda
2 regisvo, categonas de Inkarmaoacion Publicackn 1 programada / X mediante cficio ala,
o5 que e - Infarmacibn publicoda Dieccién Adminktrathva
al RENAP [Ar). 10 numeral 26 det
Publcor en lilﬂ‘bubdlliEHAPkls
S WM::I.;V:!O IA:'::‘ Aty eRCiony
2 De-rele 57-2008] genarades por Publicociones 12 P;‘ub":"m s cpokbior / x| |x|x]x]x|x ki en o pogng
A Bicocone: elevadas web en e cTtGi0go oe
Ebseciit v Uniior ou IERAE, informacén pubics
canfenida en o “Calbgo de
| X by |

Ueda, Vicky Jaimy Castio Jarquin 'y,

Comunicada Sockl

Licda. Vicky Jaimy Castillo Jarquin
COMUNICADOR SOCIAL
Comunicacion Social
sede del RENAP Guatemala, Guatemala



Auditoria

Interna




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ENAP

Begat Nesiena! ae (s Pamanct

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividodes Cenhales
Programa presupvestario: 01 Central
Acfividad taria: 012 icios de Auditoria Interna

" Preducta: 000-012 Auditoric Intema
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EESESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OWEIvOs oraaivo, ot PORAILA OB s i i S MEDIO DE
Ly IHIORMACION/ DE Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | communienio NORMATIVO ETA PP e P N P VERIFICACION
Direceiin de p
¢ ; Intorme
Ayditona ! | Informe Ayditoria
b ekt | PO 3 | s/ x R = oo
ee i Programado
. intorme
Auditoria Finarnciera al informe de Auditoria
2 ] - 1 orme " X
- Deparlamente de Contatslidad inFReme Elct::sudn“.:I:Lo Deportamento de Auditoria Intarna
@ Adminstrativa y Procesos y
it Deportamento de Auditoria
arme .
it Financiera Contoble In 1
) fpodioe ge Commenic, o e 2| sapardarriome T
. 4 Progromado
. Informe .
Akt Fi Ci orme Auditona
QR e T o P 3 | [onomdonniime 5 e,
P Programado
Direcclén de Gastion y Control Inferne o
Auditorta  de  Cumplimiertc ol irdorme
i b L Audit
5 Daportamento de Planificocsn y inlorme I flaborado/intorme X “rwfr?a ok
Proyectos. Programado e
Auditoric  ae  Cumplimiento al Informe .
Informe de Auditoria
4 Departamenio de Cooperocien Intorme ! Eiaporado/intorme Departamanta de Auditorio X It
P Técnica Programado Adminstrativa y Procescs y
OES ani = d Compli . . Departamenio de Audiforia
uditoria “umplimiente g niorme Fi & ¢ §
4 nanciera Conlabie Infoem, Auditoria
EiE Garanlizar Evaluar ia gestién v 7 Depatlamento de Organizacion y Informe 1 Flaborado/informe - x o oln‘lj:m: J
@ N b Programad
Majora Continuo de mn"x!ren Y| control interno de las Méiodos e
5 randicién de =
o Gestion Bt e b s oficinas del RENAP y Informe
Institucional coen g:l", o dependencios 8 Auditoria  de Cumplimienta  al fra— \ Elaborado/ink & Informe & Auditorla
actividades adminktratives Depariamentc da Supervaion v o interna
reqalodas, Programado
tobd 16n Adminishaliva
Auditoria de Cumpiimienic  of Informe
" Auditoria
9 Departamenio de Servicios intorme 2 Elaborado/intfome X X '"'mﬂem?;nq i
Genearates Programado
I Intorme
Auditefia  de  Cumplimienta  al X informe e Auditoria
@ Departamento ge fegundoa Inferte ‘ E\m;orqdo".:lmwﬂe Deponamento de Auditorda X Inferna
R . o i Yool o Adminiirativa y Procesos y
Al ¢ o . — Departamernio de Auditoria
udiionia O [Cumpimisio. & ihidecdbbf Financiera Contable Informe de Auditoria
4 Deparomento de Monlerimsento vl Intorme ! Elaborado/iniorme nterna
Servicios Bascoy Programado
. Irforme i
y of t | form it
L ‘ R Programado
Audilotia  de Curmpimienic ol Intorene 3
i i int Auditork
13 Depariomenio de Servicios intorme ! Baborado/informe Dr:purfame;:? ?ne Aygharicrde | H umtlar?;n;d' =
Gereiales Programado e :
Auditorka Ciperative al Informe .
5 nforme de et
1¢  |Deportomento  de  Servicios intorme 1 Elaborado/informe nem"”"‘e,:::’ e Auciiorio ge X ki T",e'::d @
Elecionicos. Programads X
'
Pagna 1

—



=« RENAFP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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Direccion de Verficacién de tidad y Apoyo Soclal .
Auditoria  de Cumpkmeento ol Informe | intormie de Auditoria
29 Deparlomenic de Prevencién y informe 1 Elabovado/informe i trfama
Erradicocion del Subregistro Progromado Dapdrtes to:cle Audfiordd
Registral
Auditaria de Cumplmento  al Intorme e AR
30 |Deportamenioc de Verificacion Jde Indorme 1 Elaborado/Informe Yakina
Identidad, Programado
Informe
i 3 J amento de Auddorio Informe de Auditoria
N Nuciong: = C:mnlrm;:r.,l = intorme I Elaborado/informe Dapr Registal ¥ it
‘L‘lerx:xiamamo de Apayo jocial Progra o ermna
- . Direccién de Pr
intome . T
3 Auditoria de Cumplimienic o kK Ak 2 Elabor Ak Departamento de Audiloria de mrozrnelc:eAummru
2 3 ado/informe =
QES ONt Direccion de Procesos, F odo Sisternas erna
EIEY Subdireccion de Procesos
Carhiy Evalyar ta gestion y
transparencia y it W S i o
Mejora Continua de tendicidnde sonkol i arna Auditonra de Cumpimento ol informe: Deportaments de Auditora de Inlorme de Auditoda
la Gestien cubntas eri todas ias| Ofcinasdel RENAPyY | - 33 |pepartamento  de  Biomelria y intorme Elabotado/intorme ShTaman Intermna
institucional iy dependencios Gratalecnio Programado
actividades administrativans
regizadas. B Subdis ion de Serviclos Crificos
informe |
s 5 Informe de Auditoria
2 Auditric  de  Cumplimento ol Informe | Eiaborado/inloime | s
Departamento de Soporte Técnica Programado erna
o Deparlaments de Auditonia ge |
Sistemas [
Auditorio ae Cumplmientn ol informe Inforrme de Audiforia
3 Depariamento de  Infraestruciurg Informe 1 Elaborado/Informe Iniemia
Intormatica Programado i [ [
- ) o €1 st ol re “ 174 ' e Ty =T '
Ayditoria de  Cumplirvento  al Inforrrie Departaments da Audtaniade | | : ‘ Intorme de Auditonia
15 |Departaments de Desansiic de Informe | Elobomdo/informe Sk | i | Intema
i Setemas. Progromado
1 . s Ohcinas del RENAP — B : o B
auditoria  de Cumplimento  ai | \
Departamento de Registra Civit de
las Personas en las oficinot del
informe
RENAP ubscodias en los Mumcipsos) i E'w: f Departamento de Auditona " " Informe de Auditona
az izt Puen son  Jose e Haberado/tdme Reguiral | Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2024

w RENAFP

Begisire Nacians) om a1 Pe/tonny

AUDITORIA INTERNA

Cenho de Costo: Actividades Centrales
stario: 01 C

P X PR
oy L Ld
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria intema
Subproducto: 000-012-0001 Auditaria Intema
ARG G FORMULA RONOGRAMA 2024
LIES STRATIGICOS | OBJETIVOS oot | Ne. ACCION UNIDAD DE met ok A ? MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE X MEDIDA A INDICADOR DE RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRAIEGICOS CUMPLIMENIO NGRRMATIVO META ane | mar wnn | we | oo |wov | s VERIFICACION
Auditoria  de Cumpflimiento  of |
Deparfamenta Adminlstrativa |
Regisiral en las oficinas del RENAF infcrme Dfdp:rm:n e';-\lo de Auditoria | | .
3% |upicodos en los municipios de| Irfatme | Elaborado/ntorme s """" g v'u:'j OCA :0"" "‘“"‘??‘9““""“"-’
tapa. Puerta Sar Jowé, Esculntia Programadeo p:' AMERIO.Oe f wditonia i ok
Guonagazopa y Mosogua  del Inancie: Conlobie
departamento de Escuinlic
Auditoria  de Cumplimiento  al
Depariamento de Regitro Civil de
ks Personas en los oficinoy ael
REMAP ubicadas en los municipios, ntorma o "
%  |de Puebln Nuevo liqukate. Mueva informe \ Elabsradainlomne e:mnm:m;'?ai Auditoria informe ?E f“d*‘c"ﬂ
Concepcién santa Lucia Programade iy s
Cotzumalguapa. Lo Democraca
Siquinaly del departfomenic de
Escuintia
Auditoris  de  Cumplimiento  al
OES Departamenio Agminisirativo [
- Ond Fegistral en las oficinas del RENAF o
EIE4 Giraiitior ubicodas en los municipios de Intorme T mma;ne;ﬁc d;’AUd": ? f de Audlton
ronsparencia y Evaluar ko geston ¥ @ |Puebio Muevo Tiguisate Nueva Informe j Elaborado/inlerme u:‘ L 0"‘0\; :CGS:'»V inlorme 'e vditoria
Mejors Contirua de| S BT | control intemo de Jas Concepcidn,  Santa  tucia Programads B e pclljcria Interma
la Gettian ko e o aficings del RENAP ¢ Cotzumalguapa, La Democracia inonclera Conlable
instlucional L c;c||vmades - dependencias Siquinala  del deparfamento  de
vistrativans
reakiidon. adminisirativar Escuintia
i B —t+
Auditona de Cumplimiento ol
Departamenta de Regisiro Civil de |
iy Personas en las oficings del |
RENAP ubicadas en Lo Gomera Intormea 1
) icent | X 2 wen g oric
4t [Falin y Son Vicente Pacayo de — Elaboradofintarme Departamenio de Auditoria Intomme de Auditona
departaments  de Escuintia osl Piecranicts Regstral Interna
como las Ofcinas del  RENAF Rran)
ubicodas en los municipiod de
Amatitian v Villka  Nueva  del
| deparamento de Guatemala
! Auditoria  de  Cumplimiente o)
| Departamenta Admunisteativ
Regitral en oy ofcinas det RENAR)
| lubkcoday en Lo Gomera, Palin y . Separtamento de Audilona
| Ban e ce el = ¢ ‘ it i
o {5an vicenie Pc.h. Jy:u el S — Elaborade/inonme Administrativa v P'cn:efcs ¥ Intormes des Auditafia
| ldepartamento de Bscuintic  au PHOGRATYVCR Departomento de Avdilatia Interna
|como los Oficinos  del  REMAP e 9 Finaricierg Contable
ubicadas en o3 municipios de
Amatitlan y Vil Nueva del i
L departamenta de Guatemota |
— I = picsid

Bagra d
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo:

Actvidades Cenhrales
o Centr

Actividad presupuestark

o2

de Audiloria Intena

" Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIEMVOL OMENANVO) DE
INFORMACION, DE
CUMPUMIENIO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGHR

bect

aa | may | e

_ﬂngfm;

MEDIO DE

EE4

Mejora Continuag de
lo Gestion
Institucionat

CES

Garantizar
framparencha y
rendicién de
cuentas en jodas los
achvidodes
realizodas.

CHI

Evaluar o geshian y
control Inlemao de kas
oficings del RENAP y
dependenc:as
administrativas.

43

Auditoria  de  Cumplimiento gt
Depariomento de Regitre Civil de
las Personos en las oficings del
RENAP ubicodas en os municipios
de Vil Caonole;, San  Mguel
Pelapo. Frogones. 5an José Pinulg v
Sarfa Cataring Pinula  diei
deportamento de Guatemala

Informe

Intarma
Etaporado/iniorme
Programado

Departamento de Augilona
Reghirol

Infcrme de Audilona
Interna

44

Audileria ge  Cumplimienta  of
Departamerto Agiministrativo
Regisiral en las oficings del RENAP
ubicodas en los municipios de Vila
Conales, San  Miguel Pefapa,
Frajanes, Son José Pinuia y Santa
Catarina Pinuka del departiomento
de Guatemala

informe

Intorme
Elaborado informe
Programada

Departamento de Audilona

Administrativa y Procesos v

Depanasments de Auditona
financiera Contabie

Informe de Auditoria
Irterna

45

Auditoria  de Cumphmiento  al
Departamenta de Registra Civit de
las Personas en las oficings del
RENAP ubicodas en los municipos
de Son Raymundo San  Juan
Sacatepéauer. San Padrc
Sacatepéquez, Mnco, Chinaulla
del geparfomento de Guatemala

informe

inlorma
Elaboradofintotme
Programado

Departamenio de Auditoria
Regniral

Informe de Auditeria
interng

44

47

Auditona  ¢e Cumplimiento  al
Depertamento Administiative
Regstral an las oficinas del RENAF
ubicadas en ios municipos ae San
[Raymundo San Juan
Sacatepequer San
Sacolepequez. Muco. Chingulio
de! deporigmento de Gualemala

intarme

Informe
Elaborado/informe
Progromodo

Departamentn de Auaitona
Administrativa y Pracesas y
Deparfamento de Auditona
Financiera Centable

Informe de Audilona
interng

Auditeria de  Cumplimiento ol
Depariamerita de Regitro Civil de
ias Persongs en ias oficinas det
RENAP ublcadgas en % miunicipDs
dge Cheargncho.  San Pedo
Ayampuc. San Jose del Golta
Palencia y Cficina (187 Metro
Norle  del  departamento  de
Gualemole

Infime

informe
tlaborado/informe
Programado

Depaciamento de Ayditon
Fegaho

Intormme de Auditcria
Intena

43

Auditoria  ce Cumphimienia ol
Departamerito Adminisrativo
Fegistral en las oficinas del RENAP
ubicodas er lfos runicipiotr de
Chuarmancha. San Pedro Ayampuc
San José dei Golto, Falenca y
Oficina  |187) Meho Norfe del
departamento de Guatemala

Intorme

intorrme
Elatorado/intorme
Programadc

Deparfaments de Auditoric
Adminstrativa y Procesos y
Departamento de Audilorio
Fnanciera Conlabie

Intorme de Auditoria
interma

™
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cento de Costo: Aclividades Centrales

stario: 01 A

Actividad presupuestaria: 012

Servicios de Auditoria interma

Producto: 000-012 Auditeria Infema
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Intemna

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ORANVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continug de
I Gestion
Institucional

OES

Garantizat
fraraparencia y
rendicion de
cuentas en todas 10t
aclividodes
realzada

ol

Evaluar ia gestion v
confrol intamao de las
oficinas del RENAP v
dependencias
adminstrotivas

a9

Auditoria ge  Cumplimiento ol
Departamento Adrinistralive|
Regutral en los oficinay del RENAP
ubicodas en ios municipios de
Quehmitenango. Almolonga. La
Esperanza. Qlirtepeque y Cantel
del Deportamerto de
Quetzaltenango

Informme

Intorme
Elaborgdo/intarme
Programado

Departamento de Auditoria

Adminnirativa y Procesos y

Deportamento ce Auditanic
Finonciera Conlable

informe de Auditonia
inferra

Avaltona de Cumplimenic al
Depcrtamento de Registro Civil de
los Personas en lasy oficings del
RENAP ubicadas en ks Ofcinos dei
REMAP 195 (zona 7] Oficing 188
izona 9], Oficing 558 |MINEX)
Oficing 559 {MP), Oficing 560 (QJ).
Oficina 561 [INACIF) vy Oficing 562
(MIGRACION)  del  municipie v
|depariamento de Guatemalo

Intorma

Informe
Elaborado/intarme
Programado

Depariamanto de Auditona
Regnrral

informe de Auditoria
Intarna

5l

Auditoria  de  Cumplimenio ol
Departamento Adminkrativo
Registral en los oficinas del REMAP
uvbicodoy en en kay Oficinas del
RENAP 195 [zona 7). Oficing 188
{zona 9], Oficinag 558 [MINEX]
Oficina §59 (MP). Oficing 560 {OJ),
Ofictna 561 INACIF) v Oficing 542
[MIGRACION) dal  municipic  y
deporamento de Gualemaia

Inforrme

informe
Eiaporado/intorme
| Pragramado

Depariomenlo de Auditona

Administrativa y Procesos v

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditona
interna

52

Lﬁudﬁma de Cumpiimienlo al
Depariomento de Registro Civil de
lios Personas en los oficings del
RENAP ubicadas an los municipos
de Esquipvias. Concepcidn g
Minas Guernitepaque San
Jocinte, Olopa y San learn La
Ermila  del  deparfamentic  de
Chiquimula

informe

Auditong  de  Cumplimienio  af
Dapartamernts Aamuniirg
#egishal en las oficings del RENAF
ublcadas en (os municipios de
Esquipuias, Concepcidn oy Minay
Guezcltepeque.  Son Jacina
Clopa y San Juon L@ Emita del
gepartamento de Chiquimula

intorme

informe
Elaborado/infarme
Pragramado

Pepartamenic de Auditana
Registral

Informe de Auditona
Interna

Fagmi &

infesrme
Eioborade/informe
Programiado

Deportamento de Audilona

Adminsiraliva y Procesos y

Deparfamento de Auditorio
Financero Contable

Intorme de Auditonia
Interna

AP



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AUDITORIA INTERNA
_ Cenho de Costo: Advldueﬂcﬂn
Actividad presupuestark sl oo

" Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

FORMU CRONOGRAMA 2024
EJES (ol ol ACCION IDAD DE MEDIDA META WCAD;: :lll RESPONSABLE EDIO DE
ESTRATEGICOS OBIETIVOS IHFORMACION/ DF No. UNII
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS HORMATIVO META vt far | o | o aso | we [ on | mov | me VERIFICACION
Auditoria  de  Cumplimienta  at
Departamenio de Regiiro Civil de
P an i ich L
ias Personas en las oficings del ) nforme Deparfamento de Auditoria informe ge Auditorio
54 [RENAFP ubicodas en los muticipios Informe 1 Eiaborado/informe Peaisial x g
de locotan, Camotan. Chiguimula | Programade egt meng
san Jxe (o Aroda e Ipale del |
depariamento de Chiquimulo,
Auditoria oe Cumplimientc ol
Departarento Adminstrativo
Departamenlo de Auditonia
| fi
Regishal en las oficinas del RENAP - Informe Administraliva y Procesas y informe de Auditono
55 umcadat an 10y municipios  de inlorme i Elaborode/Infoyme Depairfariento de Auditor b \nt
Jocotan, Cametan,  Chiquimaia Brogramado - ‘:?nan':l.u ":r ":b‘; % | e
San José lo Aroda e Ipalc del e
departamentc de Chigquimula
Auditoria de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de
lgs Penonas en las ohcinas del Intorme
. . rt =Ll itoeh I i
54 [RENAP ubicadas en los municipios informe 1 Elaborade/Intorme Bepa Rnee 0:; Akode X ”""“T:’ Auchiona
da San José Acatempo, Guezada PFrogramado i ‘
OES ON Jutiapa. Asuncitn Mita y El Progreso
EJE4 dgel departamenio de jutopa
Garantear " ;
MO OOEnCie Evaluar ka gestion v
Majora Continua de ?er::sor; de‘ contral intema de 1as — B
ta Gestian cuefd‘:;sen Vit oficings del RENAP y
institucional ocivk os dependencks Audiloria  de  Cumplimento ol |
Zivicag ministrativas 4
realizadas adsminisiraliv Departamento Admmisirchvs Banofisreiic de ki
2 1 1 4 A N
egisiral-6n los oficloc del REN informe Administraliva y Procesosy informe de Auditona
57 ubicadas en o municiplos de San Intorme 1 Eloborada/informe Departomanto de Audlloric x iriteria
Jose Acalermnpa. Queroda, Frogramado 5 hvu:r lof‘nm ub\ e
Jutiopa. Asuncidn Mila y El Progreso et pRigoe
det departamentio de Jutiopo
Auditoria de  Cumplimienta  al [ |
Depurtamenta de Regisiro Civil de |
Paronay en | figin ] |
| A e y i g Dapgrtamenta de Auchtona | Infodrme de Auditong
| 5B [RENAP uybicodal &n (ol municipios Informe 1 Elaborada/ inlomme iy '" ‘ | X I g
ge Conguaco. Comapa. Moyula Peogromado Dty | "
Jolgatagio ¥ Pasoco ciel
|departamento de Julicpa
|
_— 1 = 4
Augitona  de  Cumpiimsentc  al
Departamento Adminisiralive
R, Departamento da Auditoria
) i'e.gﬂrnl en las oficings del RENAP informe Adrrinaratia y Procesosy intorme da Auditora
59 |ublcodas en los municipios de intorme I Elaborago/informe Departamento de Audifor X bt
Conguaco, Comapa.  Moyulo Programagio i m’“-«. C::'mbule “ g
|soipatagua v Pasaco  del TSR
(departamento de Jutiapa
|
Pagms *



A HMAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Dagentra NocaQl B i Peisenan

AUDITORIA INTERNA

Centio de Costo: Actividades Cenhrales
Programa presup 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditeria Intema
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria intema

; ; FORMULA DEL &
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DUIERVOL: CEERARNO/ DY MEDIO DE
WHREEMAL | SANeNsT | onmamas weva] ACCION URGADERMION | MEA [ RNICARHS SEIX RESPONSAMLE o | s F o] o | | rom | o L] wr [ocn [uon | o | vERIRICACION

Auditoria  ge  Cumplimiento  of
Departamento de Registro Civil de
las Parsonas en las oficings del
FENAP ubicodas en [os municipios]
de Alpscalempa. Jerez.
Yupitepeque  Zapotitan  y  E
Adelanto del deparamenic de
Jutiopa

Informe
Intorme 1 tiaborago/intorme
Programado

Depariamento de Auditono Inlorme de Auditora
Ragutral inlerna

Auditoria  ge  Cumplimiente  al
Departamento Administrativo
Registral en los oficinas del RENAP Intorme

&1 ublcodas en Ins municipis  de Informe i Elaborado/Inforrme
Atescatempa. Jérez. Yuplilepeque, Frogramado
lapofiian y Bl Adelanta  del
departamento de jutiopa.

Departamanto de Audilerio

Admanistrativa y Procescs y inferme ge Audiloria
Depariomento de Auditong Intarna

Financiera Contable

Auditorioc e  Cumplimiento  al
Departamenin de Pegistro Civil de
las Personas en las oficinas dei
B RENAP ublcadas en los municipios
oNI de Serta Calarna Mita y Agua Informe ;
42 |Blanca del deparamento  de informe i Elaborada/intorme Depm”"‘:”“’ de Auctioria 'F’mf ?e Ariioag
" Evaluar la gestidn y Jutiopa, asi como las oficinas del Programado egistiof R
Mejora Continva de HampaIenciay | ool interno de 1as RENAP ubicados en los municipios
1 Gestion 1ndickin. o8 oficings del RENAP y de San Manuel Chapandn, San Luis
institucional cuentas en todaslas| - yonandencias Jiotepeque y San Padro Pinula dei
Geiviacdes administratvas depariamento de Jalapa
realizadas.

EiE4 Garantear

Auditoria de  Cumplimiento  al
Departamentc Administrativo
regitral en los oficings del RENAP i
vbicadas en los municipios de
Santa Calarino Mita y Agua Blanca Intorme

53 |del deparlaomento de Julkapa, asi Inforrie 1 Blaborado/Intorme
como las aoficinas  del RENAP Prograimadd
ubicadas en los municipios de San
Marygel  Chapamon,  5an Luis
Jiotepeque y Son Pedra Pinula del
depariamentn de Jalopa H

Departarnento de Audiond

Administraativa vy Procesos y | Intorme da Auditonio

Departamearito de Auditetia { | Intestna
Finencra Contable

i

| Auditoria e Cumplimiento gl |
Beportamento ae Regitre Civil de
oy Persanay en las oficinas det
RENAP ubicadas en los municipios
1 de Jalapa Sen Carioy Alotate Informe

| 64 Matoquescuiniic. Manjas  del Informe Bigborado/informe |
departamanto  de  lolapa, as Programado
come la Oficing del  RENAP
ublcoda en @ muncipio de
sansare  deportamenta  de  El

Progreso
1 - | S - 1 -

Departamento de Auditoria | Inlorme de Auditonc
Regsiral | Interna

Figha d -



ol P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
w Dagiaina Noemoat de s PaEoRes PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AUDITORIA INTERNA
Centho de Costo: AclMdndﬂConlrdn '
4 o1 A A
Aelvldudpvmmm!hmm“;\uMIm
Producto: 000-012 Audioria interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditaria Interna
EIES ESTRATEGICOS | OBIETIVOS oamacowsE | M. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META mu'bcm:ku RESPONSABLE I . T MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumpumitmio NORMATIVO META vt | oae {an | amn [y | oo | am | a6 | wr | oo | eov | o VERIFICACION
auditoria  de  Cumplimiento ol
Departamento Adminstrative
Registral en los oficinas ael RENAP |
ubicadas en los municipios de o to e Audifior
jolapa, San  Carlos  Alzatate informe s o e e A
45 |Motoquescuintia.  Monjos  dei Intorme 1 Elaborado/Intorme Dem'ﬂ‘ i !" ’d: “A ;','?’_V x n "'T ; toria
deparfamenic  de Jalapa,  as Programado - HTIaD "’h"'m“ niema
como la Oficing  del  RENAP inanciera Confable
ubicada en el muricipio ade
Somsare  departamenta  de  E
Progreso.
|
Auditoria de Cumplimesto  al
Departamento de Regisiro Civil de
las Penonas en los oficinay del ra—
RENAFP i en oy my ) : 1 i i
66 EM ukscadas 3% MUNICIpOs Inflerme. 1 Frabotada/Informe Departarnenio de Aucitona ¥ Intorme de Auditonia
de Son Rafael los Fiores, Cosifias, Programado kegitral interna
rueva Sanla Roso. Santa kosa de e
tma y Sonta Cruz Naranjo del |
depariamento de Sanfo Rowa
auditoria  ge  Cumplimiento ol
OES oN.| Departamento Administralivo
EIE4 ) Registral en las oficings del RENAP inti Departamento de Auditorio
" e nicipi n “
Gararnhzor Evaluarla gestian y | &7 ubicadas an mul lc_u:v\ de Sa e | Elabor Jint Administrativa y Procesos y X informe de Auditoria
P ransparencia y ¢ Ratoel :as Flores, Casilias, Nueva s e Departaments de Auditoria Infema
Mejora Conlinug de i control intemo de las " Prograrmada <
e ol rendicién de oficinas dal RENAP y santa Rosa, Sonla Rosa de lima y | financiera Contoble |
Ir\?h!u “jorial oA fodes ks ;emnﬂtncim sanin Sz Nerane cel :
=
cc\'w_ldadm adminishralivos. departamentoe de Sarita Roswa
realizadas 1
Auditoria de Cumplimento ot |
Departamento de Regiiro Civil ae |
las Personcs en oy oficings del |
RENAP ubicadas en los municipos 1|
ae Guazgcapdn, tasco Intarme . | ¥
&8 Chiquimufila. 5on Juan tecuoca Informe | Elaboradosinfarme Depcr!crr;enlc de Auditona } . Irllcrmdl? :I}e Auditoria
del departamenic de Sania Rosd | Programado egisiral | nrema
as como lo Oficna del RENAP| |
ubicada en al  munic dc-! | |
Civdad Pedra de Alvorado del l
[epartamentc de Juliopa
Auditoria ae  Cumpliméents  al
Deparamenta Adminntrative
Reghtral en oy oficmas del RENAP
ubwcadas en o8 municiplos  de |
Guazacapan Taxseo, T Departarmenio de Auditona | |
a9 Chiauimulila, 5an Juan Tecuaco inforre 1 flaborada/iniome ;‘;Jrn:r:n!m!r.-;a ’P'ic::'mv | K | mhumf n.:la Augiioria
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027
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0.0.2
Impulsar y promover la adquisicion de
tecnologias y sistemas de
- by : o,

Proveer de nuevos equipos lecnologicos a
las diferentes dependencias del Registro
Nacional de las Personas ~-RENAP-, el
cual cumpla los estandares de calidad
establecidos, para brindar las condiciones

Gptimas de trabajo al personal de la
entidad y de esta manera incrementar la
productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de

los servicios que ofrece la Institucion

Direccion de
Informatica y
Estadistica

i.!c. .Jua Patto Mescas De Ja Cruz
-)a.-.,..fc.;r_ de 4 formétics y Estadistica en funciones
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
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guatemaltecos que Nacional de las Personas -RENAP-, Estadistica
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

OE1 Garantizar la seguridad de los usuarios
Brindar atencion, asesoria y 0.02 Servicio de cdmaras de | internos, externos y el resguardo de los |
EJE 3 seguimiento oportuno y s vigilancia para las recursos institucionales del Registro Direccion '

SERVICIO DE CALIDAD |personalizado a los usuarios que Mejorar sz °°“"‘°’°T“’-°’ figicas y de instalaciones del Nacional de las Personas, a fravés dela | Administrativa
seguridad de las oficinas del RENAP
requieren los servicios de la RENAP a nivel nacional | contratacion del servicio de arrendamiento
Institucion de camaras de vigilancia.
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

ng. Vfctn?E&{&ﬁéi Gnnzﬂi\\alzé

O E.2 Garantizar que los
recursos y capacidad instalada, |0 0.1 Fortalecer los mecanismos de
responda a la demanda de planificacion del proceso de emision
emision del Documento del DPI R
Personal de Identificacion Emitir el Documento Personal de eg'“? Central de ias
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Emision del Documento|  a guatemaltecos como a extranjeros )
EJE&OEJ:;%Q%SP o 0.E 3 Emitir el Documento 0.0 4 Promover la implementacion Personal de domiciliados, a fin de garantizar la Dir i B £ ?:d'.":?mm y
DOCUMENTO PERSONAL | Personal de Identificacion de | de la emision del DP| para personas | _ Identificacion para | identidad de este sector de la poblacion y Pmmcesosl Hachatce
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

0.E 2 Garantizar el eficiente 0.0.1 Realizar la inscripeién y

EJE 1 ;
FORTALECIMIENTO DEL | "3 de :‘m“o's'r““"em;:::‘ certificacion de los hechos y actos
REGISTRO CIVIL DE LAS ! : relativos al estada civil y capacidad

PERSONAS estado civi, capacidad civil y civil de las personsa naturales
demas datos de identificacion
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0.0 1 Simplificar el proceso de las Personas
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Regisire Nocronal da las Personor

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

0.01
Impulsar la cultura de dad e identificacion que
promueva el registro oportuno.
Q02
OE4 Promover alianzas estratégicas para implementar
EJE 1 Promover el registro oportuno de mlmwquwmu
FORTALECIMIENTO DEL loshadnsynclnsr)eh}vusd los hechos y actos civiles
REGISTRO CMIL DE Lag | °Stadocivil. capacidad civil y
PERSONAS demas dalos de lderMcal:bn 003
que prevengan y disminuyan el | Fomentar la inscripcion oportuna de los hechos y
subregistro. aclos relatives al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales,
Registro Central de las
004 P
Facilitar la inscripcion de nacimiento a los
guatemaliecos que estan en subregistro Promaver el registro oportuno de Direccion de Informatica y
) Alert nac por dronas Direccion de Estadistica
0E1 T::;,“"'"‘“m registradas en el Ministerio de Salud Venficacion de
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requieren los servicios de la LD, Control interno
Institucion.
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EJE 4. OEA4 001
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EJE 2
Optimizacion de la emision |
del Documento Personal de

Identificacion -DPI-

—

de identifitacin personas naturales

Simplificar el proceso de las
solicitudes de DPI de Jos

CE3 guatemaltecos y extranjeros
domiciliados
Emitir el Documento Personal de ==
Identificacion de forma oportuna 002
y eficiente

Optimizar el proceso de
personalizacion del Documento
Personal de Identificacién con la
finalidad de reducir el tiempo de
emision del DPI
001
Disefar mecamnismos que garanticen

la distnbucion eficiente del DPI
OES " e
Agilizar el proceso de { 002
distnbucion y entrega del | Eficientar la logistica de distnbucion
Documento Personal de del DPI
Identificacion 003

Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario

Descentralizacion del
proceso de impresibn
del DPI en puntos

estratéqgicos de la
| Republica de
‘ Guatemala

eficiente y segura emision y entrega del
Documento Personal de Identificacion -

proceso mediante la instalacion de
equipos de personalizacion en un Oficina
del RENAP de cada departamento de la
Republica de Guatemala, asi como la
creacion de Centros de Impresion en San
Benito, Petén, Puerto Barnos. |zabal y
Jutiapa, Jutiapa

— =

Garantizar a la poblacion guatemalteca la

DPI-, a través de la descentralizacion del |
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
' i ~ OBJETIVOS: OPERATIVOS | DE : i
EJES ESTRATEGICOS ? NOMBRE DEL X - DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
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