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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

GUATEMALA, C.A.
ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 57-2024

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Reptblica
de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la méxima autoridad de cada entidad publica debe
publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la

institucion y las actualizaciones oportunas en funcién de sus reprogramaciones, los indicadores de

resultados y productos asociados; y, los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y
auténomas, deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije
en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacionai de las
Personas, es una entidad autonoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y
mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de Identificacion -DPl-; es atribucion
del Directorio, en su calidad de 6rgano de direccion superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a
la cobertura sobre tales hechos y actos; asimismo, la Direccidon de Gestion y Control Interno, es la
dependencia encargada de la formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la
gestién administrativa de los funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el
desempefio administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO:
Que conforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023 del Registro Nacional de
las Personas, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, el
Departamento de Planificacién y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar

asistencia y controlar la gestién institucional en los procesos de planificacion estratégica,

/ multianual y operativa, de velar por la adecuacion de las politicas, normas y lineamientos que

emitan los 6rganos rectores gubernamentales, asi como disefiar, formular y monitorear proyectos
institucionales. Asimismo, que de conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerdo de Directorio
ntimero 68-2023 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el Ejercicio
Fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, la Direccién de Gestion y Control
Interno a través del Departamento de Planificacién y Proyectos, es la responsable de coordinar la
elaboracion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual del Registro Nagcional
de las Personas, y la maxima autoridad y jefes de cada dependencia del Registro Nacional de las
Personas, seran los responsables de la formulacion, ejecucion y modificacién al Plan Operativo

Anual a su cargo, a efecto de garantizar la vinculacion plan-presupuesto.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual, es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y metas
institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, y a la presente fecha, se
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puede establecer que surgié la necesidad de actualizar las metas fisicas en cuanto a las
certificaciones de hechos y actos registrales y de los servicios de verificacion de identidad y apoyo
social, conforme la informacién proporcionada por el-Registro Central de las Personas vy la
Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, cada dependencia del Registro Nacional de
las Personas, presenté las modificaciones necesarias respecto a la matriz del Plan Operativo
Anual, conforme a las funciones que les corresponde a tenor del Acuerdo de Directorio niimero 22-
2023, Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Registro Nacional de las Personas, para
garantizar una efectiva vinculacién del plan-presupuesto para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro;
por lo que, habiéndose presentado por la Direccion de Gestion y Control Interno la propuesta para
la aprobacién de la cuarta modificacién al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil
veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, mediante el oficid namero DGCI guion dos mil
cien guion dos mil veinticuatro (DGCI-2100-2024) del catorce de diciembre de dos mil veinticuatro;
al cual se le adjuntan los dictamenes técrico y legal identificados respectivamente como DGCI
guion SPFI guion DPP guion cero cero cinco guion dos mil veinticuatro (DGCI-SPFI-DPP-005-
2024), del catorce de diciembre de dos mil veinticuatro y DAL guion SAL guion DALDCDA guion
ciento sesenta y uno guion dos mil veinticuatro (DAL-SAL-DALDCDA-161-2024), del catorce de
diciembre de dos mil veinticuatro, en los cuales se concluye que es procedente la aprobacion de la
cuarta modificacién al Plan Operativo Anual, para el ¢jercicio fiscal dos mil veinticuatro; por lo que,
bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que
intervinieron en la gestién de la solicitud de mérito, se debe emitir la disposicion que permita la

ejecucion de lo resuelto por este 6rgano de direccion superior.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
articulos 134 literal a), 153 y 154 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala; 8, 17
bis., 17 quater, 21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y o), 20 literales
e), 9), y m) y 46 del Decreto ntimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas; 14 del Detreto niimero 54-2022 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal dos mil veintitrés, con vigencia para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro; 82 y 84 del
Acuerdo de Directorio ndmero 22-2023, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro
Nacional de las Personas; vy, 1, 2, 3 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 68-2023 del Registro
Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro del

Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Articulo 1. APROBAR la Cuarta Modificacion al Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio
fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado mediante el
Acuerdo de Directorio niimero 68-2023 del Registro Nacional de las Personas, conforme la solicitud
efectuada por la Direccion de Gestién y Control Interno.

-

Articulo 2. El Director Ejecutivo debera instruir a las dependencias del Registro Nacional de las
Personas, para que una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las
diligencias necesarias a efecto de hacer posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3. El Director Ejecutivo debera instruir a la Direccion de Gestion y Control Interno, para
que remita copia del presente Acuerdo, que contiene la Cuarta Modificacién del Plan Operativo
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Anual, para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, a la
Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de
Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de

Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacion.

Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente, el cual debera publicarse en el
Portal de Acceso de Informacion Publica de la institucion, por medio de la Unidad de Informacién

Publica del Registro Nacional de las Personas.

Articulo 5. Trasladese el presente Acuerdo a donde corresponda, para los efectos de su

notificacion.

Dado en la ciudad de Guatemala, el dieciséis de dicie ibre de dos mil veinticuatro.

del Directorio

President

Licenciado Fell = ez onzalez
egundo Vicemj nlstrct' de Gobernac:on
Miembro del Diregtorio en Representacion y

por Delegacién del Ministro de Gobernacion

Doctor Edgar Arturo Rodriguez Barrios
Miembro Titular del Directorio

" Electo por el Congreso de la Republica

Doctor Rodolfo Esthardo Arriaga Herrera

Secretario del Directorio
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— Plan Operativo Anual (POA) 2024
1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucidn, que se desarrollan
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
tecnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodologico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto numero 101-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo
numero 540-2013, del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; c) Politica General de Gobierno 2020-2024; y, d) Decreto
numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las
Personas’.

Con el objetivo de modemnizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2024 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual estd compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintitn (21) objetivos estratégicos y setenta y nueve (79) operativos, de informacion y, de
cumplimiento normativo, los cuales se encuentran contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base
con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo formularon acciones a desarrollar en el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en todos
SUS procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera también
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2024 es de
Q.642,134,118.00
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2024, inicié operaciones con
un presupuesto de Q.810,038,502.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP numero
71-2023; y el "Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2024" fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio 68-2023, ambos de fecha 22 de diciembre 2023.

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 primera modificacion se realizo en atencion al oficio DE-41-2024
de fecha 04 de enero de 2024, por medio del cual, Direccion Ejecutiva instruyé que se realice un
analisis y evaluacion a las metas fisicas institucionales y presupuesto institucional, derivado que, la
Corte de Constitucionalidad de Guatemala concedié amparo provisional que dejé en suspenso en
forma temporal el Decreto nimero 18-2023 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual
aprobo la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024;
por lo que, el Ministerio de Finanzas Publicas informo que la Ley del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 regira para el afio 2024.

La segunda modificacion al Plan Operativo Anual (POA) 2024 se realizé en atencién al Oficio DE-
1588-2024 con fecha de recepcion del 16 de mayo de 2024, por medio del cual Direccion Ejecutiva
autoriza se inicie con el proceso de actualizacién del PEI 2018-2027 de manera conjunta con la
segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2024, en atencion a la vigencia de la Politica General
de Gobierno 2024-2028, Acuerdo Gubernativo nimero 41-2024, aprobado en Consejo de Ministros,
“Politica General de Gobierno 2024-2028, de fecha 22 de marzo de 2024; asimismo, la inclusion del
Proyecto denominado “Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-", aprobado por medio de Acuerdo
de Directorio nimero 10-2024, de fecha 12 de marzo de 2024; y, en cumplimiento a lo establecido en
el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Planificacion y Proyectos, aprobado por
medio del Acuerdo de Direccion Ejecutiva niumero DE-707-2023 de fecha 22 de noviembre de 2023,
para que se pueda realizar la revision de metas fisicas de los productos y subproductos institucionales,
asi como de las acciones definidas en las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo. Asimismo, derivado a la
disminucion de las metas fisicas institucionales y a la ampliacién presupuestaria por la cantidad de
Q.50,391,963.00, la cual fue aprobada a favor del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
mediante el Decreto nimero 17-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala y Acuerdo
Gubernativo nimero 143-2024 del Presidente de la Republica, para el ejercicio fiscal 2024, en el cual
acuerda “Ampliacion al Presupuesto General de Ingresos del Estado”.

La tercera modificacion al Plan Operativo Anual (POA) 2024 se realizé en atencidn al oficio DE-3299-
2024 con fecha de recepcion del 10 de octubre de 2024, por el que Direccion Ejecutiva autoriza se
inicie el proceso de elaboracion del POA 2024 tercera modificacion, de conformidad al OFICIO DPR-
DP-0871-2024 de fecha 08 de octubre de 2024, por medio del cual el Departamento de Presupuesto
de |a Direccién de Presupuesto, en referencia al Articulo 6 del Decreto numero 17-2024 del Congreso
de la Republica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo de Presupuesto nimero 9-2024 del Presidente
de la Republica de Guatemala, a través de los cuales se faculta la reorientacion de los recursos de los
aportes extraordinarios, de los que se realiza un crédito presupuestario a favor del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, por la cantidad de Q.22,960,445.00, los cuales seran distribuidos en las
direcciones de Informatica y Estadistica y Administrativa, segun oficios DIE-3358-2024 y DA-GPpR-
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176-2024, respectivamente. Asimismo, instruye para que en la Tercera Modificacién al POA 2024,
unicamente se refleje la ampliacién presupuestaria sin modificar las metas fisicas institucionales,
proyectos, ni las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y
dependencias de apoyo del Director Ejecutivo.

A través del oficio DE-3750-2024 con fecha de recepcion del 15 de noviembre de 2024, se autorizo
por parte de Direccion Ejecutiva que se inicie la cuarta modificacion del Plan Operativo Anual (POA)
2024 y la actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027, derivado del OFICIO RCP-
SA-1426-2024, por medio del cual el Registro Central de las Personas, solicita iniciar las gestiones
para realizar ajustes en su POA, incluyendo sus metas fisicas institucionales. Asimismo, integra el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2024, que se derivara de la
Disminucion Presupuestaria nimero 3 y Ampliacion Presupuestaria nimero 3, que incluye un aporte
extraordinario por veinticinco millones de Quetzales (Q.25,000,000.00), de conformidad a la
Resolucién numero trescientos noventa y cuatro (394) del Viceministerio de Finanzas Publicas del
Ministerio de Finanzas Publicas.
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3.1 Resultados institucionales

T Cadigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
bt M administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion Biecticriong
001-001-0004 | (Direccién y Coordinacion) W0
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Reqist
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). gistro
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Doc 0
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas). ocumen
(6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de Caso
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI-, con situacién resuelta).
Para el 2027 mantener la emision de
los Documentos Personales de
Identificacion DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. D "
extranjeros domiciliados mayores de 18 | 002-001-0001 | (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.) ocumento
afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.
Giier Cadigo Unidad de
Resultado Institucional Simiitetraiive Productos (Subproductos) netida
000-001 Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) Dbaisant
000-001-0001 | (Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo)) RELa
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion D i
000-002-0001 | (Direccién, Ejecucién y Coordinacién) -
000-003 Informatica y Estadistica b "
000-003-0001 | (Informética y Estadistica) Ll
000-004 Asesoria Legal D "
000-004-0001 | (Asesoria Legal) el
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos Do "
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos) eumento
000-006 Administracién Financiera i t
000-006-0001 | (Administracion Financiera) ikl
: 000-007 Gestion y Control Interno
Sin resultado 000-007-0001 | (Gestion y Control Interno) Documento
000-008 Capacitacion b i
000-008-0001 | (Capacitacion) SRR
000-009 Secretaria General Document
000-009-0001 | (Secretaria General) ocumento
000-010 Inspectoria General .
000-010-0001 | (Inspectoria General) e
000-011 Comunicacién Social D i
000-011-0001 | (Comunicacién Social) D
000-012 Auditoria Interna Do "
000-012-0001 | (Auditoria Interna) bl
000-013 Partidas no asignables a programas Documento
000-013-0001 | (Partidas no asignables a programas)




3.2 Metas programadas por la Institucion
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Unidad de Linea base Cantidad
No. Metas productos y subproductos sedida Ejecucion 2023 2024 Responsable
(SICOIN)
1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 591,429 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 591,429 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 8,646,781
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 8,646,781
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 2,950 5,648 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal Caso 2,950 5,648 Identidad y
de Identificacion -DPI-, con situacién resuelta. Apoyo Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,907,548 Diteccién de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,907,548 Procesos

3.3 Programacion Anual de Productos

Productos
Nombre Unidad de Meta Metas cuatrimestre Poblacion elegibl
om medida ihual 1 2 3 oblacion elegible
1 | Direccion y Coordinacion | Documento 12 4 4
Inscripciones de hechos y
2 actos registrales, Registro 591,429 | 204,930 | 190,499 | 196,000
realizadas
Certificaciones de hechos T m
3|  yactos registrales, Documento | 8,646,781 | 2,582,347 | 2,244,231 | 3,820,203 acion guatemalieca,
" extranjeros (liomlmhados y
Servicios de Verificacion res?g:;e;agf ec:gtsr ;nq:ro
4 de Identidad y Apoyo Caso 5,648 2,001 1,922 1,725 jero.
Social
Documentos Personales
5 | de Identificacion (DPI), Documento | 1,907,548 | 534,586 | 501,454 | 871,508
emitidos
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Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacién
Nombre medida Meta anual 1 I 2 | 3 elegible
1. Direccion y Coordinacién
11|  Direcciény Coordinacion [ Documento | 12 [ 4 [ 4 | 4

2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas

2.4 | Inscripciones de hechos y actos | pocr | 591429 | 204,930 | 190,499 | 196,000
registrales, realizadas.
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Poblacién
Certificaciones de hechos y guatemalteca,
34 actos registrales, emitidas. Documento | 8,646,781 | 2,582,347 | 2,244,231 | 3,820,203 extranjeros
4. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social domiciliados y
Personas naturales sin poderse guatemaltecos
inscribir en el Registro Central de que residen
las Personas o sin poder obtener en el
%l el Documento Personal de Gaw L 2,001 1,922 L extranjero.
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5.Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Documentos Personales de
5.1 Identificacion (DPI), emitidos. Documento | 1,907,548 | 534,586 | 501,454 | 871,508
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3.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el afio 2024

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2024, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

i — == e

. RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2024 DEL RENAP

|
|
| —m™mmm — ] i — T-, e —— S————— - ==
o Programa 01 g 2 Programa 11 p = L Programa 12 2. .~  Programa®® |
| { Ly | I Registro de la Poblacién | | Identificacion de la Poblacion | Partidas No Asignables a
| Actividades Centrales r |WH,,~,G‘," M‘"’f‘? s | Ggmjemahgge “ S Pmsfaﬂ"!i,,i =
| hd N TR Vo
{ SIN SUBPROGRMM—’ l SIN SUBPROGRAMA } | SIN SUBPROGRAMA 4‘ } SIN SUBPROGRAMA
{ Actividades | | Actividades | | Actividades | [ Actividades
|| 001 Senicos de Drecstn Supercr 001- Drecobny coordnacénde | | 001-Sevcosdeemsondel | | 001 Parbdas No Asgnablesa
(Directono y Consejo semvcios registrales [ Documento Personal de : i Programas |
Consulivo) 002 Senvicios de inscripcion a | entfcacion ] =SiRLs e sl |
002- Servicios de Direccion, Ejecucion personas naturales | j |
y Coordinacion 003- Servicios de emision de ’ i |
003- Servicios de Informatica y certficaciones a personas |
Estadistica naturales |
004- Senvicios de Asesoria Legal 004- Senicos de Vericactn de '
005- Sercios Administrativos y de Identdad y Apoyo Socal
Recursos Humanos
006- Senacios de Adminstracion
Financiera

| | 007-Senvicios de Gesaon y Control
inlemo

008- Servicios de Capactacidn

|| 009-Senvicios de Secrelaria General

010- Servicios de Inspectoria General

011- Senvicios de Comunicacion
Social
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO
Ejercicio Fiscal 2024

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
" . ; ; ; Servicios de Direccion
Eirwcelon Supt::nor (Dlltfegtono y Consejo Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Shaliiiivo) Consejo Consultivo)
Direccion Superior (D|reclor|o y Consejo Biscumants
Consultivo)
S om o Servicios de Direccion,
Direccién, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucién y Coordinacion 010404
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
. = o Servicios de Informatica y
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Estadistica 010404
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Sefvicice Adminlstrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracién Financiera Documento 006 | 000 Senviclos de 010404
Administracién Financiera
Administracién Financiera Documento
e Servicios de Gestion y
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Coiitrel Kitbrio 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | opp | Servicios deSecretaria | g1y,
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Servncrozgrelel:aslpectona 010404
Inspectoria General Dacumento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios d:;;:;umcauan 010404
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 Servu:lc::t:tranﬁ.audltorla 010404
Auditoria Interna Documento
- - 1 Registro de la Poblaci6n
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
G s g s Direccién y coordinacion de
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 servicios registrales. 010404
Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, ; Servicios de inscripcion a
realizadas. Registro oz |f 0 personas naturales. 0104D4
Inscripciones de heqhos y actos registrales, Registro
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*™
; . . Servicios de emision de
Certifloaciones de ""‘.‘-'.’“5 y aclos reglstrales, Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
emitidas.
naturales.
Certificaciones de:;ci;t?;:sy actos registrales, Documento
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. i Ce5 004 | 000 | "\dentidad y Apoyo Social, | 10404
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder oo
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
: 12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. o Servicios de emision del
Hoinmsnios Personah_a-_.s de Identificacion (DPY), Documento 001 | 000 Documento Personal de | 010404
emitidos. : v
Identificacion
Documentos Persanalgg de Identificacion (DPI), " ——y
emitidos.
' 99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partuda; HoiAsignables2 010404
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcion y division
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El Centro de Costo es un centro de gestién o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro

Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de la planificacion y el presupuesto se operaran a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP

NUMERO DE
CENTROS DE
COsTO

DESCRIPCION PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS

PROGRAMA ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO

Productos y subproductos de las actividades centrales y

01y99 Aetyidadon Cenrales partidas no asignables a programas.

1

Inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas.
11 Registro de la poblacion | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
guatemalteca Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas.
Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social.
1 Servicios de Verificacion Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
de la Identidad Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

Documentos Personales de Identificacion (DPI),
12 Identificacion de la emitidos.

poblacion guatemalteca Documentos Personales de Identificacién (DPI),
emitidos.

TOTAL CENTROS DE COSTO 4
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3.7 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto, el RENAP identifica en la estructura presupuestaria
existente la atencion del clasificador tematico con Enfoque de Género, en funcion de la naturaleza de
su quehacer, para aplicar a las politicas publicas que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.
Programa b) b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacién de las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Temético
Eje 11 Participacion socio politica
Eje politico 2 Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres

mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas
Eje Politico 2 Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacién
y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.
Programa b) Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecle a las

caracteristicas geograficas, condiciones econdmicas y diversidad lingiiisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.
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Observaciones

El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geogréaficas, condiciones
econdmicas y diversidad lingiistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:

e 341 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Republica de
Guatemala.

e 8 Oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.

e Xejuyup, Nahuala, Solola.

- Rio Dulce, Livingston, |zabal.

- ElNaranjo, La Libertad, Petén.

- La Magquina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.

- Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y El
Salvador).

- Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

- Saquixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiche.

s 6 Oficinas del RENAP ubicadas en puntos estratégicos:

112 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala.

- Kilometro 5.5 Carretera al Atlantico zona 17, Centro Comercial Metronorte,
ciudad de Guatemala.

- 28 calle “A” 10-00 zona 13, colonia Santa Fé, ciudad de Guatemala.

- Centro de Impresion -CIM- en la 0 calle 37-172, lote 27 condominio Los
Tulipanes, sobre el periférico, Quetzaltenango, Quetzaltenango

- Centro de Impresion -CIM- en la Plaza Kalajari, kilomefro 136.2, ruta al
Atlantico, Rio Hondo, Zacapa.

- Centro de Impresion -CIM- en [a 4°. avenida 15-60 zona 1, Escuintla, Escuintla

» 6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones:
- Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.
- Ministerio Publico (MP) Guatemala, Guatemala.
- Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.
- Instituto Guatemalteco de Migracion, Oficina de Pasaportes, Guatemala,
Guatemala.
- Organismo Judicial (0J) Guatemala, Guatemala.
- Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.

e 50 Oficinas Auxiliares del RENAP, ubicadas en Centros Hospitalarios.

e Jornadas moéviles y atencion a domicilio a personas con situacién de
vulnerabilidad.

e Misiones Diplomaticas y Consulares.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
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Clasificador Temético asociado a la Red Programatica 2024 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Enfoque de Género

Descripcion de como lo aborda el
RENAP

Documento Personal de Identificacion.

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afios,
Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el

Constituye el (inico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de

sufragio.
Nombre del producto que se asociaal | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético
Nombre del subproducto asociado al | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético
Indicadores para el seguimiento de los | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2024 1,907,548 | Hombres 919,247 (48.19%)* | Mujeres 988,301 (51.81%)*

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubermamental -SICOIN-.
*Proporcidn con base a datos del periodo 2023

De conformidad con la Estructura presupuestarias etiquetada en el Clasificador Presupuestario con
Enfoque de Género para el Ejercicio fiscal 2024, establecida por la Secretaria Presidencial de la Muier,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

o Eje 12, eje politico 2, programa b

Clasificador tematico con

enfoque de género Area Politica

Ejes de la PNPDIM y PEO Ruta Eje Beneficiarios
e Eje 10, eje politico 4, programa b 8 2
e Eje 11, eje politico 2, programas h, i 11 Asignaciones dirigidas a

personas, familias o grupos
sociales con énfasis en mujeres.

Fuente: Ref. Oficio Circular-SEPREM-DGPPEHM-019-2024.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y linguistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado
a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
12 Identificacién de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. .. Servicios de emisién del
Documentos Personalf,-_s de Identificacion Documentos 001 000 Documento Personal de 010404
(DPI), emitidos. \denti =
entificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), Diobiiiiaisias
emitidos.

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y divisién
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TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO g o
RESULTADG | PRODUCTOSY SUBPRODUCTOS | META UNIDAD DE P';%sé‘lfmﬂ"m";& LISTADO LISTADO | SINDETALLE § s g g s
(Productos en negrillas) 2024 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMITADODE | DEINSUMOS g & 5 = 3
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO =3 ] I 2
w
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 1 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y ;
actos registrales, realizadas. .42 Registro 1 000 000 002 | 000
P g Inscripciones de hechos y
Inscnpm_ones de hec_hos Jiacies 591,429 Registro actos registrales X 11 000 000 000 | 000
registrales, realizadas. s
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
martenzrlos actos registrales, emitidas. 8,646,781 Documento 1 000 000 003 | 000
servicios registrales oo Certificaciones de hechos
de foda indole en Cztmﬂcam_orgrels de heg:th;s Y 8,646,781 Documento y actos registrales X 11 000 000 000 | 000
100% en relacion a G108 [BgISURes; eNLIdas, emitidos.
lalinea basal 2017. [ Servicios de Verificacion de
(6,820,415). Identidad y Apoyo Social. 5648 — 1 000 | 000 | o004 | 000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 5,648 Caso obtener el Documento X 1 000 000 000 | 000
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta. -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
mantener la emision
Documentos Personales de
de los Documentos Identificacion (DPI), emitidos. 1,907,548 Documento 12 000 000 001 | 000
Personales de
Identificacion DPI de
guatemaltecos y
extranjeros
e Documentos Personales
domiciliados Documentos Personales de el
mayores de 18 afios | Identficacion (DPI), emitidos. 1,907,548 Documento de Iderg:';?t?;;c;n (DPI), X 12 000 000 000 | 000
enun 100% de las ’
solicitudes recibidas.
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3.9 Vinculacién del Plan Operativo Anual con productos y subproductos

PLAN OPERATIVO ANUAL
VINCULACION INSTITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL 2024
:]; :lmidw Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 3 Cuatrimestre Total anual
G i PRODUCTQ | SUBPRODUCTOD
Prioridad (Resultado institucional Inmediato)
Meta Estratégicade | Gobierno PGG Resultado Inst tucional
Naclonal de Resultado Institucional final Meta fin 2
Dasisrolic Desarrolle 20342028 Intermedio Meta fisica | Meta Meta
Producto 11 |Direccidn y Coordinacion 4 Q@ BY®2I0.00 4 Q@ 1201089600 @ G 1277015000 12 Q@ 33.720.296.00
Republica de Cuaternalay
paises donde resida
- . poblacion guatemalteca
Dirgccion y Coordinacién 4 Q  8IF2000 4 G 1201089600 4 Q  127701%0.00 12 Q3372029600
roducto 2 Inscripciones de hechos y actos
to 2 9 T “ G e o
MED 12 Crear ucto B i — " w930 @ w00| woaw |a 0404500 i9a000 o aosece| soram (@ 1ios2zo0
instifuciones Republica de Guatemala y
5 % paises donde resida
e s
Forlalecimanta inseripeiones de hechos v actos poblacidn guatemalteca
PR responsables y or  soisiveink: ract w50 |a w20 wosw |a waoaso0| 1ve000 @ apssemo| 4z |G Lios27200
b fransparantes en PUbIICa @ o
seguridad y toidos k . Legh =
Justicia O‘U‘” ;’S nvelss eglimay Poro el 2027 mantener los|
Contribucion Eficar 4 " (Certificociones de hechx 1
servicios registrales de |, (-arlihcociones EROSY SGTos:
. 5 oducto 3, 3 7 o 3013931 X 1 0,
Indirecta de iarge ST AR I I 2.582.34 393100 | 2244231 |G 483690000 [ 382023 |0 5144803300 | Bsssrm |G 13s8s098400
Jazo) 5 0o epiblica de Guatemalay
P relocién a la linea basal paises donde resida
2017, (6820.415) i
P m—— I Cartificaciones de hechos y aclos Poblacin gustarraace
aide 2582347 (G 3601393100 | 2244231 [Q 4838900000 | 382028 |G 514480000 | Bes 7Bl |G 13585098400
Tl it e o egistrales. amifidas
personas naturales. que
< asegure ka cerfeza juridica :
o ! ¥ Satvicios de verificacion de identidad y
elraspato alos derachos Producto 4 Stiver il 2001 Q  35920%.00 1922 |Q 482632900 1725 aQ 5.131.435.00 5,648 Q1354980000
humanos, entre los afios iy
2018 ol 2027
MED!. Para 200, Personas nafirales sin pederse inscribir en|  Republica de Guatemala
potenciar y el Registre Central de las Persanas o sin
T pader obtaner el Documanto Personal 2001 |o 32000 192 |Q 482632900 L2 (e si3i4sso0| ses  |a 13se.80000
Weliaii sl cte |deniificacian -DPI- con situocisn
lacanamica y politica) resuaita.
de lodos.
Reduccidn de (independentemante,
7 nh
lapobeazay | de suedod,sexs, | Desarrolo Farael 2027 mantensr la - |pocumentos Parsanies do
proleccion | discopocidad, raza, Sociol emsion de las Producio enlificocin (DPI), emilidas 534586 |Q 3206335200 | 501454 |Q 4308098500 871,508 G 4580443500 | 1907548 |Q 12094880200
soclal alnia. origen, religicn| Documentos Parsonales
asituacian de |denlificacion DP| de Republica de Guatemalay
acondmicaweha guatemaliecos y paises donde resida
condicion, extranjaros domiciiodos poblacin guatemalteca
(Coniribucién mayores de 18 afios en Documentos Personales de S
ok 4. a 2 1.4 ’ e 100 a
ifditacts o g un 100% de las soliciludes \denlificacian (DPI). amilidas 3206338200 | SO1454 |@ 4306098500 | 871508 [©@ 458044300 [ 190758 |G 12094880200
piaio) recibidas
TOTAL 'Q_80,901,830.00 Q108,701,275.00 CX] 049.00 Q 305,176,164.00

"Observaciones: Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2023, por lo que la
ejecucion para el ejercicio fiscal 2024 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

Asimismo, en la programacion cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado."
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3.10 Programacién mensual fisica y presupuestaria de productos y subproductos

META MENSUAL
PRODUCTO | SUBPRODUCTO META TOTALES
Eneo | Febrero [ Maro [ wit [ map [ o [ e | Agosw | septiombre | octubrs [ Noviembre Diciembre
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
Fisica 1 - - - - - 1 5 : E R 2 4
Producto 000001 Direccion Supenor (Direciona y Consejo Consultiva)
Presupuestana| O 38516600 Q@ 390.15000( Q 482240.00( Q 56551100/ Q 55231400| 0 es145100| Q@ 73756300( Q 50817600) @ 53179700| Q 90282600 Q 54331200| Q 62642500 | Q 6,876,937.00
Fisica 1 - v - . - 1 . . e - 2 4
Subproducto 000-001-0001 [Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo)
Presupuestara| @ 38516600 @ 390.15000| O 482,240.00| O 56551100 @ 552.31400| O 651451.00{ Q 737.56800) Q 508,17600)| Q 531,79700| Q 90282600 Q 54331200 Q 62642500 [ Q 6,876,937.00
X Fisica - o = - 1 & = s = * = s 1
Producto 000-002 Direccion, Ejecucion C oordinacion
P o 7026350/ Q 711727.00( @ 87972100 @ 1.031.62800( @ 1.007,55200| @ 1,188,403.00| Q 1,34550200( Q 627.03400( Q 970,12600( Q 1,646,570.00| Q@  991,13200 Q 1,142750.00| Q 12,545 180.00
Fisica . - . . 1 . . . - . . . 1
Subproducto 000-002-0001 |Direccion, Ejecucdn Coordinacion
Pt wia| @ 70263500 Q@ 711,727.00| @ B79.721.00| Q 1.031,62800( Q 1,007552.00| Q 1.186.403.00| Q 1,34550200| Q 92703400 Q 970,126.00 | Q 1,646,970.00| Q@ §91,13200| @ 1.142.750.00 [ Q 12,545180.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-003 Informatica y Estadisica
Presupuestaria| O 4,01944500| Q 4,071.45600| Q 503246800 Q 5901.45700| Q 576373000 Q 6.798,29300| Q 7,69%,980.00( Q 5.30312400| Q 554963200 Q 9.421,535.00| Q 5669,798.00| Q 6537,124.00( Q 71,765043.00
Fiica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-003-0001 |Infrmética y Estadisica
Presupuestana| Q 4,019.44500| Q 4.071.45600| Q 5032468.00| G 590145700 @ 5763.730.00| Q 6798,293.00| Q 7,696,98000| Q 57303,12400| Q 5549.83200| Q 9,421,536.00| Q 5669,798.00| Q 6,57,124.00| Q 71,785,043.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-004 Asesora Legal
Presupuestaia| O 430,04600| Q 44472800 Q 4970000 @ 64462000| Q 628576.00 | Q@ 74258200| @ 84074600| Q 579.26300| Q 606.190.00| Q 1,029,120.00| Q 61931500) Q 71405300 | Q 7,838939.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducin 000-004-0001 |Asesoria Legal
Presupuestaria| O 439,04600| Q 44472800 Q 54970000| Q@ 64462000| Q 629576.00 | Q 74258200| O 84074600| @ 57926300| Q 606190.00| Q 1.02912000| Q@ 61931500| Q 71405300 [ Q 7,838,939.00
Fisica 1 1 1 1 -] 1 1 1 1 1 1 1 12
Producty 000-005 Administraivos y de Recursos Humanos
Presup Q 9,848,93200| Q@ 9,976.374.00 | Q12.331,163.00 | Q14.460,465.00 | O 14,122,991.00 | 316,658,002.00 | Q18,860,073.00 | 012,994,356.00 | 013,598,380.00 | 023,085,789.00 | Q13.882.825.00 | Q 16,018,052.00 | Q 175,847,402.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-005-0001 | Administratives y de Recursos Humanos
P 0 984893200| Q 9,976,374.00 | Q12.331163.00 | Q14.460,46500 | Q 14,122.991.00 | Q16.658,00200 | Q18,860,073.00 Q12,994,356.00 | Q13,586,380.00 | Q23,085783.00 | Q13,892,825.00 | Q 16.018,052.00 | Q 175,847,402.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-006 Administracion Presupuestana
Presupuestaria| @ 899,96200| Q  90147800| Q 1.114.260.00( Q 1,306,66700( @ 127617200 Q 1,505.238.00| Q 1,704,221.00( @ 1.174,187.00| Q 1,228.768.00 | Q 2,086,062.00| Q 1,255,374.00( Q 284B.754.00(Q 17,281,144.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 T 1 1 1 12
Subproducto 000-006-0001 |Adminisiracion Presupuestaria
Presupuestana| Q  689,96200| Q 901,478.00| Q 1,114,260.00| Q 1.306,667.00( G 1.276,17200| Q 1,505,239.00| Q 1,704,221.00| Q 1,174,187.00| Q 1,228,768.00 | Q 2.086,06200 Q 125537400 Q 284875400 Q 17,291,144.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000007 Gestdn y Conirol Inlema
Presupuestana| O 653209.00| Q  661661.00|Q 1783700 Q 95005800| @ 996,676.00 | O 1,104.805.00| Q 1.250.85300| O BG1.B2200| O 90188200 Q 1531,11400| Q 921.41100| Q 106236200 Q 11,662,680.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-007-0001 | Gesion y Conrol inlemo
Presupuesteria| Q  653209.00| Q  661,661.00( Q B17.837.00| @ 955058.00( Q 93667600 | Q 1.10480500| Q 125085300 Q B6182200| @ 90188200 Q 1.531,11400( Q 92141100 Q 106236200| Q 11,662.690.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-008 C apacitacion
P Q 32862500( Q@ 33.18100(Q 41182400 Q 48293600 Q 471,66600|Q 55632700( Q 629870.00| Q 43397300| Q 45414500 Q 770,996.00| @ 46397900 Q 53495500 |Q S87T2777.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-008-0001 | Capacitacion
Presupuestaria)| Q 32892500 Q@  333.18100( Q 41182400| Q 4829%00| Q@ 47166600 Q@ 55632700| Q@ 62987000| Q 43397300|Q 454.14500)1Q 770,996.00 Q 48397900 Q 53495500 |Q 5872771.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-009 Secretaria General
Presupestania| @ 24094300 @ 24406700{ Q@ 301675.00| Q 38378800 @  M551200 [ @ 407529.00f Q 46140200{ Q  317.900.00) Q W677.00| QO 564.78200| @ 339.881.00) Q 39167300 | Q 430201500
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-009-0001 | Secretaria General
Presupuestaria| Q. 240,94800| Q  244.06700| Q  301.675.00 a a7e800| 0 ms551200| @ 40752900] Q 46140200| Q@ 317.90000| @ 33267700 Q 56478200 Q@ 339.881.00| @ 39187300 [Q 4302,015.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-010 Inspectoria General
Presup Q #380100|Q #oss00|a ssree00| o esirmom| o ews300[Q 750776.00| Q BS0.024.00( Q 58565600 O 612879.00| Q 1,040477.00( Q 62615000 Q  721,833.00 Q 7,925443.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-010-0001 |Inspectoria General
P 0 44389100(Q 44063500(Q 55676600| @ 651.733.00| @ 63652300 Q 75077600 Q B50024.00( @ 585656.00| Q 612,870.00| Q 1,040477.00| Q 626.150.00| Q@ 72183300 | Q 7,825,443.00
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META MENSUAL
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META TOTALES
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo ] Agosto J Sepliembre I Octubre ] Noviembre Diclembre
CENT RO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
Fisica 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producty 000-011 Comunicacion Social
Presupuestaria| Q  419,50200| Q 42493000 Q@ 52522900| Q 61592400| Q@ 60155000 @ 709.52500| Q 803.319.00(Q 553477.00(Q 57920400 Q 98330800( C 591.74600| Q 68226600 | Q 7,489,980.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-011-0001 | Comunicacién Social
Pi Q 41950200| Q 42493000\ Q 52522900/ Q 61592400 Q 60155000 | Q 709.52500| Q 803319.00| Q 55347700| Q 57920400| Q 98330800| Q 59174600 Q 68226600 |Q 7.489,980.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-012 Auditoria Iniema
Presupuestana| Q@ 334,11300| Q 338437.00| @ 418,320.00( Q 49055400 Q 47910600 | Q 56510300 Q 639806.00| Q 440878.00( Q 46130900| Q 783,158.00| Q 471,296.00| Q $4339200|Q 5965414.00
y Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-012-0001 |Auditoria Inema
Presupuestana| Q@ 334,11300)| G 33843700| G 41832000 Q 49055400| Q 47910600 | O 565103.00| Q 63980600 Q 44081800( Q 461.30900| Q 783,158.00| Q@ 471,298.00| @ 54339200 | Q 5965414.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13
Producto 000-013 Partidas no asignables a programas
Presupuestana| Q  8821300| Q 6935500 (Q 11044600 Q 128517.00) Q 12649400|Q 14920000| Q 16892300/ Q 116386.00| Q 121,796.00|Q 20677100/ Q 12443300| Q@ 14346600 | Q 1,575,000.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 13
o 5 0000130001 |Partidas no asignables a programas
(Presupuestana| @ 8821300 Q 8935500 Q 11044600| Q 129517.00| Q 12649400 Q 14920000f Q 16892300 Q 11638600|Q 121,796.00| Q 20677100 Q 12443300| Q 14346600 | Q 1,575,000.00
CENT RO DE COSTO:; 1082 REGISTRO DE LA POBLACION GUAT EMALTECA
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Productn 001-001 Direccion y Coordinacién
Presupuestaria| Q 1.88862000) Q 191305800 | Q 2364610.00| Q 277292200| Q 2.708.208.00| Q 3.194319.00| Q 3,616,586.00 | Q@ 2.491,783.00| Q 2.607.610.00 Q 442690400 Q 2,68407200| @ 3,071,6M.00| Q 33,720,296.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducty 001-001-0004 | Direccion y Coordinacion
Presupuestana | Q 1,688,62000) Q 1.913,05800| Q 2,364.610.00| Q 277292200 Q 2708,20800| Q 3,194,319.00| Q 3,616586.00 Q 2491783.00| Q 2.607,61000| Q 4,426,904.00| Q 266407200 Q 3,071,604.00| Q 33,720,296.00
o 001002 Inscripcionas de hechos y acios registales, Fisica 60229 50,040 38,465 56.1% 50,857 42.306 49,631 48,005 48,021 51,34 4933 49373 591,429
ct 5
redlizadas. Presupuestaria| Q 6196100 | Q 6276200| Q 7751600| @ 9097200 Q BBB4000| Q 10479700) Q 11865000| @ B1749.00| Q @554900| Q 14523500| Q B7.40100| Q 10077100 | Q 1,106,272.00
. — Inscripeiones de hechos y ackos regisirales Fisica 60,228 50,040 38,465 56,196 50,557 42,306 49,631 48,005 46,021 51,34 49,33 49323 591,429
reaizadas Presupuestaria| Q@ 6196100 | Q 6276200| Q 7757600| @ 9097200 | Q B8B4900| Q 104797.00| Q 118650.00| Q B1,74800| Q 8554900 Q 14523500 Q B7.40100| Q@ 100771.00|Q 1,106,272.00
o 01004 Cerfiicaciones de hechos y acios registrales, Fisica 759,649 634,715 519,582 608,401 560,086 490,950 603,386 589,809 538,546 676,585 1383111 1,211,951 8,646,781
emiidas. Presupuestaria| Q 7,608,796.00| Q 7,707,25200 | Q 9,526.445.00| Q11,171,438.00 | Q 10,910,722.00 | Q12,869,146.00 | Q14,570,357.00 | Q10,038,795.00 | Q10,505,434.00 | Q17,834,836.00 | Q10,732,90800 | Q 12.374,755.00 | Q 135,850,864.00
5 e i Certiicacionss de hechos y acios registrales, Fisica 759,649 634,715 519,562 608,401 560,086 490,950 603,386 589,809 538,546 676,585 1393, 11 1,211,951 8,646, 781
emiidas. Presupuestana| Q 7.608.796.00| Q 7.707.25200| Q 9.526.445.00 | Q11.171.438.00 | Q 10.910.722.00 | Q12,869.146.00 | Q14,570.357.00 | Q10,038,795.00 | Q10.505,434.00 | Q17.834,936.00 | 10,732,908.00 | Q 12,374,755.00 | Q 135,850,984.00
CENT RO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
Fisica n 630 406 586 37 468 500 557 614 38 503 ] 5,848
Producto 001-003 Servicios de veriicacion de identdad y apoyo social
Presupuestaria| Q  756,90300| Q 768,72300| Q 950,169.00 Q 1.114,241.00( Q 1,088,237.00| Q 1,283,571.00| Q 1.45325000| Q 1,001271.00| Q 1,047,814.00| Q 1,778,860.00 | Q 1,07050200| Q 1,234,258.00 | Q 13,549,800.00
Z“‘::'I“":“ o m‘;’;""""“:”m Fisica 3 530 406 586 7 468 500 557 &4 388 503 20 5,848
enl las Personas o sin obiener
8 H 0 Documento Personal de ldentficacion -OP |-, con
siksacidn resieita Presupuestaria| @ 75890300| Q 76872300| Q 950,169.00| Q 1114,241.00( Q 1,088,237.00| Q 1,283,571.00| G 145325000 Q 1,001271.00( Q 1,047.814.00| Q 1,778,86000| Q 1.07050200) @ 1,234,250.00 | Q 13,549,800.00
CENTRO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA
B 002001 Documentos Personales de Idensiicacin (DPI), Fisica 161,504 115,85 17,775 139,451 132,368 9,148 145913 127,025 218,046 218,044 218,044 217.314 1,907,548
emitidas. Presupuestana| Q 6.774.149.00| Q 6.861.80500 | Q B.481.441.00| Q 9.945987.00| Q 9.713.670.00 | Q11,457,465.00 | Q12,872,061.00 | Q 8937569.00| O 9.353.040.00 | Q15,878.532.00 | Q 9,555,561.00( Q 11.017.302.00 | Q 120,948,802.00
5 g0A g Decumentos Personales de |dendfcacion (OPI), Fisica 161,504 115,856 NS 139,451 132,368 96,148 145913 127,025 218,046 218,044 218,044 217,314 1,907,548
emiidos. Presupuestaria| Q 6,774,149.00 | Q 6,861,805.00 | Q 8,481441.00| Q 9.9459687.00( Q@ 8,713,870.00 | Q11,457,465.00 | Q12,972,061.00 | Q 8937,589.00 | Q 9,353,040.00 | Q15,878,532.00 | Q 9,555,561.00| Q 11,017,302.00 | Q 120,948,802.00
TOTAL META FINANCIERA 1035,885,417.00 | 3,350,779.00 | Q 44,830,890.00 | Q 52,889,308.00 [ Q 51,450,748.00 | Q 60,696,533.00 | Q 63,720,182.00 | Q 47,347,359.00 | Q1 49,548,232.00 | Q 84,117,376.00 | Q 50,621,008.00 | Q@ 50,766,096.00 |  642,134,118.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.
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3.11 Programacion de insumos estimada

- RENAF REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
g e o DIRECCION DE PRESUPUESTO
OEPANTAMEN TO [E PRESUPUES IO
PROGRAMACION ESTIMADA DE INSUMOS POR PRODUCTO Y SUBPRODUC TO, NECESARIOS PARA GARAN TIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGIS TRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROGRAMACION PRODUCTO-SUBPRODUCTO 5PP-15 PROGRAMACION DE INSUMOS - #
] \ Cuantificacién de e
| metas 2024
' s i g 2
AP : § B i
§ E E 3 PRODUCTO | SUBPRODUCTO - 3 > g
o 3 METARSICAY ANANCERA g g 8 E l
2 E
5 (
=88 8|8 Meta fhica u Servicios técnicos para digitalizacion 1 1 Unidades) 19 a0 3 |a  smomoe|a  somoo REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS,
ordinacién de servicios | Meta
=|8|8|g |8 8| = e q 33,720,296.00 Silla secretarial 1m 1 Unidad(es) a2 79061 n a o600 | Q 473,286.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
=8 |8 888 Sistema de deteccidn y extinddn de incendias 1 1 Unidad(es) ER) 5513 3 a 245000000 | @ 2,450,00000 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
=88 888 Meta fisca 594,429 Agua purificada 400 | Garafén m -z 1 a 1500 [ @ 600,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
e Y de hechos y actos Meta N -
=(B(B(R|8|B| "R iehechaya Q 1,106,272.00 Archivador 50 1 Unidades) E] 20 n |a B0 q 650000 REGISTRD CENTRAL DE LAS PERSONAS
=8 |8 888 Termémetra infrarroja para cuerpo EL 1 Unidad(es) 25 127119 n a 000 | Q 237,300.00 REGISTRD CENTRAL DE LAS PERSONAS
=88 888 t daihosyacies || e fhsica 8,646,781 Vidticos al exterior 1 1 Unidad m NIA n N/A a 750,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
registiales, reallz adas ) —
=8| 8 B 8IB n\et:ﬁ Q 135,850,984.00 Visticas en el interior 1 1 Unidad 1m N/A n n/A a 300000000 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
=88 3 8|8 Meta fhica 5,648 Vidticns en el interior 1 1 Unidad m N/A n NIA a micaon| DRECOONDE :""' ICAQON DE IDENTIDAD Y
Servicios de Verfficackdn de tdentidad y | Mela I o DHRECCION DE VERIFICACQION DF IDENTIDAD ¥
=8| 8 2 8|8 5 Q 1549,800.00 - s:n 1 1 Unidad(es] V] 86011 3 a 710000 | Q 710000 P
=8| 8 2 8|8 Escritorio en u con librera (conejera) 1 1 Unidad|es) a2 160967 n a /00000 | Q aooaoo | PRECOON DEVERIFICAOON DE IDENTIOAD ¥
N APOYO SOCIAL
Servicio en Saparte Técnicn Informiticn para
i ivo y para
8|8 88 8 Meta fhka 1,997,548 Aohucim intiywdl csrforint por 61 Setese 1 Servicio 186 61210 3 a 99120000 @  9912,00000 DIRECOON DE PROCESOS
Documentos Personales de i i Facial y Sistema izada
dentificackin (P emitidos de Huellas Dactilares.
= Meta z
=8 |8 5888 Q 1 Servicia 185 23 n 0 BA/ANIIM00 | QO WNLBAW DIRECCION DE PROCESOS
e g § § E g Tarjetas pre personalizadas 1,500,000 1 Unidad{es) 268 RRAM 3 a 1400 | O  21,000,00000 DIRECCION DE PROCESOS
= § § 5 Q § Meta fiskca Lt Papel band 42,000 500 Unidad(es) 20 159 E a 5000 | Q 2, DIRECOON
Sede Centr Meta
-|8|8|8B|B|B O o Q 75,847,402.00 Tamer 76% | 1unidadies) 267 1014 n |a L0000 @ 884360000 DIRECCION ADMINISTRATIVA
|
-8B 8 B 8|8 Aire acondicionado 120 1 Unidad(es) £ man9 n a 2085000 | O 2,502,00000 DIRECCION ADMINISTRATIVA
[ ToTAL [a  eessew

Fuente: Direccion de Presupuesto

QObservaciones: Los insumos considerados como prioritarios para los subproductos del Programa 11, estan contemplados en el subproducto de servicios administrativos dado que en este subproducto se concentra la adquisicion de los mismos a través de procesos de compras para su posterior
distribucion a nivel Institucional. Adicionalmente las metas financieras que se ven reflejadas en los subproductos indicados, contemplan gastos de funcionamiento y recurso humano.

Es importante mencionar que el monto lotal de la programacion estimada de insumos, no coincide con el presupuesto de ingresos y egresos institucional, en virtud que en dicha matriz se consideran los productos y subproductos que contemplan metas fisicas institucionales asi coma el producto y
subproducto a través del cual se adquieren insumos esenciales para el funcionamiento de la Institucion.”
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3.12 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

EIRENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2024, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
estimado como se describe en la siguiente tabla.

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacién a la linea bll 2017. (6,820,415)
Costo total diracto por ' = ouc Parti r "éomm;upm Costo Indirecto Costo Total Costo
I - s . B SR AT O, F IF | por por
i s apor S Programa (Q) (i s e y Cédigo | Denominacién "m“::" meta (%) Mota(Q)* | Meta(Q)" Motz (Q)* | Unitario (Q)
Certificaciones de hechos y Certificaciones de hechos y aclos registrales, .
aitos registrales, smitidas amitidas 2303 Documento 8,646,781 93.60% 167.412,511.05| 157,596,629.08| 325,009,140.12 37.59
170,677,552.00 Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos y actos registrales,
registrales, realizadas. realizadas. 2311 Registro 591429 6.40% 3,265,040.95 10,779,412.22 14,044 453.17 23.75
Registro de la Total Servicios Registrales 9,238,210 100.00% 170,677,552.00)  168,376,041.29|  339,053,593.29
Poblacion 1 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Servicios de verificacion de la | Registro Central de las Personas o sin poder obtener
— identidad ol Doctimento Persorial de Hentficicion -DP-. con 2302 Caso 5,648 100.00% 13,549,800.00 102,940.71 13.652,740.71| 2.417.27
LR situacién resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 5,648 100.00% 13,549,800.00 102,940.71 13,652,740.71
184,227,352.00 Total Programa 11 9,243,858 184,227,352.00| 168,478,982.00) 352,706,334.00
Resultado 2: Para el 2027 mantener |a emisién de los Documentos Personales de Identificacién DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afos en un 100% de las solicitudes recibidas.
Documentos Personales de Documentos Persanales de Identificacion (DPI), =
\dentficacion (DR, emitidos. anitides. 2303 Documento 1,907,548 100.00% 120,948,802.00) 168,478,982.00] 289,427,784.00| 151.73
Wentificacion 120,948,802.00
de la Poblacion 12 Total emision del DPI 1,907,548 100.00% 120,948,802.00) 168.478,982.00| 289,427,784.00
Gualemalteca
120,948,802.00 Total Programa 12 1,907,548 100.00% 120,948,802.00| 168,478,982.00  289,427,784.00
. | costo tota 3
Actividades
Centrales 1 335,382,964.00
Partidas no
asignables a 99 1,575,000.00 Total Programas 11y 12 305,176,154.00|  336,957,964.00| 642,134,118.00
programas
Total Programas 1y 99 336,957,964.00 Presupuesto 2024 642,134,118.00

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Cenlrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01y el

programa 99
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Se gener6 un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacién por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.13 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos
Estructura Resultados 7 Foérmula del Indicador
presupuestaria | institucionales Friucos Descripcién e e Subproducto
Denominacién | Cédigo
(No. de informes de avance de
C[z)gfgiﬂggign Direccion y Coordinacion Documento 2303 ad';‘;?:r?: es sﬁg';‘;ﬁ'ﬁg; d’i‘;' de
registrales programados) *100
I:scnpmones % Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
echos y actos g . o
: actos registrales, Registro 2311 No. Inscripciones
registrales, : "
: realizadas. programadas)*100
realizadas.
I_F:;rnat:rléﬂiz Cg:'ﬂ::ﬁfsnjs Cerliﬂcacioneg de hechos (No. Cerliﬂcacliones.; emitidas /
Sorviclos actos registrales, y actos r?ggstrales, Documento 2303 No. Certlﬁgam?;\gg
11-00-000-000-000 registrales de toda emitidas. emiiidas. programadas)
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder Fuso 2202 con caso resuelto / No. De
|dentidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social | Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
; o Documentos
Identificacién DPI Documentos Personales i
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos Fl'grso'nales‘ 'de de Identificacion (DPI), Documento 2303 (ta: DFL smiices /‘No. i
: entificacion o programados)*100
y extranjeros (DPI), emitidos emitidos
domiciliados g
mayores de 18
anos en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2024, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo
del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la

Institucion.
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)
Fuente de e 2024
financiamiento e e Cantidad Porcentaje
" Ingresos Corrientes 235,391,963.00 36.65%
3 Ingresos Propios 383,781,710.00 59.77%
41 Colocaciones Internas 22,960,445.00 3.58%
TOTAL Q. 642,134,118.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

Programa Descripcion 2024
gram i Cantidad Porcentaje
01 Actividades Centrales 335,382,964.00 52.22%
11 Registro de la Poblacion Guatemalteca 184,227,352.00 28.69%
12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca 120,948,802.00 18.84%
99 Partidas No Asignables a Programas 1,575,000.00 0.25%
TOTAL Q. 642,134,118.00 100.00%

Fuente: Direccién de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 336,957,964.00 52.47%
Registro de la poblacion guatemalteca 170,677,552.00 26.58%
Servicios de Verificacion de la ldentidad 13,549,800.00 211%
Identificacion de la poblacién guatemalteca 120,948,802.00 18.84%
TOTAL Q.642,134,118.00 100.00%
Fuente: Direccin de Presupuesto.
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4.1 Seguimiento anual
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Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de

los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento

de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuén bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion periodica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.
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FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL SPPD-16
NOMBRE DE LA INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
| SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 TOTAL 2024
PRODUCTO u:mmuwm:E INDICADOR DE EJECUCION (SICOIN)
PRODUCTOY META META META META META
FORMULA Afio Datos Datos Datos Datos Ejecucion Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Datos EJecucién
Absolutos | Relativos | Absol Rl Estimada | Absok R E Absol Relati Estimada | Absok Relativos | Estimada
(No. Inscripciones
s realizadas / No.
hscripciones de hechos y actos | g |nscripciones | 2023| 622780 | 100 | 204930 | 3465 | 204930 | 190489 | 3221 | 100408 | 196000 | 3314 | 196000 | setaze | 100 | s91.420
registrales, realizadas .
programadas
100
(No.
Certificaciones
Certificaciones de hechos y emitidas / No.
actos registrales, emitidas Documento i aciones 2023 | 6,507,199 100 2,582,347 29.86 2,582,347 | 2,244,231 25.95 2244231 13,820,203 44.18 3,820,203 | 8,646,781 100 8,646,781
programadas)”
100
(No. Senvicios de
verificacion de
identidad y apoyo
Serv e Varficacitr social resueltos /
RIS vo YanbEacen & Caso  |No.Servicios de | 2023 2,950 100 2,001 35.43 2,001 1922 | 3403 1,922 1725 | 3054 1,725 5,648 100 5,648
identidad y Apoyo Social i § ¥
verificacion de
identidad y apoyo
social
programados)*100
(No. DPI emitidos /
Documentos Personales de | oy, [No- DPI 20231886949 | 100 | 534586 | 2802 | 534586 | 501454 | 2629 | so14s4 | 871508 | 4ses | e71508 |1907548| 100 | 1.907
Identificacion (DPI), emitidos programados)® L * : g 2 : t v ' ¢ Ciady /907,548
100
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SPPD-16

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

SUBPRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

INDICADOR DE
SUBPRODUCTO Y
FORMULA

LINEA DE BASE
E JECUCION (SICOIN)

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

TOTAL 2024

ARO

META

META

META

META

META

Datos Datos

Datos Ejecucién

Estimada \bsolk

Ejecucién

Datos
Ralativos

Ejecucién

Eatimad:

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

Registro

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones
programadas)*
100

2023

622,780

204,930

204,930 | 190,499

3221

190,499

196,000

33.14

196,000

591,429

100

591,429

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas

Documento

(No.
Certificaciones
emitidas / No.
Certificaciones
programadas)*
100

2023

6,507,199

2,582,347

2,582,347 | 2,244,231

25.95

2,244,231

3,820,203

3,820,203

8,646,781

100

8,646,781

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de ldentificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

Caso

(No. de personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener el
Documento
Personal de
identificacian -DPH
con caso resuelto
/ No. De personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener el
Documento
Personal de
Identificacién -DP-
con caso
programado)® 100

2023

2,950 100

2,001

2,001 1,922

34.03

1.725

1,725

5,648

100

5,648

Documentos Personales de
Identificacion (DPY), emitidos

Documento

(No. DPl emitidos /
No. DPI
programados )*

100

2023

1,886,949

534,586

28.02 534,586 | 501,454

26.29

501,454

871,508

45.69

871,508

1,907,548

100

1,907,548
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
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Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADQ INSTITUCIONAL | Producto
Bescilnclin dol Wilcadoi Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que Ia Institucion emitirg a la poblacion
escripcio guatemalteca segUn solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador ERCIERY de la Meta
2020 2021 2022 2023 2024
Afios
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 622,780 591,429
Linea Base
Afo Ejecucién SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodolpglg' de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechosy | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | aclos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTQ)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del

Mdieador Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Descripcion del | Cuantificar la cantidad de cerfificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico |  Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
adcion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
: Estimacién
Tendencia del Indicador 2 e El de la Meta
2020 2021 2022 2023 2024

Afos

Valor del indicador 5,114,655 | 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 8,646,781

Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodol.oglfa‘ de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Recopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
G i (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y . %Zﬂlgfr;?;isioi:fdas f Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ’ % registrales, emitidas. Certificaciones
programadas) *100 N
programadas) *100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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AD DICADOR 0
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL [ Producto
De'.:;:;li;: ‘;[g:rdd Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.
, . (No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
Férmula de Célculo No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen.t:l.a dels Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
e Estimacion
Tendencia del Indicador SICIEI0N SO de la Meta
2020 2021 2022 2023 2024
Afios
Valor del indicador 3400 3,675 3,604 2,950 5,648
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 3400
2021 3675
2022 3,604
2023 2,950
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccién de Verificacidn de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacién de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |

32



Plan Operativo Anual (POA) 2024

Cuarta modificacion

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Ejecucion SICOIN
Tendencia del Indicador j de [a Meta
2020 2021 2022 2023 2024
Afios
Valor del indicador 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 1,886,949 1,907,548
Linea Base
Afo Ejecucién SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personalesde | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacién (DPI) emitidos. | programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer DPI, reposiciones
y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Replblica de Guatemala, asi como los
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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4.2.2 Fichas de indicador de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
- § Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Rescripcion del Indicador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Spcucion Hi-om de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 622,780 591,429
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de o : e y -~
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL L
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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Nombre del : . : -

Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del

Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Descripcion del
Indicador

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

un periodo de tiempo determinado.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

programadas) *100

Ambito Geogréfico | Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
RCIbs Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Bjecucidii Soon de la Meta
ATos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5114655 | 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 8,646,781
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de - . . s i
Recopilacin Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
== i (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y L %eomg?r;:isﬁogaecsi;n;;hdas ', Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ' registrales, emitidas. Certificaciones

programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder

obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador

Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro

Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-.
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos

de las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacién -DPI- con caso programado)*100

Formula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
le::::g:s:e e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacién
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN de la Meta
2020 2021 2022 2023 2024
Afos
Valor del indicador 3,400 3675 3,604 2,950 5,648
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 3,400
2021 3675
2022 3,604
2023 2,950

Medios de Verificacion
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable

Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacién de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Servicios de Verificacion de

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.

Identidad y Apoyo Social. verificacién de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con | poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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A D L ADOR 9
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segin solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Ejecucién SICOIN
Tendencia del Indicador oo de la Meta
2020 2021 2022 2023 2024

Afios

Valor del indicador 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548
Linea Base

Ano Ejecucion SICOIN

2020 1,676,379

2021 2,347,403

2022 1,955,050

2023 1,886,949

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI| Documentos Personalesde | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Replblica de Guatemala, asi como los

que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DP| a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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Cuarta modificacion

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las
oficinas ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacion de la Direccion de
Gestion y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de
ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

Nombre del proyecto

Modernizacién y
1 actualizacion  tecnoldgica
del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

Objetivo

Proveer de nuevos equipos tecnoldgicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad
establecidos, para brindar las condiciones 6ptimas de
trabajo al personal de la entidad y de esta manera
incrementar la productividad laboral, lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de los servicios que
ofrece la Institucion.

Dependencia responsable

Direccion de Informatica y
Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos para la
2 | documentacion de
guatemaltecos que residen
en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo vy
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en el extranjero.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa / Direccion
de Informética y Estadistica

Sistemas  automatizados
3 | de preservacion  de
archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion
y supresion de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Concentracion del fondo
4 documental de atestados
de las Oficinas del RENAP
al Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPl de todos los
guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad de
conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo dentro
del Departamento de Archivo Central de la Institucion.

Registro Central de las Personas /
Direccién Administrativa

Servicio de camaras de

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos

6 Personal de Identificacién
de Personas Menores de
Edad -DPIME-

extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad
de este sector de la poblacién y dar cumplimiento a los
principales objetivos del Registro Nacional de las
Personas de conformidad con la Ley del RENAP.

5 yigilanci_a para las | yel resguardo de los recursos ingtitucionales del Rg'gislro Dirsccidn Administativa
instalaciones del RENAP a | Nacional de las Personas, a través de la confratacion del
nivel nacional servicio de arrendamiento de camaras de vigilancia.
Emitir el Documento Personal de Identificacion de | Direccion de Procesos / Registro
Emision del Documento | Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a | Central de las Personas / Direccion

de Informatica y Estadistica /
Direccidén Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos

Creacion de un Centro de
Impresion para la Emision y
7 Distribucion de los
Documentos  Personales
de Identificacion -DPI- en el
departamento de Escuintla

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Republica, una eficiente y segura emisién y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, a través de
Regionalizacion de Centros de Impresion (CIM) y del
Centro de Correspondencia en el departamento de
Escuintla.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
de Informatica y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos
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No. Nombre del proyecto

g | Sistema Alerta Temprana

Objetivo

Promover el registro oportuno de nacimientos asistidos
por comadronas registradas en el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, a través de la implementacion

Plan Operativo Anual (POA) 2024
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Dependencia responsable
Direccion de Verificacidn de
Identidad y Apoyo Social / Registro
Central de las Personas / Direccién
de Informatica y Estadistica /

proceso de impresion del
9 | DPI en puntos estratégicos
de la Replblica de
Guatemala

Identificacién -DPI-, a través de la descentralizacion del
proceso mediante la instalacion de equipos de
personalizacion en una Oficina del RENAP de cada
departamento de la Republica de Guatemala, asi como la
creacion de Centros de Impresion en San Benito, Petén;
Puerto Barrios, lzabal y Jutiapa, Jutiapa.

de Vida -SATV- del uso de las Tecnologias de la Informacién y | Comunicacion Social / Direccion de
Comunicacién -TIC-. Gestion y Control Interno /
Direccion de Presupuesto
Garantizar a la poblacién guatemalteca la eficiente y
o segura emisién y entrega del Documento Personal de | Direccion de Procesos / Registro
Descentralizacion del

Central de las Personas / Direccion
Administrativa / Direccién de
Informatica y Estadistica / Direccion
de Presupuesto / Subdireccién de
Recursos Humanos

Consideraciones:

e La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a

la poblacion.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora y direccion administrativa.
e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

* Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las misiones
consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite

la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Plan Operativo Anual (POA) 2024
Cuarta modificacion

A continuacién, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccién Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afo 2024.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

©CooSNDO AW

R S, e T S N
ralh b Rl =

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccién de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.

Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

Direccién de Procesos.
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
(1081)



ireccion

Ejecutiva
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Producto: 000-002 Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucién y Coordinacion

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR CAONOGRAMA 7024
i ICIONALEE OBJETIVO DEL RENAP OPERATIVO ACCION META DE LA META RESPONSABLE
ENE FEB | MAR | ABE | MAY | JUN | JUL | AGD
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Institucién, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracion del Directorio los asunfos cuyo
conocimiento le corresponda y dictaminar acerca de los mismos,
verbalmente o por escrito, segun su importancia.
Organizar y - . ;
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
;33:;;;32'&0 33 Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la
dlisle funcién de Secretario, suscribiendo las actas correspondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
los hechos y actos actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EJE] relativos a su del RENAP.
Fortalecimiento det|  &8tado civil. Someter para su aprobacion al Directorio, los reglamentos internos y sus
registro civil de las capacidad civily modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente
personas ci_emés‘ datqs’de Promover el |sU estructura organizacional y funcional, basado en la estructura
EJE2 idenfificacion cumplimiento |organica a que hace referencia el articulo ocho (8) de la Ley del
Optimizacion de la _d‘?sd:’ Sg 1o |de los objetivos RENAP, asi como su régimen laboral de confrataciones vy Control de:
i acim A ; ; co ,
emisién del n 1ento NAsIa | - nienidos en [remuneraciones. Cumplimiento iy
Barant la muerte, asi | Plan del biefiv contratos, planes,
: 9;’;0 como la emision | f 1,0_ Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos| © "_?5 o |I L acuerdos,
ersonal de stratégico T it institucionales ; .
N Ri del Document A de la Institucion, para su aprobacion. 5 reglamentos, Dire
Identificacién (DPI) © Institucional P por medio de la 9 cc.lon XX X[ X]|X[X]|X] X
Personal de _‘ ; manuales e Ejecutiva
EJE3 Identificacion. 2018-2027, Plan [Nombrar al personal y acordar todos los actos administratives que| generacion de (omnas
Servicio de calidad Peita dal fia Operalivo  [impliquen promociones, remociones, lraslados, concesidn de licencias,|  directricesy ddrministrativas
EJE4 implementardy Multianual 2024{sanciones y aceptacién de renuncias del personal de la Institucion, de| lineamientos. friciciesEy
Mejora continua : 2028y Plan  |conformidad la Ley y sus reglamentos. fa
L desarrollard h e ad.copateyy. g estadisficos.
de la gestion rated Operativo
Irstitucional "';5, alegnas, Anual 2024. |Firmar los confratos para la adquisicién de bienes y servicios que fuesen
EJES ngI.C(?S Y necesarios para la redlizacién y ejecucion de los planes, programas y
Modernizacién procedimientos provectos de la Inslitucién, una vez éstos sean aprobados por el
¢ automatizados irectori
tecnolégica : Directorio.
que permitan un
manejo integrado Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones
y eficaz de la relativas al Registro Civil y de identificacién de personas de ofros
informacién. Estados y entidades exiranjeras, en las materias que le son propias.
unificando los
dprt‘nced_lmx_e'ntccxis Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacion o
e!mscnpcmn 2 documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil vy la
o s identificaciéon de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrafivas a los encargados de su custodia y
ordenar que se restituyan, ejercitando las acciones legales perlinentes.
Impener y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.

”n

Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga Herre
Director Ejecutivo

Registro Nacional de [as Persona
Guatamala, Guatemal
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

,;’?;’"x-;,. ; PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 ;
LER%Y Registro Nacional de ias Personas
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
Centfro de Costo: Actividades Centrales
Programa p 01 Actividad tral
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtfica y Estadistica
EJES ESTRATEGICOS | OBJEIVOS OMIETVOS: OPEATIVO) DE FORMULA DEL INDICADOR DE SRONOGRANS 2024 MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS lnwmmmwwo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE TOLEH P A s IS R ] el VERIFICACION
Informes de aclualizaciones
0.0.1 Garantizar la actualizacion del hardware y software al
Ol continua de los sistema equipo informdatico
Actualizar el hardware y " % . Departomento
software al equipo 1 oPe,’?'lvos ¥ oﬁmdh<:0§ pora el Informe remlzcdqs / 'D’me‘ a8 de Soporte X x| o|x]x]x OFICIO
nfermdtice dalas ierwcn? registral y administrativo 12 actualizaciones del Técrico
dependencias del RENAP asi como la enfrega de hardware y software al
E informes gerenciales oportunos. equipo informatico
programadas
.02 Analizar y fortalecer la Beparlamento
Impulsar y promover la Infraestructura Informdtica a Inlarrrias fedlizados! P de
adquisicion de tecnologias 2 fravés de mejores practicas Informe 2 X OFICIO
H i e Informes programados Infraestructura
y sistemas de informacion y basados en estandaores Informatica
comunicacion. internacionales.
Yorlicaralconects . Informes realizados/ Demr‘éﬁemen!o
E furieienamento ?je l;;;gwpos Ifarmie 3 Informes programados Infraestructura A X OFICIO
HpgreReaes - Informdtica
I P Departamento
Andlizar la viabiidad de los Ancish de viabiidad de Andlisis de
OEI 4 sistornas deinformadian. Documento 60 rec}quos! Andilisis de Sksterrias de X X OFICIO
whsde R et viabilidad programados Inforrmacidn
EJE.5 Modermnizacion| tecnologias de la
Tecnoldgica |nforn"mc19'n. Andlisis de las funcionalidades
conoen e del documentios de
infraestructura. especificaciones,
0.03 requerimientos y criterios de Andlisis de DERCAS
Fortalecer el disefio, 5 aceptacion de software Documento 95 realizados/ Andlisis de X X OFICIO
desarolio e DERCAS, para su posterior DERCAS programados Departamento
implementacién del aprobacion, proponiendo de Andlisis de
Sisterna de Registro Civil mejoras a los requerimientos de Sisternasde
~SIRECI-, Sistema los sistemas de informacion. ey
Biométrico -SIBIO-, Sistema
" gfu[:gqﬁffsjt " ) Cierres de pn'oveclog de
Sisterna de Enrolamiento 6 Cierre de proyectos de sistemas Documento 45 sistemas realizados/ Cierres X M OFICIO
i de informacién. de proyectos de sistemas
programados
Maonitorear los switches Monitoreos realizados/
7 administrables de la red local Documento 12 7 bSO b S b G P S b S PO S B OFICIO
del RENAP. Monitereos programados
Departamento
de
Infraestructura
e e Repartedo verticacnes | emaica
2 que soporian las Reporte 12 realizados/ Reporte de x| x| x[x]|x|[x]|x]|x OFICIO
comunicaciones de RENAP. Verficocitries programados
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informadtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproducto: 000-003-0001 Informdlica y Estadistica

CRONOGRAMA 2024

Unicas por usuario.

Repories de control de
boletas Unicas programados

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SHENDEOMRATLDS D FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | "FOMACIo/bE cumruminio | - No. ACCION BHIDADIDE MEDIDA META: LA META RESPONSOSLE | | ] oc|  VERIFICACION
Atender requerimientos de Requerimientos de
solicifudes, para establecer la solicitudes realizados/
. O-_O"‘ ? comunicacién. bR K Requerimiento de solicitudes XXX [x]x]x x CGACIO
:Aclualm?r la mfraesh-uc!um programados Departamento
informdtica para el éptimo de
funcionamiento de las - . Infraestructura
operaciones de la VEﬂ_ﬁCGT la renll_zumén de ' Informdtica
Institucidn. copias de seguridad de la Copias de seguridad
10 informacién almacenada en Documento 12 verificadas/ copias de XX XX | X[X X QFICIO
los diferentes servidores de seguridad programadas
RENAP.
0.0.5 Alender la lotalidad de D " "
Ampiliar el espacio para el requerimientos de ampliacién Inf izad epordamen °
resguardo de la R] de espacio para el resguardo Informe 2 Info:ﬁn;es riur?:?n:;’:,)s \nfr 'e t X X QFICIO
informacién contenida en de la infermacion conlenida en s prog nl ?es rz:: ura
la base de datos. la base de datos. pormRles
Inffocre e arrienazes Informes de amenazas
encontradas a fravés del :
12 software de anfivirus instalado Informe 12 realizados/ Informes de XIX[X|x]|X|X X QFICIO
= amenazas Programados
en los servidores.
Informes de trafico
Informe de frafico capturado caplurado
13 por el sistera de prevencién Informe 4 realizado/Informes de X X X OFICIO
de intrusién -IPS-. frafico capturado
0.E.1 programado
Modernizar las
i i i Inf tivi A
EJE.? Mndlern!zccu‘:n Iec_nfuloglus_ f:le la e:;::,;f:: ?ucr;;tzisdes Z;\ Informes de actividades y
ecnolegica i °”’."°"F’.“- x P Ll eventos realizados/ Informes
comunicacion e 14 correlacionador de eventos Informe 4 Y X s X OFICIO
= o de aclividades y evenlos
infraestructura. SIEM (geslion de eventos e roqramados
Informacion de seguridad). prog|
0.04 Informes de navegacion por
Proveer la infraestructura y Informe de navegacién por S st
seguridad informatica que | 15 | infernet a ravés del equipo de Informe 12 & d =Eaman X | x| x[x|x|x ¥ OFICIO
Ry de navegacion porinternel |  de Segurided
resguarde la prestacion fillrado web. b A Fifarmatica
adecuada de servicios prog MIARILIE:
que ofrece la Institucion,
Repories de copias de
Repiies decopians seguridad de servidores
16 segudad de serideras. Reporte 12 rech_mdos.’ Rep(_)ries de X|X|X|X|X]|X X QFICIO
copias de seguridad de
servidores programados
7 Reportes de copias de
R
se;t?r‘i?iﬂ:; g: %:'22::,; seguridad de los equipos
17 actives de seguridad Reporte 12 rec_lllzﬂdosf Repories de X|X|X]|X|X]|X X OFICIO
g % copias de seguridad de los
informatica. &
equipos programados
Reportes de control de
18 Reporfes de conlrol de boletas Repore 12 boletas Unicas realizados/ x x| x!x]x]|x X OHCIO
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproducte: 000-003-0001 Informdlica y Estadistica

para garantizar la calidad de
las mismas.

desarrollo programadas

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OREHYOSOPERARV O/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS NORMARVO 2 LA META o VERIFICACION
e::g:::gc?; gr:;z:::(gel Informes de amenazas Departamento
19 S Informe 12 realizados/ Informes de de Seguridad OFICIO
software de anfivirus instalodo .
¥ = amenazas programadaos Informdtica
en las estaciones de trabajo.
Reportes de actualizacion de Reportes realizados /
O.E1 0.04 2 Sistemas Operativos. Repare ! Reportes programados Departamento OFICIO
Modernizar las | Proveer la infraestruciura y de
tecnologias de la | seguridad informdatica que Infrces!n.:c_iuru
informacion, resguarde la prestacién 21 Reporte de conltrol de Boletas Reporte 2 Repories realizados / Informatica OFICIO
comunicacion e adecuada de servicios de Carpetas Compartidas. P Repories programados
infraestructura. que ofrece la Institucidn.
Seguimientos de avance de
" £ 7 Departamento
2 Realizar seguimiento al avance Documento 95 re:;;;g:ﬂ;'":ﬁ?i?ﬁze de Andlisis de OFICIO
de sistemas de informacién. i Sistemas de
avance de sistemas de g
5 i Informacién
informacién programados
Analizar e informar Anclg;;gs(:f;‘ n‘s I;:sgi:as Departamento
23 inconsistencias de los eventos Documento 3 s Rl de Andlisis y OFCIO
5 inconsislencias e
registrales. Estadistica
programados
Monitorear la base de datos del
0.0.1 RENAP, para identificar alertas e . y
Garanfizar la seguridad e 24 inconvenientes, sincronizacion Informe: 264 MA;:H:\?;?:S :eclio:g;é"s OFICIO
EJE.5 Modernizacion integridad de la con sifio alterno, backup y prog
Tecnolégica informacién de la base de almacenamiento.
OE2 datos.
Resguardar la
informacién en la Realizar pruebas de Pruebas de restauracion
base de datos del 25 restauracion para garantizar el INFORMES 4 realizadas / Pruebas de Departamento INFORMES
RENAP. resguardo de la informacién. restauracion programadas de Base de
Datos
0.0.2
?S;Z?;:g;;:?:;:?:f Monitorear la base de datos de
sistemas y base de datos SBI0;poreidentiicoralariose Monitoreos realizados /
: ¥ RS 26 inconvenienltes, sincronizacion INFORMES 12 5 INFORMES
de informacién biométrica, i Monitoreos programados
con paamielros de con silio alterno, pcckup y
seguridad, fiabilidad y almacenamiento.
oportunidad.
Disefior y desarrollar
aplicaciones y/o Disefos y desarrollos de
funcionalidades e aplicaciones y/o funciones
OE3 0.0.1 27 implementacién de prototipos Programa 80 realizados / Disefios y OFICIO
Prumove; I;: mejora Disefar hencrrj[enlqs de segun requerimientos, desarrollos de aplicaciones Departamenio
continua de los SOHWGTB_Y_UP"CGCID"ES aclualizacién tecnolégica u y/o funciones programadas de Dasafrollo ds
procesos ;ifgzlzglsf:uzc; EE, . oplimizacion de procesos. Gilarnas
institucionales.
procesos del RENAP. Probar las aplicaciones y/o
funcionalidades informaticas Riushasdemaoiielio
28 Programa 100 realizadas / Pruebas de OFICIO

@7(/




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

&agistro Nocianal de iar Personas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrals
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OBJETVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE| CRONOGRAMA 2024 MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | "PORMACION/ of cuMrumiento | - No. ACCION URADAD:DE MERIDA MARTA LA META RESPONSABLE | [ o[ cue [ase [ asr| oo [ o [0 ] ser [t [ mow] o | VERMIFICACION
Realizar manuales o gulas de Mocles 6 §Ukis regliades
usuarios de las aplicaciones
24 y/o funcionalidades Dogumento 20 "M""Urc"?ns OGQU'OS x X X OFICIO
requeridas. RIUgRIMgUos,
0.02 Atender y analizar, Documento Departamento
O.E3 Implementar polificas de = de _Bpe:iﬁcugq:ngs. g g8 E')iie;:;c:\:) He:
Promover la mejora | seguridad que garanticen equenmienies y Lnienos ca DERCAS realizados / DERCAS
confinua de los la intearidad e 30 Aceptacion dg _Software Documento 100 progrcmodés OFICIO
procesos inalterabilidad de los DERCAS de solicitudes de
institucionales. sisternas, aplicaciones & mantenimiento de sistemas
infraestructura del RENAP. existentes.
Implementar normas y politicas Implementaciones
necesarias para el resguardo realizadas /
3 de la informacién almacenada Decuinents 2 implementaciones OFICIO
en la base de dotos del RENAP, programadas
0.03
Implementar planes y
< Informe Semestral de
programas estralégicos ; - "
informaticos. sistemas de 32 Monﬂorggr serwcp u.nh DRos Informe 2 bioqueo_ ‘.de c_lugues OFICIO
s en sitio Web principal. externos a sitio principal del
seguridad de la RENAP
informacion y de
confinuidad operacional.
Atender requerimientos de
informacién publicas, Requerimientos atendidos/
o 33 relacionados a la informacién Documento 310 Requerimientos OFICIO
E‘IE'? Mod:z_rnfzcmén almacenada en la base de programados
ecnalogica datos del RENAP.
Alender requerimientos de
unidades administrativas, Requerimienios alendidos/
O.l 34 | relacionados o la informacién Documento 3.450 Requerimientos X OFICIO
Fortalecer acciones que almacenada en lo base de programados
0OE3 P datos del RENAP. Departamento
. contribuyan al 2
Promover la mejora cumplimisnto de sccass:a G sl P de Andlisis y
fiua de los ) C Hex enerar reportes estadisticos . Estadsfi
conlinua de o la informacién Publica e 35 para su divulgacién en la Reporte 12 Repottes realizados)/ adistiea XXX | XX |X[X|X|X[X]|X]|[X OFICIO
procesos Inferria P Reportes programados
institucionales, : pdgina web del RENAP.
Crear herramientas estadisficas
para la consulta de informacidn " Herramientas requeridas /
L contenida en la base de datos Disegmein g Herramientas programadas OFIcIo
del RENAP.
Generar informes esladisticos Informes realizados/
& de la informacién de los DPI. Bk 8 Informes programados OFICIO
0.0.4
Garantizar el buen
funcionamiento del Proporcionar soporte lécnico
hardware y software por instalacion /
utilizado en los procesos configuraciones del equipo Soportes Realizados /
relacionados con la %8 informdtlico reportados Oficinas Scpore 13000, Soportes programados X OACIo
administracién de sistemas Ejecutoras y Direcciones
informdaficos, para el Administrativas del RENAP.
comrecto desempeno de
las operaciones.




RENA

ro Naclonal de ias Personas

f=

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Ceniml-s

abeail

01 Actividad

Acﬂvldud pro:upuosh:llu 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdfica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

g CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORITVOS: OPEEANYO/ D FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMA UMIENT X
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS o s oG | ACCION PN DEEPIDA ik LA META RESPONSABLE . [ el oen | mand an ] | s s | VERIFICACION
Informe del andlisis de las Informes de andlisis de
vulnerabilidades encontradas vulnerabilidades realizados
39 en sitio web, servicios Informe 4 /Informe de andiisis de X X X OFICIO
electrénicos, red. servidores y vulnerabilidades
estaciones de trabajo. programacdos Departamento
de Seguridad
: Informdtica
Reportes de creacion de Rep g d? ersecionide
40 politicas en equipos de Reporie 4 peliticas realizados/Reportes X X e X OFIC]
2 ; de creacién de politicas Cio
seguridad Firewall,
programados
Informes de mantenimiento
O.E3 0.05 Realizar mantenimiento a las estaciones de captura
... _|Promover la mejoral _ . TR preventivo y/o correctivo a las de dalos realizado /
EJE.? MDdﬁrnrzoc»én continua de s Hnndcr_servn:lo ?flgsen?tla al 41 estaciones de captura de datas Informe 1 Informes de mantenimiento X[X|X]|X| X|X]|X X OFICIO
Lslsssl orocesos ”5“2"3 C‘onle‘if 960 9 del RENAP, a los estaciones de caplura
insfitucionales. fed sl nsiiueion. de datos programado | pepartamento
Realizar mantenimiento de Soporte
preventivo y/o corectivo al Informes de -mantenimiento Tecnico
equipo informdtico de las al equipo informatico
42 Oficinas Ejecuforas y Informe: 11 reaglizado / Informes de XXX X[ X|X]|X X QFICIO
Direcciones Adminisirativas del mantenimiento al equipo
RENAP, Sede Central, Oficinas informatico programado
del RENAP y Oficinas Auxiliares.
Realizar dictamen técnico al
& mo.ﬁiﬂ:ﬁéﬁ:g?rﬁtﬁﬁi ylo Bt i Dictamenes realizados/ Dz”"g'a’“ﬁ“"’ . sl x x| x
correctivo de Oficinas Dictamenes programados ?éf;ii:oge XX X OFICIO
Ejecutoras y Direcciones ©
Administrativas del RENAP.

A\ W
| B RENAP
iic. Juan Pabto Itescas De la Cruz
Director de m!o_fynéﬂca y Estadlstica en funcionas
Dirsccién ge Informética y Estadistica
(Seds del RENAP, Guatemala, Guatemala

Pigina s
A
n‘j



Direccion de

Asesoria Legal

i
2
=%." Registro Nacional de las Personas



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

EN A P PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 .
e DIRECCION DE ASESORIA LEGAL '
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
m OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE SRONOGH 20
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ; [T MEDIO DE
prde i ESTRATEGICOS | cu Jemmwo ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE VIRINCRSIGH
Contratos de
Elaborar contratos arrendamiento elaborados Contratos de
administrativos de Contrato 60 / Contratos de :
- : Arrendamiento
arrendamiento arrendamiento
programados.
Contratos
i .
Elaborar contratos gg";?;ﬂgz\f;
administrativos de Cotizacion
eventos de licitacién, v 3 ST
coteacin Contratos administrativas Licitacion,
2 e | I ntrat i ic
manifestacién de Contrato 36 g Ob: d(::icr:isst/ng:tioso 22 mc?m-fefsfo'cmn
interés, subasta ronramados Departamento e ar’; erf}s y
electrénica inversa, Pog ' de Asesoria Legal el;::ts')sn(i]cc
compra directa o baja en . .
0.E5 cuantia Contrataciones IRYER ? LRl
EJE4 Garantizar Q.1 directa o‘bcuo
o transparencia | Promover una cuantia
Mejora e
SHATG S yrendicion de| culturade Actas
gestion cuentasen |transparenciay Administrativas
5 RS todas las rendicion de (Actas administrativas por por Compra
institucional o % : - d
actividades cuentas. Elaborar proyectos de compra directa y baja Directa y Baja
realizadas. Actas Administrativas Actas 100% cuantia elaboradas /Actas Cuantia
por Compra Directa y | Administrativas ° | administrativas por compra solicitados que
Baja Cuantia directa y baja cuantia cumplan con los
solicitadas) * 100 requisitos y
documentacién
legal
(Audiencias programadas
por la Inspeccién de
Atender las audiencias Trabajo de la Ciudad de Actas de
programadas por la Guatemala y sedes Bepariamerts comparecencia
io j ) ) ional tendidas . i i
Inspeccién de Trabajo AljABREE 100% Regionales atendidas / de Asesoria Legal | x a la audiencia

de la Ciudad de
Guatemala y sedes
Regionales

Audiencias programadas
por la Inspeccién de
Trabajo de la Ciudad de
Guatemala y sedes
Regionales) * 100

Laboral

por el érganc
juridiccional
correspondiente

Pigina 1




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

AP PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 e

Pegisho Nocional ce 103 Pertonnt |

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuesiario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal b
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

‘G OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE CAONOG) Ay
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : MEDIO DE
INEITUCIONALES ESTRATEGICOS | cy unro-:'m&-:mo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o0 IR ) e S RHCACION
(Audiencias judiciales Audiencias
emanadas por demandas Judiciales
: . labeorales programadas por | ral
Atender las Audiencias . programaaas p aborales
SO los érganos jurisdiccionales conforme a las
judiciales de . - : : e
Audiencia atendidas / Audiencias Actas de
3 demandas laborales S 100% | . .. XX [x|x|x|x .
Judicial judiciales emanadas de comparecencia
programadas por los . -
i g b demandas laborales a la audiencia
organos juridiccionales :
programadas por los por el érgano
oérganos jurisdiccionales) * juridiccional
1 corres| i
OES5 00 orrespondiente
EJE4 Garantizar Q.L1
= i v
Mejora tronsg_c r.e.ncéa Prg”ﬁo rer;g ¢ Departamento
continua de la 4 z:enenl?c;?;ne 1r0nsl:J grgncic de Asesoria Legal Escritos
gestion TU Ao | rensicic')n dey Laboral presentados de
institucional ?. % d ta casos laborales
ac 'F' Z 23 euentes; (Escritos presentados de por medio de
EQlzZagas. Presentar escritos sobre ) casos laborales / Escritos de copias del
6 Escrito 100% XIx|x|[x|[x]|x !
casos laborales casos laborales Memorial con
diligenciados) * 100 sello de recibido
del organo
jurisdiccional
correspondiente
(Absoluciones laborales de
. liego de posiciones Absoluciones de
Elebaicreailisione: elopbor?::dcsl.fbsciuciénes pliego de
7 |laborales de pliego de | Absolucion 100% - X | x [ x| x|x|x "2
osiciones laborales de pliego de posiciones
P posiciones diligenciados) * elaborados
100

Pagina 2
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© Regictio Nocionat au 103 PersenzE

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SUETNOL: OTERANYD) DE i 06 B i MEDIO DE
S GBS ESTRATEGICOS | “;mmmo ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE el
(Amparos laborales
Atender amparos presentadoes por el RENAP en Amparos
laborales presentados CO”"ZSG :eé‘;%';c:g;jiﬂgo:zs presentados por
cuany pro: al nie,
e eégig?:;igig?mm en defensa de los intereses del Depcrforr‘\enfo REI\L;?E;;C?QdO
s T Amparo 100% | RENAP / Amparos laborales |(de Asesoria Legal | x
judiciales cuando presentados por el RENAP en |Laboral legalmente en
proceda legalmente, contra de sentencias judiciales defensa de los
en defensa de los cuando proceda legalmente, intereses del
intereses del RENAP en defensa de los intereses del RENAP
RENAP diligenciados) * 100
OES
EIEA Goronfizcr_ Q.11 o _
Mej(érc fronsp-ar_(-f-ncao Promover una (.D.lcmmen?s'legoles C.op{c de los
aantinug deda Y rendicionde| cultura dt_? emitidos a slohcnud de las D|c_tgmenes
gesfién cuentas en Tronsplcrlgnc»o y - ) depe_n@encms del RENAP / emitidos cj‘o’ﬂ
ishtuEisHa) todas las rendicién de Emitir dictamen legal Dictamen 100% Dictdmenes legales Depdﬂcrnenfo X % | sello de recibido
actividodes cuentas. solicitados por las de Asesoria Legal dela
realizadas. dependencias del RENAP) *|  de Derecho dependencia
100 Constitucional y solicitante
Derecho
Administrativo,
Departamento
de Asesoria Legal -
(Opiniones emitidas a . Copia derlas
solicitud de las Contrataciones y oﬁ.lgrones
; Departamento emifiaas con
Emitir opinion legal Opinién 100% ggﬁ;l%?:g:%gﬂ;?gﬁ c/ s|de Asesoria Legal | ¥ x | sello de recibido
dependencias del RENAP) * Laboral dela
100 depe.an_dencw
solicitante
Elaboracion de Actas (hctas Notariales ﬁ?rrgrl::-ugc;jrg
Notariales Acta 100% elaboradas /Actas elaboracién del
Notariales requeridas) * 100 e il
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

- RENAFP

Brgistro Nocioral da las Pemeams

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 A Central
Actividad p puestaria: 004 Servicios de A
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

ria Legal

CRONOGRAMA 2024
E::’;;u"c‘?mcgs B%':g’;g:” ::E%?‘:E:-E;t No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE I I8 5 S “::i:"':%’lg“
Proyectos de acuerdos de — t
Elaborar proyectos de Clreciorie - Dleecion d ipﬂ Oj‘”fﬂ - | P tos d
12 uc:uerdos%eyDireciorIo Prayecieide 23 Beculiva elaborsdas / edé?g:gchigc X X[ x| x|x FCAYEC rod5 )
Direccion Eiecutiva Acuerdo Proyectos de acuerdos de Gegmiitne] | | cbue do
4 ! Directorio y Direccion © Serl;f:r?gc Y elaborados
Ejecutiva programados =2 .
{ preg Administrativo,
Departamento
de Asesoria Legal
Elotraéjsr;igg:zz:?; s Provactoide Proyectos de resoluciones en Proyectos de
13 . 3 z » b4 P 247 | elaborados / Proyectos de | Contrataciones y | x X|x|x|x resoluciones
Directorio y Direccién Resolucion st D ' '
Bimautive resoluciones programados epartamento elaborados
] de Asesoria Legal
Laboral
(Informes Circunstanciados il
elaborados en procesos ; :
Elaborar Informes P proceso Circunstanciados
14 circunstanciados de Informe 100% Judiciales / Informes X X[X|x]|x elaborados de
O'E'5~ rocesos judiciales ’ Cireunstanciodos rocesos
EJE4 Garantizar Q.11 P ! requeridos en procesos S
. transparencia | Promover una iudiciales) * 100 judiciales
Mejora oL judiciales)
seitivieseda ¥ rendicion de| culturade
e cuentasen |fransparencia y . )
_ gestion ro—— e (Informes Circunstanciados - S
insfitucional | i ades Guehlas Elaborar Informes elaborados a solicitud de . ©
. ; - Circunstanciados
realizados. 15 circunstanciados Informe 100%% 19 PR £inicrmes % s L elaborados a
solicitados por la PDH ) _Clrcuns?oncmdos' Departamento solicitud de PDH
solicitados por la PDH) * 100 de Asesoria Legal
de Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo
(Minutas de los Mandatos minlgof iRER
Judiciales y sus revocatorias rZCogoﬁé:i/;:S
Elaborar mandatos elaboradas/ Minutas de los
s t 100 . X x| x| x|x
le judiciales Mandedo % Mandatos Judiciales y sus reelol?grrifn?:ri%
revocatorias requeridas) * =i
del Director
100 : B
Ejecutivo

Piging 4
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog P puestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SRITINOS. SreuAnPO(DE MEDIO DE
Arrdlelo bRATEGicos cml:lﬂmt::fﬂ ol Ne ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE (L ) o S, e o 5o (10 POARY P ARECASION
Verificar en el Juzgado Expedientes
de lo Ninezy Verificados con
Adolescencia del Area (Expedientes verificados / Copia del Oficio
17 Metropolitana, las Expediente | 100% | Expedientes solicitados XAX XX XX XX X)X | X|X y sello de
resoluciones judiciales para verificacion) * 100 Depdrtamento recibido por
para inscripcion de de Asesoria Legal Registro Central
asiento extempordaneo de Derechs de |las Personas
R r rev tori i st
Atender recursos . [Recursos de revocatoria | congtitucional y Recursos de
£ 2 ecurso de ~nor | diligenciados/ Recursos de Derech .
18 administrativos de Revocatoria 100% revocatoria inferpuestos) * {?C 0. XXX x|%]x[x{x]x]x]|x|x Revocatoria
revocatoria s B Administrativo diligenciados
(Recursos de reposicién
Ater)c!er recursos Recurso de diligenciados / Recursos de Recursps' qe
19 administrativos de R 100% S S XXX XXX X[ x| ) [ x| x Reposicion
i Reposicion reposicion interpuestos) L g
reposicion 100 digilenciados
QES
EJE.4 Garantizar Q.1 Departamento
Meic;rc Trcnsp_cr_gncio Promover una de Asesoria Legal
confinua de la y rendicion de| cultura de de Derecho
i cuentas en |transparencia y i Constitucional y .
~ gestion todas las rendicion de (Reuniones, casos, DErEEkRS Copia de la
institucional alividadas cusrifas Asistir técnicamente en i comisiones y mesas Administrativo Convocatoria a
el 20 Reu_n_rones. casos, conmisionesy | 100% iecmcc_)s atendidas / Departamento | x [x | x | x| x| % x| x| x[x|x|x las Reuniones
comisiones y mesas S Reuniones, casos, ; Casos,
R mesas técnicas o2 de Asesoria Legal %o
técnicas comisiones y mesas e comisiones y
técni nvocadas) * 10 ; scni
nicas convocadas) 0 Contrafacionesy mesas técnicas
Departamento
de Asesoria Legal
Laboral
|Acciones Constitucionales
de Amparo interpuestas por DEparaments
de Asesoria Legal Acciones
eRderRREass RENAP o en contra de Ha Derscha tuci |
2] S Amparo 100% RENAP/Acciones T x [ o x| % fx [ ]| x | x| x [ x | SOMSHUCIONAales
Constitucionales - Constitucional y de amparo
Constitucionales de Derecho ataridia
Amparo diligenciadas) * - . endidas
100 Administrativo || S
// = .
7 " N i =

b4
M3c: Claydia Carolina Huertas Valdez de Cordén
_~Jefe de Asesoria Legal en Contrataciones en Funciones
Direccitn de Asesorfa Legal
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala

il L=

Lid. Ro ‘Ordoiiez Afroyo

Jefe/de Asesorfa Legal de Derecho Constitucions

Derecho Administrativo en Funciones
Direcci6n de Asesorla Legal

Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala

g Asesari
ael F’rﬁf‘:"!,pl Guatermal

tegal
Sededel RENAP, Guatemala, Gualemala
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Pegtrrr Nazional gn las Perronci

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Ceniro de Coslo: Actividades Cenfroles

a1

005 Servicios
Producie: 000-005 Adminisirativos y de Rec: Humanos
000-005-0001 Adminisiratives y de Recursas Humanos

¥ de Recursos Humanes
ursos

Subproducto:
un ICRSI O ERAIIVOL DY CRONOGRAMA 2024
Ko, ACCION UNIDAD DE MIDIDA MEA FORMILA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIRCACION
INSTTUCIONALES HORMATIVG.
o I T
001
DiseAiar mecanismes que Homiramientos de nutas de entiega
gaconticen ko ditibucidn 1 Elaborar rulos de entrega de DPIL Documento 350 Rutas elaboradas / Rulas programadas X[ x| x| x do DPI
eficiente del DP
Distribuir DP| &n Oficinas del RENAP en el interior de Dishibucitn de OF1 reaizada / Dishibucion de DFI
1 J
2 a Repibica Documento 399,44 ot x| x]x pode de Sitema CIMCORR
Distribuir DPI en Oficinas del RENAF en af Distribucién de OP1 reafiznda / Distibucion de DPI
3 Documen 381,192 % [x]x
OES Deparlomento de Guatemala. i i progrome Reporte de Sistema CIMCORR
EJE2 003
Optimizacién de la emiign| AT BP0 9 | G oonizar 1 entiega de oy Depariamenta de
clel Documenta Penonal | 4y o ementa Penonal| Pocumentas Panoncles de | Distribuic DPI @ dormicilia. Documants 1,500 Distibiscidn de 0PI reakinda { Distibucién da DF1 | Servicios Ganerales x| x| x|x Repoite de Sislema CIMCORR
de Ideniificacion b Idenfificacitn ol usuario piogramada
de idenfificacitn.
5 Distiibuit DPI @ Consulados Documenta .34 Ertricion. cm DR svoRaouio | b cloe 8. £F1 X x | x Repiute de Sitenis CIMCORR
programada
& Distribuir DPI o domiciia en el exiranjero Bocuments 84,083 Bioueion e ”P::‘:‘“"“ { Piskibucian de Of X x | x Reporte de Sitema CIMCORR
0.02 . "
. Flaborar propuesta para mejorar la logistica de Documento de propuestas elaborada /
Eficientar la logisfica de 7 cabitgl s Documaento x Oficio de en Diieccidn
il ot distribucion del DPI . D SLAmangG oy eI piagetimadi cio dia enlisga & Difeeck
Brindar ia seguidad de funcionarios, rabajadares
8 |y usuarios que asisten a la Sede del RENAP. Oficinas Reporte 54 Reporles teaizades / Reportes programades X | x| x|x Inforrre de reporter de jeguidad
OE1 del RENAP y demds edificios de la Insfitucion.
Brindor atencion,
asesoria y seguimiento 002 ,
EJE3 apons Y Mejoror los condicionet fisican Bﬂnd.c: lo seguridad de la .Sede ﬂa.h RENAP, P s e e de | Departomento de
Servicio de Calidad sonalizado alos | y de teguidad de las oficinas [ ¥ Oficinas del RENAP y demas edificios de la Informe 56 ey uo"“‘vm“"m e Seguridod X[ x| x[x Infamme de reporer de seguidad
usuanion que fecquieren clel RENAP Instituciéin. asi como sus bienes.
tos servicios de la
rshitucian
. intoime de custodias ieaizadas / Intamme de R
(L} Custodior tarjetas de DP port su fraslado Intorme 20 Exslricion iog x| x| x|x inforrne de reporter de seguidod
——_— Atender las consullas sociales reclizadas en el
OE. 1 Implementar macanimen que. Portal Social del RENAP por insfiluciones que .
Bindor atencien, | pesmiton brindor eguimients | 11 integran ei Gobinete Expecifice de Desarollo Conita ssooo000 | Somuie ‘“"""D’f“""""‘ / Ceppution Sacicies x| x|x|x Repade Portol Social OF
aiesoda y seguimiento | apartuno o las gestianes de los Social GEDS- segin Acuerdo Gubermalivo e
opoItnG ¥ ssartos, MINGOB) 11-201%
penonoizmda alos ! L2y
uiuarios que requisren
(o3 sorvicias de ki — ?m°-°°d Recibit y gesfionar los soliciludes que sean e . N—
verificor las medaidades . ; 4 recibidas y gestionadas { Solicitudes "
Institucion. ptrikamieibsmead 2 presentadas por io; MBpwm del GEDS para &l Sokcild 300 ey iR x [ x| x|x Bitdcorn de Seguimiento
RO Portal Social y Cerlificociones Exenlas de pago.
all
o los mecanismot - : _ 2
pore divulgan loy servicias y Reolizor acciones de promocion de los Servicios Promacian de Servicios Elechénicos del RENAP
acciones de ja Iskitucin 13 Electrénicos de Verficacion de |denfidad y Promocion 2,100 recizodas / Promocisn de Servicios Blectrdnicer x| x| x| x Matiz de Acclones
EIED pva fotalecer la Consulla de Informacion de Idenfidad, diat RENAP
Sevicio de Calidod comunicacidn infema y Servicios Bechinicos
ralenn,
Aprobar los solicitudes de usuarios nuevos para la
0E2 ablencion de Servicios Elechranicos de Verificacion o 2 . ey
i) v e
Mriora la de Idenfidad y Consulla da Informacion de Usyario 51 Usuarios nuevos / Usuarios programadas x| x| x| x Bitacora de Seguimienta
comunicacion, paia Identidad.
sociokzar lor praducion y
secvicios insiftucionoles. m_dwc; ‘;E'Mp I Asegurar o renovacion de Servicios Elecirénicos
akrans Fakaond 4A 1D 15 de Verificacion d_e Identidad y Consullo de Usuario. 225 Usuarios renovados / Uwanios progromados. x| x| x Oficio
prestacion de servicios Informacion de Identidad.
Brindar alencidn. a las consultos de Servicios Corsuitas de Verlicacion de dentidad realzadas
1% Elecirbnicos de Verificacion de Identidad Comulta 1,690,000 ! Consullon de Verificacidn de identidad x| x| x| x Reporte Poral Intfitucional
autorizados. (hit no hif) progromadas

¥
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AP

Wi pegisno Macienal de ias Personct

DIRECCION ADMINISTRATIVA
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenlrales
Srviaion

003 v
Producto: D0O-005 Adminishativos y de Recursos Humanos
000-005-0001 Administrafivos y de Recursos Humanes

Actividad

Hurmanas

dependencia: del RENAP

arendamientos de las Oficinas del RENAP.

programados

& OMIETIVOS: DPERATIVO/ DE CRONOGRAMA 204
o ACTION UNIDAD DE MEDIDA MEA FORMOLA DELINDICADOR DE LA META RESPONSAME MEDIO DE VERINCACION
INSTITUCIOMALES HORMATIVO
L I
Brindor atencidn a los Servicios Electrdnicos de Comsultas de Informacion de idenfidad blogrdfica
oE2 17 | Comsulto de Informacion de Identidod blografica Consulta 10,000,000 reakizoday Consults de informacién de Idenfidad X% [x]|x Reporte Poral Insfitucional
Mejoror la eal aulorizados blagrafica programadas
EE3 comunicocian, para | PoNcionor ol RENAP como e
Servicio de Colidad | ermu;m rochtasy| féferente insfiflucional enla Servicios Blecténica)
[l i " i Py " t
servicios intitusionaies, | F11Icien de sevicios Brindior atencion a los: Servicios Electronicos de Corimion e lnlmmaiabitiy e e cor Hon .
'® | Conwita de Identidad biométrica autorizado Conlia 170.000 teckindos / Consulos de. Informacién da x| x| x| x Reporte Portal Institucional
onsulia e u . Idenfidad biomética programadal
W Geslionar la elaboracidn y autarizacion del Plan oo 5 Geatonas 1 TGN e rogation ¥ Oficio de enltega del Plon Anual de
OES o Anual de Compros. Compras
Caraniior Morbarencid]  Promover una culluo de - o de
4 hansparencia y tendicion de Gesfionar expedientes de compras en las Compras
en loda lor ackvidades " 4 & Expedientes de compiay en diferentes
cuentas diferentes modalidades con fondos propios y de
reaizadas B |k i Kisrlet e Srancioiisnto compliendo Documenta 5.880 madalidode: gatfionados / Expediente: de 2 felx]= Publcaciones GUATCCOMPRAS
financiam 3 Pl compron en diferentey modalidades plogromadas
con |o legisiacién vigente.
ool Asignar, conliolar y darle montenimiento de los ,
Aseguron el odecuado usoy | 21 vehiculos requeridos por las diferentes Documenta 16,300 DRcumbce of (autinebidy ofendions) 2| x ] x| x Repotes, formularios y/o libroy
s ik e o s Documentor de recuerdmientos toliciiades outorizadas
ncionamees dependencias de RENAP.
de la Institucion
¢ o . . N
2 Atender los requerimianios de fatocopiado. Fotocomian 376,000 dginos '°‘°‘°°';::‘ u":q’:‘“‘dm“ Tolsqopiasda x | x| x| x Hoja de coniol poi Dirsccionet
0E2 3 |Realizoriarecepcion y distibucion de documentos Documentas ditibuidos / Documentas oy Corol o ngiess,
4! Documenta 33,500 X X X X devolucion y Hojas de Control de
Oplimizor el uio de internos y axtemos, programados Departoments de Fioimit
cursos matericle: icics Ganar
b i 002 Realzar impieza en o Sede del RENAP, oficinas Fenvicies Genaraies
Agilzar los procesos porg ejecutoros, direcciones adminishalivas y en los o oo i Cantrol de asifencia de oudfiares
piovssr opottnamente de. | 2 | oricinas dal RENAP a nivel nacional que cuentan Ly 1 Uimpleaos feniadil £ 1imples preglomodas L s R 1 pretieey
bienes y serviclos alas o
el RENAR con auxiiiares de impleza.
EIEA = Distribuir agua purificada Garofones 13,700 Ganalones entiegador / Gonalonies programados X x[x]x Vale: de entiega de ganalones,
Mejora continua de o
gostion Institucional Controlar y registrar el ingreso y egresa de los Repioes, Tomaos 16 I
2 A 2 sk i Regiih 5,700 Registros. realizodos / Regisie amados ¥ .
bienes y suministros adquinidas per ka Institucion, ndiihe i kot waRtatr 7 Regihos orog: i * ouortadas
Realizar mantenimienio preventivo y/o corectiva
{pinfura, inslalaciones eléctricas, fontanaria,
fabricacién de muros de tabla yeso, albofileda y o
3 3 . cio
2 cualguier atra lap.mum?n requsﬂd?] de la Sede Documenta 200 iealizados | X|x|x%x|x wi ity AR
del RENAP. oficinas efeculoras. drecciones Pragramadas
©.03 administrativas.y en los Oficinas del RENAP a nivel
Brincior el mantenimiento nacional.
preventiva y conectiva de los
bienes y servicios para el Disefiar proyectos de ingenieria y arguiteciuro para
G4 Spfimn Tunclonamienta de ko la construccion, ampliacién, remodelocion o Fi
LF oficing: del RENAR i i vas sment: ' i e Beiery.
GO ol Ui g8 28 de las aciones de la Documents 24 Proyectos divenadas { Pioyectos progr i %:pm' cfngn;.: de. X x| x| x T T
smiliricn rachaRalay Sede del RENAP y oficinas administrativas del antenimiento y
financieron RENAP. Senvicios Basicor
» Trasiadar Dﬁ:mc:;rdg! RENAP hacia un nuavo Doc i " Trasiados de oficinas realizados / Trodados de x|l x x| x Oficio /
inmueble, aficinar programados Infarme de Actividodes
i trat
SEs 3 | Conformar expediantes para eloborar Conlratos e - HlH st ¥l el % Contates y/o Actr aprabadas por
& de Arrendamientos. la auteridad competente
Agiizan los proceios paia progiamades
proveer opariunamente de )
bienes y senicios a las an Gestionar expedientes de pagos mensuoles de [ 258 Expedientes gestionadas / Expedientes e lelx Contal de Gestion de Pagor
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Pegiscio Naazenal da it Personos

Cenlro de Costo: Actividades
1 Aclividades Cenirales.
Actividad o005 v Humanos
Producia: 000-005 Adminisirafivos y de Recursos
de Recursos Humenas
enuigicos ORIETIVOS: OPERATIVO/ DE L CRONOGEAMA 2034
Lo ORIEVOS = Mo, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABE : MEDIO DE VERIICACION
INSTTUCIONALES WOAMAIVO
o R I I P P P P ) I
Gestionar expediantes de pagos mensuoles de los N _— o , oot e Gesién de P
bk : P estiones de expedientes de pogos reaizados ant agoi
2 servicios bdsicos de lo Sede del R_ENAP y edificios Documenta Cestiones da.e g B O x| x| x| x| x|[x|x]|x]|x|x|x]|x Cockgonbemo No:
0E2 002 que ocupa la Institucién. P8 pago: adat -
ey | A Sl Senindi o s taantecimiento y
s A 3 asfionar expedientes de pagos mensuales de los N Servicios Bénicos
financieros bienes y servicios a las 3 Nl s ~ Gestiones de expadienies de pagos ieakrados | Cantrol de Gesfian de Pagos
oo ncias del RENAP 33 | servicios Mévil -Cable sateital- mensajeria (Web Documenta 80 Alia pradins Xlx x| x|x|x|x]|x]|x|x|x]|x Pl sin il
Service),
OES o001
Covantizar hamsparencia 3¢ . 5 Deporfomento de
v tendicidn de cusnias || °1C0E 101 pracetos parala) 5, Alenoedjeaaminianics e lidmmanciay/o Documenta 100% ol oferltions AchivoyGestion | % | % [ x | x | x| % | x x| x| x]|x Comtiy s omptimal o
g gestion y comervacion consulla de documentos . de documentos iequeriday aficiar autorizados
en lodos las octividades Documental
documental
realizada
. Numero de Pre-brdenes de compra enviadas / Control intema mensual de
c
s Elaborar y enviar Pre-drdenas de Compra. Documento 450 amato ta Pl 25 Xl kx| x [ x|k fx|%|[x]x]|x]|x |flamacion generada en SIGES
Registrar y solicitar la progromacion cuatimestral Programaciones de Melos Fiticas soficiiodas /
» N o] " 3 £ 3 x x 4 oban
de Metos Fisicas de productos y subproductos. il Progiomaciones de Metos fiticas Comprobantes generados en SIGES
Registrar, solicitar y apiobar la ejecucion de Metas Eecucién de Metas Fiicor oprobadan | Becucién
a7 " L}
Fisicos de productos y subproductos. Resenenio L de Meto Fisicon progr XAR]ELEXQ R E K| | Comerobantes generados en HGES
B B & . 5 7
QES Gl % Registrar y solicitar la reprogramacion de Py o Reprogromaciones de subproducios soliciladas / X x| x| x| xx]x|%]x|x]|x]|x |compmobonesgenecdosensices
Garanfizar hansparencia i subpraducios e suibprodh 2
s Fromover una cullura de subdireccion
y renchcidn de cuentn | o oyancia y tendicién de iristrativa
en todas s actividades
= cuentas . B
oliacon & Supervisar el Centra de Coslo de la Direccian 5 i 12 Supervilione: reakzadas / Supervislones xlxlxlx]x{x]x|x]x|x]x]|x |"omedenponvision entregadas
Administrativa, pan programadas al Divectar Administiativa
Circulor del envio del Cataloga
40 | Actualizon el Catdloge Limitada de insumos del RENAP. Catdiogo 3 Aﬂf\)ﬂi!ﬁtln(—::urculﬂqw reakizadas / * % x Limitado de insumos del RENAP a las
EiEd - dependencias.
Mejora confinua de la
gestion Insfiucional Validar los cédigos de insumos y presentacién de Informe presentado ol Diector
1 omes omados
“ tequisiciones, Intorme 12 Informes teakizados / inl: Progr 3 X | x| x % X X% x x Xl x| x Adminishative
Reclutor candidatos para pracesos de nuevo Expedientes de candidatos selec cionoda
a2 i B £AEIe P Has1o, Expediente 958 iy Prvispglontss b x| x x| x| x[x|x|x|x]x|x Cronogramas de Resultados
i § Remisione: de entrega de
Seieccionar candidatos elegibles para confrafacisn de Expedientes de wateccitn isalizodos / Expedientas
o a o danrekapsiehivoipilenidibblipmend Expedients 86 e ol ! x[% ] x [ x]x|x|x[x]x|x]|x]|x e»g‘a‘:;:l;; :m"m?u
(s} X} Fortalecer los ploCe101
Fortolece: la gestion del relacionados con el Depadamento de "
folenin hemano porae) | sckfomisnta, seleccidny Informe de ondivi de cumplimiento da parfil fechtamiento v """""1”‘:;“:‘,"";‘“ ""C: ientc
cumplimiento de s aaminithocion de puestos, 4 Eaboto inférmes de andiisls de cumpimiento de petfil Intorme #53 realizadon / informes de andfish de cumplimiento Seleccidn Xlx|x[x|x|x]x|x|x|[x]|x]|x fatfalllibiples assasich
. s g Departamenta de Gesfion de
funciones on perinencia elnica, de perfil esfimador s T
cultueal y kngiibtica fecunos Humanos
Eloboror vedificaciones de idoneidad para aventos ! Oficios enhegados de verficaciones
i dla corrpids Vaicaaciones o Veriicacion de Idoneidad astmadas RIR|EJR)E KRR E X )H K oy tdonaidod o Dieccién Feculiva
Formalizar la confralacion de candidafos idaneos Wl G S I T ki e Sotror e B
; 7y contratadas { Pesonas contiato ctos de Toma de Posmiony
4 | elegibles y suscripeidn de contralos por servicios Oocumenta 4 P Xl || X ] )xx]x|xfnx poaak
técnicos o profesionales. oo
gal Acuerdos. octas de
ol Pt A e . o cuerdos. actas de ascenso,
Fotalecer ka gestion del 1elacionados con el Raghlidiiy confrolar los movimiinios Je pessaoal Departaments de trasiades. Devgnacisn de Funcione:
talania humana pora et rechutomiento, selecciony| 47 | [acuerdos. actas, a5CENsos, traslodos. aceptacian Documento 2385 Reporte geneioda / Reporfe entiegadc GestibndeRecunos | X | X | X | x| x | x| % | x [ % |%x|x|x linterinato). aceplacianes da
cumplriento de s adminishacion de pueitos, de renuncio, destitucion, remocion y rescisiones) . Humanos fenunci, remociones, reiciones,
funciones con étrico, el
cultural y Englitica Regisirar y conlrolor los occiones odminéslrﬂwo: Reporttes de aiintencia, expedientss
relacionadas con el personal del REN, de pago de prestaciones, procesos
; X i oime % 5 ¢
48 s de 5. entre Documento 3,600 informe elaborado f inf: progiomado x| x| x| x[x|x|x x| x| x| x Hicotiionos. sxpedanies bordkes
olos). oficios. efc.




y REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
i PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
Pegistro Macioro! da i3 Perisaal DIRECCION ADMINISTRATIVA
Ceniro de Costo: Actividades

ORIEIVOR: OPERATIVO) DE CRONOGRAMA 2024
Mo, AcCKON UNIDAD DE MEDIDA mEA FORMULA DIL INDICADOR DE LA META RESFOMSABLE MEDIO DE VERIICACION
o || | e
0.0.1
Fortalecer los proceos i
retacionados con el Registrar, actualizar y contralor las derechos y Informe de boletas de permitos
rechdamiento, seleccidny | 49 | beneficios del peronal [permisos, suspensiones, Gucumento 28,100 Infoime elaborado £ informe de programado x| x|x|x FAbmORKE Sotrcid dort
administocian de puestos, licencias, vacaciones, enfre ofros| 00k st vpsTCnE. Soke
con perinencia énica. atrat)
cultural y ingisfica
Actualizar y mejorar los procedimientos )

e oMl 50 institucionales de prevencion, preparacion y Documents 2 Acciones realizadas / Acciones programadas x [ x| x|x Wiemias, HalaRndd, geitiones gl
Foraiecer la gestibn del | Adopiar & implementar las respuasia ante emargencios. B o compia y enfrega de insumos.
folento humano parg el | Medidas de 1ok y seguiidod : " . Geslion de Recunon

t e i A i
it eRENAP | o |Alender o clinica médica del Registra Nacional de [ - e — i vich Humanos x| x[x]|x IRlOIAES folfuiny e dorisnas
failistiends las Persanas médicas y jomadas,
Evoluar el desempedo laboral de las &
004 sz dependencias del Regisiro Nacional de ias Documento 13 Rudmsionss ::':;I‘:‘“ {Beohnclanas x x| x|x intorme de evoluociones regfifodas
Bevar la productividad Parsonas.
lnboral a ravés de un
EJEA adecuado ciima laborol y X
Majora canlinua de la cultura aiganizacional 5 Evaluar el clima laboral de la Sede dal RENAP y o o Evaluaciones realizadm / Evakaciones A
gestion Institucional Oficinas del RENAP, segun sea requerido, e s Inforrme de evaiuociones realizadas
Elaborar ndminas crdinarios de pago de los
54 - uments 107 ;¢ armnadds
diferentes renglones presupuestarias. Rac o o Progeor ejecidtidan { Proceso pragh " x| x| x| x Hémines Ovclinarian
Elaborar néminos extraordinarias de 0 de oy
oo 55 jrtins pog Documento 33 Procesos ejecutadas / Procesos progromadas x| x| x|x Hminar axtroordinaras

QEl Fartalecer los
Forfalecer a gestion del relacionados con el )
talento humano pora f | teciutamiento, seleccitn v 56 Elaborar y registrar iquidociones. Regitto 12 Procesos ejecutodos / Procesos piogramados Repariomenio. de Xl x [ x| x Regito de Lguidaciones

de sus de proetor, Néminas
tuncianes con perfinencia éinica, :
cultuial y inglistico 2 Elaborar andlisis de sueldos y salanos )
# comespondiente al préxmo sjercicio fiscal Dacumanta ! Al vasiacio: At peogromodty Anaica de Puerios y Salarlos anval
Brindar atencidn ol personal en gesfiones ) )
8 administrativas ralocionadas con recursos Registo 83 Pioceios sjeculodas / Procesos programados x [x|x|x Regiilio da gestionax isokindos
Fitanos {constoncios. boletas, elc.)

~ pEENAP
M.A. Ingrid Oralia Montiel Barrios

Director Adminigtr?ﬁvtg .
Direccién Administratlv
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera @
Producto: 000-004 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracion Financiera

£ OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FO iC CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS d " RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummummns nowmivo | " ACCION UNIDAD.DE MAEDIDA MEIS LA META RESPONSABLE | . | vy | mas | ane [ sar | son | s |ac0| see | oct|wov| ac | VERIFICACION
Regisiro de lo corgo inicial
Registrar o corga inicial  del geliresupuesic: <iayingrescs -
. y Egresos realizado /| Acuerdo de Directorio
1 Presupuesto de Ingresos y Egresos Registro 1 5 o x
Registro de la carga inicial y reportes de SICOIN
del afio 2024.
del Presupuesto de Ingresos
y Egresos Programado
Realizer los documentos de CUR Documentos de CUR de
de compromiso de los Compromiso  realizados /
2 expedientes para framiles de Pocumenio 3500 Documentos de CUR de | k] X | x| R )X |R XK ) Repores de SICORN
pago. Compromiso programados.
Elaborar ¥ aprobar| Reprogramaciones
reprogramaciones presupuestarias,
presu.puz.aslcnos, asi  como grnplllcctpnes . =] TP ey
3 omphccnonef 2 disminuciones Registro 20 Eminuciones: realpndas: | x| x| x| x| x| x| x|x| x| x| x| x | Direccién Ejecutiva o
presupuestarias infernas o externas Reprogramaciones Directorio
0.0.4 en el SICOIN a fravés de Acuerdos presupuestarias,.
Facilitar los procesos de  Dieccién Ejecutiva o ompliaciones o
EJE.4 0O.E2 presupuestarios y Directorio. disminuciones programados.
Mejora continua de | Oplimizar el uso de financieros para Departamento
la gestion recursos, materiales garantizar la de Presupuesio.
institucional financieros dotacion de recursos Enviar documentos con
con calidad del infarmacion de Gestion Documento  enviado de
gasto Cuatnmesiral al Congreso de la Gestion Cuatrimestral
4 Republica de Guatemala, Documento 3 realizado / Documenlo x x X Informes Publicados
Ministerio de Finanzos Publicas y a enviado de Gestion
la Conlraloria  General de Cuatrimestral programado.
Cuentas.
Documento de
Anteproyecio de
Formular documento de Presupuesto formulado
5 Anteproyecto de Presupuesto Documento | realizado / Documento de x Acta de Directlorio
Institucional 20252029 Anteproyecio de
Presupuesto formulado
programado
Documento de Proyecto de
Elaborar documenio de Proyecto Presupuesto formulado
& de Presupuesto de Ingresos y Documento reglizado / Documento de x | Acuerdo de Directorio
Egresos Institucional 2025. Proyecto de Presupuesio
A formulado Programado
[ ‘




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Registro Nacional de las Peiionas
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Cenfrales R
Programa p puestario: 01 Aclividades Centrales

Aclividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera "
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

G OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE 6 C]I_RQ!OG_A_’_
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 7 RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
NFORMACION/ DE ’
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | commrommncton o vo | ACCION UNIDAD'DEMEDIDA META LA META RESPOMSABLE |/ 1ol ase | s ] oo | o i v VERIFICACION
Envio de reportes por los
B85 . Departamentos de
Garantizar [eX R Enviar reportes para ser -
6 s Presupuesto, Contabildiad y| Depariamentos
transparenciay |Promover una cultura publicados en el Siio Web Z 5
bt 3 e . Tesoreria realizados / Envio| de Presupuesto,
rendicion de de transparencio y 7 Institucional segun Decreto 57- Reportes 12 i} X ¥l x|l x| x Reportes de SICOIN
By de reportes por  los| Contabilidady
cuentas en todas rendicion de 2008 del Congreso de la S
e A Departamentos de Tesoreria
las actividades cuenias. Republica de Guatemala -
. Presupuesto, Contabildiad y
realizadas. T H
esoreria.
. Documentos de dictdmenes .
i :
8 E:?:r?.lresm'ios dictmanes Documento 140 realizados / Documentos de ® Xx[x|x|x|x|x]|x rzl::l‘:é;":gzzs
0.0.4 R i dictamenes programados. pEoTIP!
Facilitar los procesos
O.E2 presupuestarios y
Optimizar el uso de financieros para Departamento
recursos, materiales garantizar la Envio de documentos a las| de Presupuesto.
financieros dotacion de recursos Enviar documeritos con dependencias
con calidad del informacién de la  Eecucién administrativas  realizados /|
gasto K4 Presupuestaria a las dependencias Documenie 180 Envic de informes por el L X |1 e [ o | | K Reportesde SICOMN
administrativas de la Instifucion. Departamenio de
EJE4 Presupuesto programados.
Mejora conlinua de
la gestion
institucional
F O'S"gr @ Informe de Liquidacion del
im tonrf::\tocién db Elaborar Informe de Liquidacion Presupuesto ¥ Ciefre Depararmentos
ApIemer anual del Presupuesto General de Contable  realizado iy
mecanismos de 10 > Informe 1 A e de Presupuestoy| x Informe
© 3 Ingresos  y Egresos y Ciere Informe de Liquidacion del <
integraciony ¢ Conlabilidad
2 Contable 2023. Presupuesto y Cierre
monitoreo de
r Contable programado.
ingresos y egresos
0.ES5
Garantizar
Iransp_::rfnn:!cy Regisiro de matrices vy
rendicion de Realizar el registro de la cargo de catdlogo de  ejecucién
cuentas en fodas 0.03 11 |los malrices y calélogos de Regislro 1 realizado [/ Registro  de X Reportes de SICOIN
las uc_mwgodes FofAanidt ejecucion. matrices y caldlogo de
realizadas. implementacién de ejecucion Programado
" & Departamento
mecanismos e de Contabilidad
integracién y )
monitoree de Registro de aperiura de
i . £ |dos contables realizadas /
ingresos y egresos sa
12 Realzor &] et de o Gparufa Registro 1 Registro de apertura de X Reportes de SICCIN
de saldos contables.
saldos contables
programadas
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Registro Nacianal de las Perionas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

OPERATIVO/ DE FOI GRONOGH
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OMJENY R RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACIO! .
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cypniommaciénoe | Mo ACCION UNIDAD DEMEDIDA Mera LA META RESPONSABLE | J] ) e e L VERIFICACION
|
Aprobacion de documentos
Realizar lo aprobacion de los de GUR, o _lhgreses
13 & Documento 12000 realizados [Aprobacion de x X[ x| x| x| %x|x Reportes de SICOIN
documentos de CUR de Ingresos.
documentos CUrR de
Ingresos programades.
Aprobacion de documentos
|
[ Realizar la aprobocién de  los gz\fer?u:doderecﬂgigc dj
14 |documentos de CUR de gastos de Documento 8000 9ac ! | X Rl x| x| x| x|x Reportes de SICOIN
devengado Aprobacion de documentos
| £ de CUR de gaosto de
devengado programado.
Aprobacion de documentos
de CUR contable de
Aprobor los documenios de CUR hei::r::nialefor:ecl'\z:;zdo;
CES5 0.03 15 |conlables de hechos con efectos Documento 1600 igfobccién i docume:\tos X x| x| x| x|x]|Xx Reportes de SICOIN
EIE4 Garantizar Fomentar la patimaniales. de Cur Contable de
Mejora continua de Ironsp.olje'ncmy |mp\ememccuon He hechos . o, efectos Departamento
= rendicion de mecanismos de patrimeniales programados. i
la gestion s " de Contabilidad
inshituci i cuentas en fodas infegracion y
I sionda las aclividades monitoreo de
realizadas. ingresos y egresos
Documentos de conciliacion
Elaborar p i 2 de saldos de cuentas
16 cgncii'\ocirjn c‘?ecu:::lh:iﬁ . de I:s Documento 180 e fealizadas / x X | x| x| x|x|[x Fomesabioqactas
: 2 Documentas de conciliocion por la CGC
cuentas bancarias.
| de saldos de cuentas
| bancarias programadas,
|
|
|
Informe de los Estados|
Elaborar informe de los Estados Financieros presentados)
17 Financieros pora su  andlisis y Informe 12 realizados / Informe de los x X | x| x| x| x|x Estados Financieros
presentacian. Estados Financieros
presentados programados.
Realizer el registro del Cierre geegsljlﬁ’o‘:?;j;fggo?;:'?::e
18 |Contable de los saldos Registre 1 iy X Repaortes de SICOIN

corespandientes al ejercicio fiscal.

del Ciere Contable de
saldos Programado
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“55Y pagitro Nacional de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicies de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracion Financiera

de Gobierno, cobro de servicios y
ofros.

de ingresos programados,

EGI OBJETIVOS: OPERATIVC/ DE FO I EROROGRANA S
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS i RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS i luromn m:‘::mo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META PP ) (5= ) e VERIFICACION
Realizar el registro de actives por, Regrnsirg de ic:!vos
19 |odicién. que ingresen a |la Unidad Registro 100% feqiro. 108 1" . Z'V;s X[ x| x| x|x|x x | Reportesde SICOIN
de Inventarios. mgresud_as a la Unida e
Inventarios.
Codificar los aclivos, posterior a su Activos ingresados
20 |ingreso al inventaric de la Activos 100% codificados / Activos x| ot | x| e | %] 2 x | Reportes de SICOIN
Institucion, ingresados en el inventario.
Aclualizacion de tarjelas de
Actualizar las  forjetos de responsabilided realizadas / Torietos de
.03 21 responsabilided o los trabajadores Tarjeta 11000 Actualizacién de tarjetas de % || o w a] x R : bilidad
Fomentar la del RENAP. responsabilidad esponsabilida
implementacion de programadas.
mecanismos de
integracién y
{ngn::::;c;i(;:zcs Realizar visitas para la toma fisical Visilc_s a oﬁcinus y unidades
22 de inventarios en los oficinas y Visita 41 administrativas realizadas / o P e Tarjetas de
unidades odministrativas de la Visitas a oficinas y unidades Responsabilidad
Institucién. administrativa programaduas.
Gesfionar los expedientes para la
OES baja de bienes en mal estado. Expedientes de bajos de
;. pérdida o exfravic y presentarse bienes presentados =
EJE4 "ufs“;;'g:s{w 23 lanle la Dieccion de Bienes dell  Expediente 15 redlizados / Expedientes de x| x| x| x| ] x ey T
Meioc"q continua de rerdicién de Eslado del Ministerio de Finanzas bajas de bienes B
i Sl =
in‘:ﬁ?j;;:;[ cuen#u§ en fodas F'ubhc'qs y Confraloria General de presentados programados.
las actividades Cuentas.
realizadas. 0.0
Forlcl.ec.er - Recibir, ordenar y resguardar en el
Archivo Conlable los expedientes Expedientes pagados; "
PrOcescs PARS la 24 |generados por las fransacciones Expediente 20000 archivados / Expedientes - I T e T B Expe{;ﬂenles
gestion Y presupuestarias, contables Y programados SChivatas
conservacion . i o
financieras de la Institucian.
documental,
25 R’ecﬁ‘zur el regis'?rc de liquidaciones Registro 1200 Registro de liquidaciones x| x| x| x| x[x Reportes de SICOIN
parciales y finales del Fondo ] ;
z o reglizadas | Registro de
Ro?cl!vo Institucional y Fondos ) liquidaciones programadas
2% Rotativos Infernos. Registro 340 x | Reportes de SICOIN
0.03
Fomentar la Cantidad de regisiros en
implementacion de . : libros operados  realizados Libro de Bancos
mecanismos de g7 |Elaborar registros en  libros. de Registro 144 /cantidad de registros en x| %] x| x|x autorizado por la
infegracion y Sancos. libros operados CGC
monitoreo de programados.
ingresos y egresos. -
zzg:::;;sf: g:;\:‘;zn:?e d:p;iz Registro de CUR de ingresos
28 ) Registro 12000 realizado / Registro de CUR X | x| x| x| x| % Reportes de SICOIN
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

" megistra Nacional de tax Persanay

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales -
Programa p puestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

TEGIC! OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FO CHONOGRAMA
EJES ESTRA 0s OBJETIVOS p RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummomacion ot | N ACCION UNIDAD DEMEDIDA META LA META RESPONSABLE | | | | ass | mar | oo | s |sco| str | ocr |wov| e | VERIFICACION
Documentos de conciliacian
Atender y revisar expedientes de de saldos de cuentas
29 59}"?"“:’85 v liquidaciones  de Expediente 2000 DAREsc reahzcxdgs ”,r x| x| x| x| x|x|x|x%x]|x]| x| x| x| ReporesdeSICOIN
viaticos del personal de la Documentos de conciliacion
Institucion. de saldos de cuenfas
bancarias programaodas.
0.03
Fomaaiaria Realizar | os de sueldos
implementacion de nalgr;zc: rz;'s:]gc;si n: das ‘: Cantidad de pagos Oficio de Instruccion
Q.E5 mecanismos de 30 i::\’ediz' da chgeques : DGO Pago 230 realizados / canfidad de x| x| x| x| x|x%x]|x|x|x]|x| x| x| depogoalBancoy
s £ £ h
EJE.4 wcf:;grr::gu v :fg}r;t:gr;\; transferencias bancarias PAGORHaEIomMAdas. voucher.de;page
Me""‘g ;2:;2‘:” def  ondicion de ingresos y egresos. ng?;t:;;go
| insttucionai cuentas en todas _ B
los actividades Pagos de CUR de ejecucion
realizadas. Efectuor pagos de CUR de presupuestaria y confable
31 ejecucion presupuestaria ¥ Pago 8000 realizados / Pagos de CUR X | x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x Voucher de pago
contables. de ejecucion presupuestaria
y contable programados.
Pmmove?d.r:c el Aclualizer de forma electrénica la Registro de actuclizaciones / Reportes del Modulo
. informaciéon de los cuentadantes, . Solicitudes recibidas de la : .
de fransparencia y 32 : G Registro 100% % A x | de Registro Unico de
| rendicion de en el Médulo de Regisiro Unico de/ Subdireccién de Recursos Cugntaaaites;
\ Cuentadantes. Humanos
L cuentfas. |
~
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Bepistn Norengl e s FeiRE0E DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Centro de Costo: Actividades Cenhrales
g presup A des Cenhales
Achividad presupuestaria: 007 Servicios de Gesfisn y Conhol Interna
Produclo: D00-007 Gesfién y Conhol Infeino -
subproducto: 000-007-0001 Gesfian y Conrol Intermo
CR
OBIETIVOS: GPERATIVO/ B
EIES BIRATEGICOS GRIEIVES INFOIMACION/ DE | No. ACCIN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOROE | yespousamie ol MEDIO DE VERIFICACIGN
EBaborar Plan onual de supervision que defina lgares, Plar anual de supervision mmdun :;T:«ﬁﬁ:;ﬂ
cronograma, criterios, inecmientos y esltalegias a seguir. n
1 o # . Documenta 1 entregado / Plan anwal de Dreccién
de ks aclividodes de S eccion de Gesfion y
para Iguejecuclén ¥ evaluacion supervision programado Coniol tad
Upenvision.
o1l Conformar vy preseniar el compendio de Rtas de Oficio de aprobacion de la
Promaveruna culfuo vam:qdbn [Graos udrru‘_nmruum finonciera,  registial, Cnn::::;lon cg:!udmdu ¥ Direccion de Gestion y
de ransoarencla y 2 |informdtica y de servicio) e instrumentos octualizodos que se Documento 1 opt / Compendio Conlrol Infemo del
OES rendicién de cuirics utiizwdn pora  evolyor  los  procaesos y  confroles programado compendio actuolzada
EIEA Garonlizar implementados para el seguimiento.
3 transparencia y enta de . 0
Mejota confinuade o | g de cuentas en Aclualizar el conocimienta integral de los Supervisores en ; Supenvision yudas de memorio
fian institucional 4 g + € 3 Reuniones realizadas /. esentadas a la Direccion
gestan 3 todas los actividodes 3 |polficas, nomativas y la  aplcacidn  de  criterios Reunion 5 BeLhreE 2 pre >
e ion efectiva. st plopaade de Gesfion y Control Infemo
realizadds. imstitucionales para lograr una supervision efectiva,
ON | Superviscr & cumplmienlo de politicas.  nomativas. SUDeNISonEs a8 E =
Evaluer la gestion y aplicocion de criterios instifucionaies y caidad del servicio| o':nm! el RENAP reai .
: zadas Hombramientas de
control Intemo da las i a los usuaries en las Oficinas del RENAP ubicodas Supenvision 188 / Supervisiones de campo a ¥ isid
oficings del RENAP y en los municipios, proponiendo estralegios que permitan Oficinas del RENAP supetvision
dependencias que las recomendaciones que se presenien en las iz niiiibe
adminisirativas. supervisiones sean implementadas.
QE1
ElE2 i I 01, Documentos técnico- i
A Aginistiar ¥ gestion I i Deparamento de Oficias de entrega de
Optimizacion de o |' g anls procesos | TToCUer fa majera Bobor docurentos Idcnico-Gministralives relacionados adminstiativos elabotados | ERiormar . P s
ian del Documenio continua de los 5 e Documento 5 Organizacitn y
AT ko smision del 2 0105 procesos de emision de DRI Documentos laenico- Eecufiva
sonal de Liope ocesos de ja emiion ’ Métadas
Patsonc de Dacumento Personal de | 7S atminsirotives programodos
|dentificacion (DR Py del DPL
Elatorar y frosiodar informes de las Supervisiones de Campo
de las Oficinas del RENAF y de las Oficinos Auxiares de| Oficios de enlregd de
4 RENAP, proponiendo estralegios que permiton que las| Informe i) I:; sk cmcd” X informes alas
: ? formes o8 :
recomendaciones gue se prasenfen en ias supervisionas progr dependencias del REMNAP
ean ladas.
Regizor seguimiento o ks estralegias y recomendaciones| Oficios de entrega de
7 |melementadas y esuados abtenidos de los informes de las — " Infarmes sniregados / W ity
Supervisiones de Campo de las Oficings del RENAP y de las Informes programados depandencias del RENAP
OFicinas Auxliares. del RENAP,
OES QNI = Supetvisiones administrativas Nombromiestos de
4 Gorantizar Evaiuat la gestion ¥ 8 Reqlizor munMSIm odministrativas para. el cuﬂpl"“;“'ﬂ supenvision 1 realizodas { Supervisiones il
. EE sapehEia'y e el el P e politicas y normativas n ks i clel RENAP. B ecic izt supervision
Mejora conlinua de 1. | o ycian de cuantas en| - oficinas del RENAP y
geshion insfilucional todas kay activi ot s - —
ol Eaborar  y  frododar informes de  supervisiones) Oficios de snfrega de
fedkzadas. odminisirativas ,  |odministativas, proponiendo estrategias qus permiton auel i i Informes entragacdos / kit
las recomendaciones que se prasenten en las supervisionss| ¢ informes ptogramados depandencias del RENAP
sean implementadas D e
ealizar omendaci Spervion Oficios de enire
e Ui i ga de
10 ;rp(emm:lodm ﬁﬁ&;ﬁm dL'L;f\nro:mes d:n l: Informe | ::: i) """EQ“““:J informes de seguimiento a
'ormes programados
supervisionss adminislralives, AR o dependencias del RENAP,
Prasentar informacién corsolidoda de las supervisiones Oficios de enfrego de
y  |realzodos o s maxmas outoridades de las oficinas (- \ Informes enfregados / Iformes consolidauos & os
wjeculoras. direcciones administrotivas y dependencias de| informes programados dependencios del RENAP
apoyo del Direcior eculiva, segun cormesponda.
QE4
Promover el registro
oportuno de oy hechos .04 Supertvisae  al fento  de poflicas, normativas, Supervisiones g Oficinas
) yactos relofivosal | Facitar la nscipclén opcocién de criteros inslitucionales y la coidad del servicio Auriicres dal RENAP ormiarmienios e
Fartalecimienta del | Lo o capacidad | denocimientooios | 12 |brindado o los usuarios en las Oficinas Audiares del RENAP|  Supervision 3 reqizadas / Supsrvisionss X ieisiing
Re@igt’ Civil de Jas. civil y demds datos de | gualemaliecas que para la prevencion y erodicacidn del subregistro de Gficinas Audiores del RENAP
BHOhar. Identificacion. que estan an subragistro imscripcionas de nacimienios. programadas

pravengan y dismiruyan
el subregistro
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG

Centro de Coslo: Achividades Centrales

presup o Cenfrales
Actividad pretupuestaria: 007 Servicios de Geslion y Conhol Infemo
Producto: 000-007 Geslidn y Conhol Infemno
Subproducto: 000-007-0001 Gesion y Conhol Infemo.

CRONOGRAMA 2024
ETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS ORIETIVOS. O FORMULA DEL INDICADOR DE
WTTUCIONALES ) INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META 1A META RESPONSABLE R L PR LT MEDIO DE VERIFICACION
Reglzar supervisiones sobre mspeclos aspecificos o pof "
acontecimientos en particular, proponiends astratagias que xa st 9 mpﬁ‘cﬂcm Nombramienios de
13 i Supervision 3 reaizadas / Supervisiones x e
1 gue las recomer que se presenten enlas supervision
oE3 bos supsrvisiones sean + especificas requeridas
Monitorear el nivel de iy
EE3 ser o Rkl iciohal Motitorear y dar Eaborar y trasiadar informe de verificocion administrativa, NE— " Departomento de Oficios de enfregade
servicio de cofdod, | (SO0 T ey | egumienta poficings | 14| financiera, regishdl, nformalica y de servicio derivado de lo inforrmie 3 Sl ek : supanvision X informes a las
de mejoromienta, anivelpas: supervision especilica & daependencias del RENAP
me
Realizor seguimiento o los informes de las supervisiones) informes entragados / O“‘:’ioi o palmge o
1% lespucitica nterma : Informes programacdos ] informes alas
: dependencios del RENAP
Q0.
Disponer de G
d Documenlos técrica
documentos lécnico- o : RS v Oficios de enfrego ae
i ) Blatorar documentos 1écnicos administrativos relocionados administrativos entregados / Ze
a‘fl‘:’r::":""r"“‘;ﬁ;g:‘; & |a10s processs da apayo, controly dreceién. Bochmanto = Dacumantos técricos N N ] SORmERIoERR A on
dma ¥ admvinistrofivos programadas Fecutiva
quehocar institucional,
0E3
fromayet i melaca P Dgg;ﬁm;: 3@ Gificios de enfroga de
confinua de los procesos|  Evaluar los procesos Aplicar esludios de investigacion de operaciones a los . Estudios elabotados £ A
institucionoles paia asegutar o 17 | scatns ou cpioys; eontrot y chsccion Bocumeanta E Esludios programagios Métodos % “"‘Jd‘“::‘ ?"Df dercia
calidad en los servicios clome
o02
irmpidsar el monitoreo y | Oficios de enfrego de
evouackndslos | 18 |Recizarestudios de teorios de colas Documento 6 Bl snieaeden ! x| x estudios en Regisira Cenlral
procesos. generonda ia P de las Parsonas
mejora conlinua,
2k . " Oficio de enfrega por parte
Coordinar o acluaizacién del Plon Esratégica insfitucional T jon PE 182027y e to Direccion ds Gesibn
(PEI} 2018-2027 y elaboracién de los Anteproyectas del Plan clény 4
12 ;. " Dacumento 3 Anteproyectos POM 2025- Control Inferno a Direccidn
Operative Mulllonual [POM) 20252029 y Plan Cperafivo 2029 y POA 2025 i ot et
Anuol [POA) 2025, para envior o la SEGEPLAN. ¥ sloborados Feculiva de los Ir
documentos
Integror s modificacionss sugendos por SEGEPLAN a ol Actuaizocién PE| 2018-2027 y Oficio de enfrega por parte
EJE4 p =
Wit oo deln ocluaizacion del PEI 2018-2027 v a los Anteproyecios del| Anteproyecios POM 2025- d= lo Direccidn de Gesfian y
gestion instituc 0 |POM 20252019 y POA 2025, pora que seg enmviodo por Documanto. 3 2029 y POA 2025, con % Control Intetno g Direccidn
. Direccidn Hecufiva o los dependencios del Bstodo que modificaciones de lo Eecutiva de los tres
astablece laLey. SEGEPLAN integradas documantos
Acta de Direclorio conla
o1 |Eniregor PE 20182007 POM 20250079 y POA 2005 inicick|  p R PEI 2018-2027, POM 2025-2029 R en Sarm
ON para aprebacion pat parte del Directadia e ¥ POA 2025 nicial. aprobados b e
CE3 Estondarizan bos plones, Acuerdo de Direciorio que
Promaver la mejora | programas y proyactos, D‘:“’I‘ﬂ ir;: ol aprueto el POA 2025 inicial
continua de los procasos | para volidar la toma de C;::u::;m ¥
instifucionoles. decisiones basadas en Modificaciones del POA ‘Acuerdo de Directotio que
resuliadas. 22 |Coordinar la modificocion del POA 2024 Documenta 4 reqizodas / Modificociones aprueba las modificaciones
del POA programadas al POA 2024
Oficio de enlrega por parte
arme: zado! de lo Diraccion de Gestian y
23 |Baborer informe de avance fisico y financiero del POA. Informe 12 i sredm i X | % X% Conlrol Interno a Direccion
programados Eecutiva da informes.
mensuales
Proyect 6 documentos
'Il}vgri:;ﬂyu{u?lluc'\cmjes Oficio de enago par parte
Coordinal la elaboracion de perfiles de  proyeclos y redli A Prryaetbinis de o Direcclon de Gestidn y
24 |documentes tecricos institucionoles (andlisis, cronograma|  Bocumento 14 Rorks L Popasiny, x| x| ox|x Control Intema a Direccldn

de rabajo, plan de lrabgjo especico o estudiol

documentos lécnicas
Institucionales programados
a reguatimienta

Heculivao
dependendencia solicilonte

MY
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Cenho de Costo: Aclividades Cenhales

Programa presupuestario: 01 Aclividodes Cenbrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gesfion y Confral Infeino
Produclo: 000-007 Geslidn y Conhrol Inteino

Subproducto: D00-007-0001 Geshon y Confrol Infemao

CRONOGRAMA
OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE D
EJES ESTRATEGICOS OREVOS INFORMACION; OF No. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADORDE | gecponsante MEDIO DE VERIFICACION
war | o |
Oficio de validacién de la
Proyaclos y/o docismentos actugizacién de proyectos
Comaer 1 ccctacion e pores g xoyecios e, Lo S
D 25 |documenitos lécricos imsfilucionales. [andiisis, cronogromal  Documento = iy el X | x| x g siF;:mD;m <
cEa Estandarizar las planes, e lrabacjo. plon de irobcjo especiico o, estudiol. irsfitucionoles. octusizados diracciones administiativas
Promover lamejora | progromas y proyecios, programados responsables da io
conlinua de los procesos | para validar lo loma de ejecucion del proyecto
l i basadas en
R Cficic de entrega por parte
Habarar informe de monitorso mensual de avance fiico y Infermes eiaborados / e ks Drec oo da Grathion y
% | fnanciero de ka slecucidn de proyectos infilucionales Informe 1 Informes progromodos kpxgx Gonlrol Intema o biaccion
proge Eecutiva del informe
mensual
Repotles de programaciones
o7 |Aprobor en el Sstema Informético de Gestidn -SIGES- io Regoda: a en estado oprobado / ¥ Comprabiante generado en
programactin cualimesttal de metos, ano 2024 N Reportes de programaciones el SIGES
planificadas
Cficia de enlrega por parta
Ingresar @l SIPLAN Tnformes cuatrimestrales e avance de de la Direccién de Gestisn y
28 |metas & indicadores de desempena v colidad del gasto Infarme 5 Lr"::’::: Sl ’; X Control Intemo o Direccian
piticar, para praseniorios o la SEGEPLAN Progromexio Eeculiva del informe
cuatiimestral
oL Oficio de enlraga por porte
X ) el %7
Promovaer una cultura Elaboreer Informes cugiimestrales de geslion y rendicién de Informes elaborados / i ks DR et o (.;B!'I"T M
dntr I 2| cuentar, pora prasentaro of MINFIN Tyorme 3 Informes programados 8 Conttal tera o Miescion
EE4 rmfjd‘::‘;:m;s PO P o Depaitaneilo de Feculiva def informe
Mejora continua de la Plonificacion y cuatimastral
gestion institucional Proyectos
Oficio de enfrega par parte
Informes de Avance de de la Direccion de Gestidn y
0 Elaborar ‘Informe de avance de ejecucian de metas fisicas Flonaa 12 Eecucidn de Metas Fisicas x x x Conirol Inlemo o la Unidad
OES del POA" presaniodos  DGCL/ de Informacidn Poblica del
" Informes programados Infarme mensudl para
Garonfiza
publicacian.
transparencia y
re'ﬂC:;l:!;ids cl::"anlm en Oficio por parte de o
L] . aclividodes Direccion de Gestion y
: y mMemoria de Labores Conlrel Interno a Direccion
31 |Baborat Memoria de Lobaores institucional Documeanio 1 wafielerc acborsdd Heculivo de entrega.ce k
Mamario da Labores
Institucional
Preseniar melodologio para lo evaluacion y gestion de! Oficia de entrega pot parte
2 riesgo que pudieran ateciar i sjecucian de o estategia, Bocunania % Metodologias elaboradas / de la Direccidn de Geslian y.
©  |programas, acciones y proyectos definidos en o PH, POM v N Metodologias programodas Control Inferne o Direccion
POA. Heculiva
ONI
Evaluar ia gastion y
control inteno oe las Oficio de antiaga por parle
oficings del RENAP y s Informes elaborados / de la Direccién de Gastion |
dependencias 33 |Boborarinforme de riesgos Informe 12 Informes programacdos X X X Conlrol INlemo o Dirsccién
administativas. aculiva
Oficio de enfrago por porle
2 & Informe amsal de control de la Direccién de Geslidn y
34, | Babararinfommie crol e Comlie T e Ll 2 interno elaborade Controlinferno ala Auditaria
Intema

.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Aclividades Cenhales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenhrales
Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslion y Canlrol Inferno
Producto: 000-007 Gestién y Control Inlemo e
Subproducto: 000-007-0001 Geshidn y Conirol Intermo

CRONGGRAMA 2024
‘OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE D

HE STRAKGIc 08 ORLINGS ¢ INFORMACION/ DE | N. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORRILA Bt v wespONSABE | [ | i | [ | Laonl e | ot [ oo | e | MEDIO DE vERICACIGN

Instrumentos de Acuerdo de Direclorio de

Gesfionar v negaciar fos instrumentos de coordinacion v coordinacion y cooperacion Aprobocidn del instrumento

S 2 s i x| % X o
3| Cooperacion interinstitucional [nacianal) Rocamento 5 intarinstitucional [nacional) il IR [KCY l Wl B X X de coordnocion
aprobadas. inferinstilucional [nocional).
Oficio enfregado a la
Identficar ko fusnie cooperonte del programa/praysclo) Hoboracian de propuesta da Direccidn de Gestién y
3%  |para gestionar y negociar o4 Instrumentos de coopearacion) Documento aficio dirgido a la fuente x X x x X X X X X X X X Control Intermo con la
intermaocionales. cooperante. propuesio de oficio dirgido
ala fuente cooperonte,
Instrumentos de e .
el coardinacion y cooperacian Oficio de Direccion
Implemeantar una P i\, = feeculiva medionte e cual
z interinstitucional inacional) + ¢ 3
estiolegio que fomente| s Promogar lo cooddinacion intannstilucional medionte el Doc Alo 10 ael iR R raniss X % % X X ¥ X X X ¥ % M sa informa aue Ditsciatio
la cooperacion cruce de cartos e coctBinGEen ¥ aprugbd/outoriza en punto
nacional y con cooparmcitn Intarinstitucional o "cl'c' :“ "'“':"“ el
OEM organismos [nacionall programados rEirmene
Fomentar la internacicnales
coordinacion con
enfidades que ! Oficio presentada a
e o 4 Diraccién Gecutiva de la
promusvan el desarrolio Crear y gesfionor Mesos lécnicas derivadas de gl Mesas 1écnico creadas yio S
EIE4 Institucional 38 {oprobacion  de  instiumentos  de  coordinacian  yio Mesa Técrica 7 gestionadas / Masas Iscnicas| Departamento de | X x X | x| x x x| x| x X | x| x " pm'p’m“e anic d
Mejora conlinua de la Vinterinstitucional (nacionol) programadas Cooperacién inlBarontis ce-Meos

gestion insfitucional Técnica Técricos.

Oficio presentado ala
Reuriones osistidas /

Dreccién de Geslion y
il
Documente 54 o o XX f R X XXX XXX e sl interna del informe

y/o Ayuda de Memotia

Asisfit @ reuniones. aclividodes. tollerss y/o eventos de
cogrdnocion Interinstifucional sn representacian de RENAP.

Oficio presentada alo
Subditeccion de Recursos
X X X | % X x X | % X X XX Humanos poro que fos

esludiantes universitallos
reclcan pasantiay/praciicas

Nimera de estodianles
Estudionte universitarios oprobados /
Universitario Nirnero de estudiantes
universilaros programadaos

Coordinar  pasantinfpréclica universitaria, pora imputsor|
40 |estralegias ofientodas socigmenta en congruencia con los|
objefivos de RENAP.

Qo2
Promaver occiones de

Ofi i I
asistencia lécnica y cio presentado a las

Idenlificar y prasentar solicitudes o tuenles cooperanies fuenies cooperonles

financiera con s o A . Sacitudes presentadas /
temacionale ench asist ric | LA e o X int
organismos racionales, a l;‘er :‘mzr s parala obtencion de asistencia técrica y/o Soficitud Soliciluctes programadas X X X X x X | X ;::id?nc:l;sd\gu
int o mien
internacionaies y cooperante
ogencias de

coopéaracion.

OES
Garanfizar o
hramparencia y Promover una cultura &2 Prasentar informes cuainmesiiales de Mesas técnicos de Wama 2 Informes presentados / X X % X X % X X % ¥ X X Oficio de enfrega o
randicidn de cuentas en|  de rarsparenciay Convenios a Direccion Becutiva Intormes programados Direccién Eecutiva
todos las oclividades | rendicidn de cuentas.
recizadas

Dire » =]
Direcel ; Sanov,
Sede g /) "termo
J'ﬂ{e,—no

‘g__i‘b Gua?emara
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Segpiie Wz e s Beanes
DIRECCION DE CAPACITACION
Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa pres: stario: 01 Aclividades Central
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacion
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacion
CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OUIETVOS: OPERATIVO) D HORMULA DR MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPUMIENTO | No. ACCION UNIDAD DE MEDI
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS i i i s B e D aon | [ on | an [ aco ser [ ocr | wov [ o | VERIFICACION
Un documento
Elaborar Diagnéstico de interno de Diagnastico de
1 Necesidades de Capacitacion| Documento 1 Diagnéstico de X Necesidades de
[DNC). Necesidades de Capacitacion
Q.E.1 Capacitacion
EJEA Fortalecer I;: OO“; Un documento del
. i gesfion del Desarrollor las Formular el Plan de Caopacitacién Plan de Plan de
tinua -
M"]“I: ;::‘ﬁgn g9 talento humano | competencias labordles, 2 Anual 2025. Bocumanto 1 Capacitacian " Capacitacion Anual
PR i para el mediante un proceso de Anual
institucional. . i
cumplimiento de capacitacion idéneo. Ejecucién del Plan de Copacitacién Anual
sus funciones.
Desarollar  los  conocimientos, Nu?“m:;:r:m Listados de
3 |habilidades y compelencias de los Tema 76 # x x| x| x| x| x| x| x| x| x|Asistencia / Notas de
5 NUmeto de temas
trabajadores del REMNAP. progiomades cursos virtuales
NUmero de femas
Reforzar  los  conocimientos | wqp:i:::os Lin / Wit i
4 |competencias de los trabajadores Tema 4 rna.pc o - x e i .s "
pare mejorar slserviclo, Nimero de temas trabajadores inscritos
programados para
mejorar el servicio | pireccion de
Capacitacién y
Escuela de
. Capacitacion
NLumeﬂ':_:e temas del RENAP
mparlicios P | ECARENAP-
O mejorar la
Bk alenalon s atencion y servicio
’ Q.0. Fortalecer los conocimientos y a pefsonas con s
mem’.‘“ Y Fortalecer las competencias de los trabajadores discapacidad / ihfocics da
seguimiento : - 5 . . i Tema 2 ; x Asistencia / Notas de
EIE3 oportuno y competencias de servicio para mejorar la atencion y servicio| Nomero de temas rabajadores
servicio de Calidad | personalzadoa |- del personal pora a personas con discapacidad. programados para
L incrementor la calidad de mejorar la
os usuarios que H " 3 4 _—
racileranios Il atencion F’I usuario atencion y servicio
e e lo externo e interno. a ?monaf con
Insfitucion. discapacidad
Reforzar  los  conocimientos ¥ L ;‘::::PO‘:;’:’:D
A compefencios de los frabajadores teia 1 B u'anciiéncl x Listados de
para mejorar la atencion a Personas Asistencia
Arulls Meyoras. Personas Adultas
Mayores

0 —




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ArgitiR Naibrat oe 10T Seridadn

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacion
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacion

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OBIFIVOS: OPIATIVO) DE EoRMUADEL CRONGORAMA 2024 MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS mmmcg.m No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FNDIC?‘D:: DELA | RESPONSABLE ZA0) (TR [P s ot e ) ) (27 PR ) O VERIFICACION
Mumero de
participociones en
caopacitaciones
Reforzar los  conocimientos s::zi::f':::;‘o Listados de
7 |competencios de los trabajadores|  Participaci 503 da porficipaciones L KX x Asistencia / Notas de
GEl para mejorar el servicio. pmgrnmz‘;us en cutsos virtuales
Brindar atencién, capaciiaciones
asesoria y P mo.o.s pora mejorar el
5 lolecer las =
seguimiento 5 o servicio
competencios de servicio
. EJE3 . oportuno y del | pela
Servicio de Calidad :aecsunaf[zudu B s il cobided @
"ri.‘:::'":’: I‘:‘;a la atencién al usuario ’
L3 externo e inferno, Nimero de temas
servicios fa la impartidos de
Institucion. Forlalecer los conocimientos y transparencia y
ncias de los 1 cofrupcion / Listados de
8 lcon relacien o femas de, Temia 4 Numero de temas i [l Asistencia
transparencio y corupcion. programados de
transparencia y
cofrupcién
— Direccion de
Capacilacién y
Numero de temas Escuela de
Reforzar  los  conocimientos  y| Fipadicionoon Copathiaciin "
9 |competencias de los trabajadores Terma 2 eni_oqua de.ghriein :gl 221':;, L] bistiicles de
con relacian al enfaque de géneio, / Nomero de temas|  -ECA . Asistencia
programadaos con
enfoque de género
Fortalecer los conocimientos de los) i 3
O.E| frabajadores respecto a la wia de UnTema imporfido =
Fortalecer la 003 10 |abordaje integral de embarazos en Tema 1 thipsessio i mitg ¥ Listados .de
EJEA o I i de abordaje asistencia
Mei i gestion del Desarrollar las nifios y adolescenies menores de 14 5
jora continua de . A integral
o gashion talento humano | competencias laborales, afos.
Instiueional para el mediante un proceso de
cumplimiento de | capaocifacion idoneo.
sus funciones,
Forfolecer los conocimientos y Un tema impartido
competencias de los trabajadores) de Derechos de .
11 |con relocién a los Derechos de) Tema 1 Pueblos Indigenas ® Lls.'ado ‘.ﬂe
Pueblos Indigenas y Perlinencia y Pertinencia Aslstoricia
Cultural. Cultural
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Centro de Costo: Actividades Centrales
Cent

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE CAPACITACION

Progr P P
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacion

Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

Producto: 000-008 Capacitacién

: FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OBBNOR COMAITVOL D MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMP! 3
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS i/ Koo umiEnTo [ No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META IND!C.:‘DEOI: DE LA | RESPONSABLE L PR T AR (A S Al VERIFICACION
Numero de temas
impartidos que
Fomentor el Sistemo de Carera Si“::ﬂ'"“:‘“g:! ;
002 Registral @ través de la formacién y e gm:ﬂ fw""':r: Listados de
Fortalecer lo carrera 12 |octualizacién continua  de  los Tema 3 e tema % Asistencia / Notas de
registral y administrativa. Registradores  Civiles de  las mado cursos virtuales
Personas, programacies: qus
fomentan el
Sisterna de Carrera
OE1 Registral
Fortalecer ia Numero de
gestion del trabajadores .
talento humano capacitados / Listados de
parael Trabajador 2,390 Mumero * x| x| x| x| x| x A""ﬁ“ci'f’-;
cumplimiento de programado de Doc;;r?en :x el
sus funciones. 003 Desamallar  los  conocimientos, trabojadores conlielen Eree
Desarrallar las habilidades y competencias de los capacitados Direccion de
EIE4 competencias loborales, 13 |trabajadores por  medio  del Capaciacién y
Mejora continua de mediante un proceso de desarrollo del “Plan de Escuela de
la gestion capacitacion idéneo. Capacitacién Anual 2024" po:;il::;l:; ; Capacitacién ITEv—
institucional i 2 % del RENAP Asistencia/
Participaciones 9.290 o r:::our:u n [ECARENAP- X L O T B I Do rRante de
p:r?kipacbnes control en Excel
O.E3 0.02 NOmeto de
Promover la Impulsar el monitoreo y Fjecutar el sistema  para o informes realizados —
mejora confinua evaluacién de los 14 |evoluacion de los eventos de Informe 224 { nimetro de X L R I N R Evnlunci():
de los procesos | procesos generando lo capacitacién del afio 2024. informes
institucionales. mejora confinua. programados
Fomos.lE\":Jf la Q.04
itaci .
coordinocion con Impfemem.ur unal Gﬁﬂ.b':.m 5 5 copapiiacore Un informe de Informe de
. esfrategia que la que fortalezcan o i
entidades que L o 15 = Informe 1 solicitudes solicitudes
cooperacion nocional y y desarollen los competencias ¥
promuevan el 2 i N gestionadas gestionadas
gt " con orgs 1038 de los trabajadores.
il internacionales.
Institucional.

/‘LT

Director de Capacitacion
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

SECRETARIA GENERAL

Centfro de Costo: Actividades Centrales

tario: 01 Actividades C

Programa presup
Aclividad presupuestaria: 009 Servicios

000-00% fa

Subproducto: 000-009-0001 Secrefaria General

de Secrefaria General
|

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OUHOU OFIRING/ 1 FORMULA DAL o MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE VERIFICACION
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumPLAIENTO NORMATIVO. MEA ann [ war m e o
Caerlificaciones confilis
Cetﬂ!i:fur ) documentos, Certificacion 100% :::I]zad.os,’ wll % & & 2 digitales/libro
administrativos [ Ilccs:;unes fisico/archivo fisico.
requerndas
y . h Motificaciones
Realizar nofificaciones y hacer " ) recllzados | P } . ) coniioles
= e 9 “g‘ Baas . eHe Hetikeoeion H0aR nofificaciones digitales/archivo fisico.
sposiciones administrativas. raqlUtEGE
.02
Propotcionar certeza Remiti  expedientes U  ofros Conocimientos
OFES juridica alas documentos a diferentes . realizados / libro fisico/archivo
EJE. 4 Garantizar actuaciones 3 |Diecciones Adminskatvas, por|  Corocimiento Yo conocimientos 1 * * * fisico.
* fransparencia y odministrafivas, medio de conocimiantas. requeridos. Sacretaita
Mekta ;:;:g‘:“ de| endicionde  |ejerclendo fe publica ol
institucional c;uanfa:‘ E; 12“‘:” u:m\nlshaﬂvo :DIG'? Trasladar  la  conespondencia Oficios emifidos / AcAonfrole.s
esagviates G penaealL 4 |extema diigida a los diferentes Oficio 100% Shoi o x| x X x x digitales/libto
realizadas decisiones de . Direcciones. icios requeridos. fisikco/archivo fisico.
Directorio'y Direccion
Eecutiva
Acuerdos y
it
Confrolar y archivar Acuerdos y Resz:l.‘rc;ecs';l;\ vldus
Resoluciones emitidos por el Diteccién Ejecutiva
5 Ditectorio y Dieccién Flecutiva Acuerdo y Resolucion 100% archivadas/Acuerdos y x| x x X x woptrolet
i i digitalesfarchivo fisico.
que ingresen uffec;efuna. Gel::f)erai Resoluciones emitidas ig /1
para csl\:drsspec va organizacion y| e DG ¥
rexguarto; Direccién Ejecutiva
recibidas “

Pagina i

Lic. Marco Antoni

eneral

neral
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

INSPECTORIA GENERAL

Centro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES

Programa presupuestari

01 ACTIVIDADES CENTRALES

Actividad presupuestaria: 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL
Producto: 000-010 INSPECTORIA GENERAL
Subproducto: 000-010-001 INSPECTORIA GENERAL

OBJETIVOS: CRONOGRAMA 2024
OPERATIVO/ DE
ESTRATEGICOS OBIETIVOS FORMULA DEL MEDIO DE
i INFORMACIGN/ DE | No. ACCION UNIDAD DEMEDIDA | META RESPONSABLE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS CUMPLMIENTO INDICADOR DE LA META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC VERIFICACION
NORMATIVO
Reportar la recepcion, clasificacion y designacion de Oficio realizado / Oficio
1 expedientes Oficia a8 programado. ¥ M x x x x x x X x x x Oficios
Formular vy ejecutar estrategias para |8 prevencion de la
comision de hechos ilicitos por parte de trabajadores del Estrategia realizada /
2 RENAP o bien, por particulares que hacen uso del servicio que Estrategias 1 Estrategia concluida x informe
presta la institucion. programada. Departamento de
Asuntos Tecnico
Crear y modificar actiones que impulsen la sistematizacion, Administrativos
automatizacion y mejora continua de Inspectoria General Accion realizada / Accion .
3 Oficio 1 x Oficio
programada.
Recopilar y diligenciar solicitudes realizadas por los distintos, Oficio realizado / Oficio
4 departamentos del RENAP Oficio 85 recibido x x x % % x x x x x x x Oficios
Analizar r.!te\ﬂam:'ﬂ:h‘ \u: I.asu; sL;metldm' al mnu::menta de, Caios traslidadas / Casos
§ [{ptode e aspyinit dinar i g ety caso 310 astadados x x x x oficios
v ¥
penal y trasladarios al area correspondiente de Inspectoria ropTamatos
General
Averiguar, recopilar, documentar y analizar casos sometidos al
conocimiento de Inspectoria General, con el objeto de
recomendar mediante informe las medidas administrativas a
Casos finalizados
tomar a criterio del jefe inmediata. N )
0.ES administrativamente
Garantizar _0-”'2 ) 6 Caso 1,500 /Casos finalizados % x x x x x x * * x® x x Oficios
EIE4 Mejora | transparenciay F";::L:;‘::":;‘“ administrativamente
ilic
continua de la rendicién de programados.
relacionados con la
gestion Institudonal | cuentas en todas
actividad propia del
las actividades
RENAP
realizadas Diligenciar solicitudes realizadas por otras  instituciones|
relacionadas con la actvidad propia de Inspectoria General Cassi diligeniciados/
7 Caso 160 Casos diligenciados " x s x x x ® X x x x x Oficios
programados, Departamento de
Andlisic y Averiguacion
Denunciar en representacion del RENAP, ante la autoridad
competente  todos aquellos  hechos cometidos  por Ginuntias preseniades / .
8 trabajadores o por particulares que hacen uso del servicio que Denuncia 300 x X x X x x x ¥ x X x x Denuncias
o Denuncias programadas.
presta la institucion que puedan ser constitutivos de un hecho
Aicitn,
d, i I
Procurar, ar seguimiento & los casos denunciados vy Casis procuritis / Cisos Hojas de
9 cobertura de audiencias, ante el Sistema de Justicia Caso 2200 » X ¥ ® ® X X x X X x x seguimiento
procurados programados, ]
administrativo
Concluir casos por la via judicial (Sentencias, Sobreseimiento,
P S i n
Pm( 4 " De“‘ " & é’:‘pl:_hmd: Resoluciones concluidas / S A
i ias, Autos
10 rocedimiedta; pare, Deltox: Menos' Grawes, “Critern: Ce Resolucion 90 Resoluciones concluidas X X x X R 24
Oportunidad) Actas Sucintas
programadas.
Analizar me'ﬂaam.e :ons::la;‘la Lr:u@ac;dn que n:m en los iilirrmes taboradag |
~ 1 sme"’“ " nrmapco; ENAP, “Em‘m? quaceste tongs Informe 220 Informes elaborados x X x x X ® x x x x x x Informes
- relacioén con la actividad propia de |a Institucion,
o ———-‘{-Eramadus

Jefe de Asun

osina Santos Morén

10s Técnico-Administrativos
Inspectoria General

Sede de! RENAP, Guatemala, Guatem=’

AF

Paroncs

Sade del RENA

Inspectoria General

P Guatemala, Guatamaa
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Regurin

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANDAL 2024

COMUNICACION SOCIAL
Centro de Costo: Actividades Centrales

Prog presupuest 01 Actividades C.
A Eloka, 2 P ., cién
pawp ooo.::: =y g ekl Social Calendarizacién de ka accién a ejecuter
Subproducto: 900-011-0001 C Icackén Soclal A
20
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS CRIEINOF BTV 0 5 FORMULA DEL M
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS m?m:mwo o . e, i MEA INDICADOR DE LA META RGN ME s [ swun | anm |uar | s | an [aco | e [ ocr [ nov | o | MEDIO DE VERFICACION
] Camnpir:‘?;::;w:z?‘ce;nmode Campafias 4 ':‘ :;um;hbomdzg x| x x| x :;m'n: fag 'g:
alternativos. o .
Campo pagadoy/o publicaciones Material elaborado / Publicaciones oficiales
licac X
2 oficiales. Fuld ones 0 Material programado X en medios
Disefiar material para publicaciones;
‘poletines, comunicados, volantes,
bitoliares, frifofiares, afiches,
3 |invitaciones, banners, banneis fiporol Disefos 2,275 ::t:u“tfb :m“‘:’; x| xfx|x] x| x| x|[x|{x|x]|x| oueficsenarchivo
up, materiales pve'e imagen inferna o
die la Institucion, rotulacion, banners
2ara paging web, .
Brindar deciaracianes a medios de
comunicacién a ravés de Ig voceria y,forag:kl::o de'::rrevh;s
y/o argankacién de conferencias de Declaraciones a madios
4 rensa, skviendo de Interrmidiarios Declaraciones 56 mo:::];nfug:;cp‘:: la XX | x| x| x| x| x|x|x]x]|x WIS
enfre Direccion Ejecutiva y Medios de S
| Comunicacién. proo)
‘0. -
Monitorear noficias en medios de Noficias monitoreadas / Registro slectdnico de
Implementar kos N 890 X x| x| x| X]x|x|x|{x|x]|x
OE2 - P e a comunicacion. " Noficias programadas noficias monitereadas
Mejorar la I
divuigar ios servicios y Informe de nofickas Informe de noficias
s E;z?: ad comunl::cv:;::bn‘;‘pnru acciones de la 6 Ebbaﬂ'::]mg:: neficiai Intormes 2 monitoreadas / Informe Corr;u;czcllclén X X monftoréadas a fravés
ol 9 prod?;cs :' Institucién para X de noficias programadas de oficio
{ortalecer ia
Inituciondies. comunicacion inferna Eventos profocoldrios Registro'electénico de
y externa. 7 Organizar eventos protocolarios Eventos 4 realizados / Even'tos X x| x eventos protocolarios de
relacionados con ka Institucion. protocolarios RENAP organizados por
programados Comunicacién Social
Publicar informacién noticiosa en MNoficias publicadas / Noticias publicadas en
3 X X X | x X X
8 redes sockales. Pubbcaciones 200 hoticias programadas X ¥ ELX ¥ redes sociales
Publicar infermacién noticiosa en Nuevos seguidores / Registro denuevos
? redes soclales, vista por nuevos Seguidores 4,250 Nuevos seguidores XX | X x| x| x|[x]x]|x|x]|x seguidores en la red
_seguidores. progiamados. sockal
Publicarinformacién noficiosa en Notickss publicadas / Publicaciones en la
bllca X x| x| x|x X | xfx|x
e pdgina web. i Bl 250 MNoficias programadas X X paginaweb
Conformar archivos para
n documentar en fofogratia Actividads 72 T::;'xm":“"d“ / x| x| x| x] x| x| x]x|x]|x]|2m mend:m'::g“""
actividades de la Institucion. presl
Conformar archivos para
12 | documentar en video actvidades de Actvidades 205 ch:m‘f:"“m Kxdos | X[ x| x| x| x| x|x|xfxfx|x|AcHdode: maikodas
kg Insfitucion. Sayam
Elaborar bolefines internos e Sugerencia bolefines
13 informaitivos dirigicios a fodos los Bolefines 340 elaborados / Boletines X x| x| XX x| x| x|x]x|x Boletines enviados
— frab aes del RENAR i S I — —programados | s ==
Licda, VicE Jaim [zJC astillo Jarquin

UNICA|
Cornunn:acaon Social
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala

R SOCIAL



RENAF
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: A.I:!Mdoduw
e 01 A

Adend pruupum ol'l !lﬂ'h:ku de comunlcndbn Social
Social

000-0'

Subyoduch nno-ou w)l Comunicacién Sodial

Calendarzacian de la accién a sjecutar

EJES ESTRATEGICOS OBIETIVOS PANEION OrELO/NE ’ X FORMULA DEL ; ¥
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | commmintonomamo | o X VAR DE MECIOA WETA INDICADOR DE LA META, |  RESPONSABLE on | | e [ | e | mn [ a0 | 550 | ocr [ | e | MEDIO DE VERIFICACION
Programar emisiones y /o capsulas m:nmﬁ" Videos publcados en
14 | nforrativas para el canal de RENAP Emisiones 130 X xfx|lxpx|x|x]x|x]|x conal de'Renap en
Programiacion
™. i YouTube
oLl calendorizada. |
OE2 Implementar los imummbc::mms mocﬁv}dudasm Locuciones realzadas / Lecuciones para videos
mecankmos para 15 Locuciones 62 Locuciones X x| x|l x| x| x| x| x|x]|x publicados en canal de
Mejorar'n dvulgor fos servicicy realizadas en el Registro Nacional de A Renop en YouTube:
EJE3 comunicacin, para arcichadds i las Personas. Frow c d o
Servicio de Calidad socializar los Institucion Social Noticiero ép canalde
productosy servicios fortdi a Emisiones de noficiero InfoRenapGT Ervisionas das/ Renap en YouTube, &n
Institucionales. omunicacin infeh 16 publicados er, medios sleckinicos, Emisionas 54 Emisiones Py o s X x| x| x] x| x| x| x| x]|x rédes sociales, archivo
ol »a alternativos y/o televisivos. 9 y/o noficias
! . Emision Radi -
es de programa Renap io Emisiones en archive,
17 en medios elecirdnicos, alemativos Emisiones 50 Efrislohas publcadai / XKfx(xfx|x| x| x]x|x|x Facebook live, y/o
Emisiones programadas
y/o tadioténices, noticios menitoreades |
Solicitudes de
Recibr y diigencior las soficitudes de Informacién atendidas / | Informe de Control de
18 Informacién Piblca a nivel nacional, Sokohudi: s Solicitudes de XX g %) % L X % Solicitudes ingresadés
infermacién ingresadas |
Elaborar y nolificar ks resoluciones de
inférmacion publica, seliciadas a .
19 nivel nacional, en alguno de los Resoluciones },145 :H SiAes notli:u;c:s X|X | X)X [X|X|X|X]|X]|X Resolucioneas emitidas
senfidos de omh’rridod con el -
o 4 7
Elaberar informes sobre hs mﬂ:;fudas
20 | atendidas de nformacién piblica o Informes 240 e oo xPx Pl x| x]x|x|x]|x ETAs
nivel nacional progra
OF4. 012 Redfaory présentarun Tnforme ¢ Informacién frasadadia
Procuradar de kos Derechos Humatios, |
Garantizar Fortalecer acciones mediante oficio al
EJE4 sobre las soficitudes atendidas por ka Documento presentado
Conftivade fransparerncia y que confribuyan al 2 Uni del cién P el Informe, 1 / Doc ritseri Unidad de Procuradaor de Derechos
¥ la Gestisn rendicion de cuentas cumplimienio de R&GENdAF m:u o dients blcl aﬂo o Informacion | Humanosy elevada a la
Inshit i en todasios accesoa ka 2 ool Publica Plataforma
uciona . & A anterior,
actividades informacion publica y Publicar en 8 io web Sel FENAP 8]
el Qebierio ableria, Informe sobre funcionamiento y
finglidad del archivo, sus sistemas de Informacion Informacién solcitada
22 regisro, categorias de informacién y Publicacidn 1 programada / X | 'mediante oficio a I
los procedimigintos que ke compelen Informacibn publicada Diraccién Administrativa
al RENAP [Art. 10 numeral 26 del
Decreto 57-2009], _
Publicar en el sitic web del RENAP ias \
ummqm::n:: :ehoﬁcb (Mbr;ge I i rarviia cly oficiosy
28 | Decreto 57-2008) generodas por Publicacienes 12 Ailinciores rechide xfx | xflx|x[x]|x|x]x]x]x|cemcinenlapigina
Publicadiones elevadas web en el caldlogo de
Discciones y Unidades de RENAP, Ik 16n publca
<contenida en el “Catélogo de

vignal

Licda, Vicky Jaimy Castille Jarquin
Comunicader Social

Cicda. Vicky Taimy

EIL e b B
Castillo Jarquin
R SOCIAL

Comunlcaaén Social
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

" Begistrc Nocional de ios Personas

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenhales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

TE OBIENVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL RONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ; MEDIO DE
INFORMACION/ DE N I 1 ADOR D! Ri NSABLE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumriimient nosMATVO ACCION UHIDAR DEMEDIDA ot ESPONSAB o] o v VERIFICACION
Direccién de Fresupuesto
— . Informe "
gzdnonnuamento dT?J;e;(?o y nforme Elabarada/informe * In1m?n?;:: aen
B : Programado
i ¢ Informe i %
Auditoria Financiera al Informe de Auditoria
Departamento de Contabilidad. Wjorme Elolparcru;on;:;?;me Departamenio de Auditoria X Interna
©g Administrativa y Procesos y
—— Departamento de Auditoria
i i Financiera Contable itori
gzdnor:?me::eo dg‘ggﬁlmﬁgf 4 al Informe Elaborado/Informe ! Informe[n?eer::dltond
B | Programado
. . Informe s
SUdn?';:]menio (:: grn ?uerZeslc 5 inteme Blgborogo/irfomme X “"fO”nTn?::: e
epa estip ) Programado
Di ién de Gestién y Control interno
Auditofic  de Cumplimiento al Informe ‘
Departamento de Planificacién y Informe Elaborado/informe: '"?orm?n?;::d"mc
Proyectos. Programado
Sudnc.:iu d1e gum%ltmienlo ”ul - “ bol(nl'gfr;‘\e' . Witarne de Auditoia
Téepcjn amento de Cooperacién nforme op ado, ndorme Deparlomento de Auditoria o
cnica, rogramado Administrativa y Procesos y
OES OMNI radiofia da & o ] i Departamento de Auditoria
uditoria  de Cumplimiento a nforme Hinaneieis Conlable Int Auditori
i Grmntizdt Evaluar ia gestién y Departamento de Organizacién y Informe Eiibigraidtofinforre 5 ' W?n?:m; o
Mejora Continua de *’“""p."f‘.*“c"’ Y | control intemo de las Malados: Programado
. rendicién de .
lo Geslién oficinas del RENAP y
Institucional cuphiasantodagics dependencias Auditoria de Cumplimiento  al Intanye Informe de Auditoria
) actividades administrativas. Departamento de Supervision e RleloradanifonTis Intama
realizadas. . pa P : Programado
Subdireceién A
Auditoria  de Cumpllm\enfo_ _ul Informe Informe de Auditoria
Departamento de Servicios Informe Elaborado/Informe X
Interna
Generales. Programado
) Informe .
Auditeria  de  Cumplimiento al Informe de Auditoria
Departamento de Seguridad. Inferme: Elat;orudo,f\n:jorme Departamento de Auditoria x Interna
Tgrameas Administrativa y Procesos y
Avditotia de © dirrlert A i Departamento de Auditoria
siong, 08 Lumpimenio: « nighme: financiera Contable Informe de Auditoria
Departamento de Mantenimiento y Informe Elaborado/informe
BB 4 Interna
Servicios Basicos. Programado
_— . Informe —_—
g:d‘:;r:]megfn dg Ucn‘;z:m:imo o Informe Elaborado/informe X Inform?n?:r::dnona
P P Programado
Audiiefia: de Complinvania ,ol dnforme Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
Departamento de Servicios Informe Elaborado/informe 4
Sistemas Interna
Generales. Programado
Auditoria Operativa al Informe - e
Departamenio de Servicios Informe Elaborado/informe Depcn‘c:mer!to de Audtiorio de X Infeme cie Audifora
2t Sistemas Interna
Electrdnicos. Programado




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ®
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

it Registro Naciono! do los Perssnas

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producte: 000-012 Auditoria interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

TE OBJETIVOS: OFERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONCICRANA 2014
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : MEDIO DE
INFORMACION/ DE i NIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE LA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO Mo, ACCION L MEEA RIc ME?A RESEONSARLE e | res | mar | ABn | maY | Jun | ol fago | ser | ocT | wov | oic VERIFICACION
Subdireccién de Recursos Humanos
Auditoria  de Cumplimiento  al Informe Depo_rffzmef\lo g Abdior fioe
i Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
15 [Departamentc de Geslién de Informe 1 Eloborado/Informe b X
Departamento de Auditoria Interna
Recursos Humanos. Programado 7 i
Financiera Contable
Direccion de Capacitacién
{Fiéiia Departamento de Auditoria
Auditoria de Cumplimiento o la Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
2 , 15 Inf g,
18 Direccién de Capacitacién, nierma ! Haberado/iivorme. Deparlamento de Auditoria * Interna
Programado : :
Financiera Contable
Direccién de Asesoria Legal
Auditoria  de Cumplimientoe al Informe Int de Audilori
17 |Deportamento de Asesoria Legal Informe | Elaborado/Informe X mm? f tehona
en Contrataciones. Programado niema
Auditoria de Cumplimiento al Informe i int de Auditoria
18 |Deparfamento de Asesoria Legal Informe | Elaborado/Informe Departamento de Auditoria X nomu‘e te idled
Laboral. Programado Registral mhems
Auditoria  de Cumplimiento al intorie
10 Departamento de Asesoria Legal r— 1 T I — X Informe de Auditoria
de Derecho Confitucional vy PR Interna
Derecho Administrativo. 9
OES5 ol Subdireccién de Registro Central de las P
EJE4 E o Auditoria de Cumplimiento al Informe T
; Garantizar Evaluar la gestion y 20 |Depariamento de Registra Civil de Infarme Elaborado/Intorme lnlorrmlen?;::ddona
. . ransparenciay
Msjora Continua de e conrol intemo de as las Personas. Programado Deparfamento de Auditoria
la Gestion oficinas del RENAP y Regi
S cuentas en todas las : ) e egistral
Institucional. ividodes dependencias Auditoriac de Cumplimiento  al Informe \iilie de udHarE
o : g administrafivas. 21 Departamento de Asesoria Informe Elaborado/informe
realizadas. : Inferna
Registral. Programado
rT TP sfiva Regishal
Auditotio  de  Cumplimiento  al Informe a%pr::c’?iw z dgrAudiionu inf 6 Audnaia
22 |Departamento Administrativo’ Informe 1 Elaborado/Intorme A Y PIOCesanY X hiorme.
Reghstral Programads Departamente de Auditoria Interna
) Financiera Contable
Subdireccién de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranj;
Auditoria de Cumplimiento al Informe
7 De.pcxrfcmenm de :Menmén al irteine Elaborado/infoiie Depcmcxment_o de Auditoria Informe de Auditoria
Migrante y Servicios en el Registral Interna
: Programado
Exiranjero
Subdireccién de Apoyo Registral
Auditoria de Cumplimiento al Informe Informe de Auditoria
24 |Depariamento de Ciudadanos y Informe Elaborado/informe X m? Iemc':
Control de Datos Registrales. Programado "
Auditoria  de Cumplimiento  al Inforpe Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
25 P Informe Elaborado/Informe i IR el
Departamento de Archivo Centfral. Registral Interna
Programado
Audiforia  de Cumplimiento al Informe st Auto
24 |Departfamento de Afencién y Informe Elaborado/Informe R ml:rn s
Servicio al Usuario. Programado a
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Cosfo: Actividades Centrales

stario: 01 Aclividades Central

P

ria: 012 5

de Auditoria Interna

Actividad presupuest

Producto: 000-012 Auditorfa Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETvOS | OVIESLEFHINE O | ) ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META ...E?J:“S'é: e A RESPONSABLE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO 5 META NE ann | war | auw | o [ aco | se VERIFICACION
Comunicaeién Social
Informe
Auditoria de Cumplimiento a la Informe de Auditoria
27 |Uridad de Informacion Publica. ionme ! Eloll::orcdo_f\nldorme Departamento de Auditoria x Interna
regramado Administrativa y Procesos y
Informe Departamento de Auditoria
i imi Financiera Contable itori
28 Audliorl_u t‘ie Cympllmlenio a STG | Eidborado/infoime i X Informe de Auditoria
Comunicacion Social. Programado Interna
Di i6n de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Auditeria de Cumplimiento al Informe Infarme de Auditaria
29 |Departamento de Prevencion y Informe I Elaborado/informe X il
Erradicacion del Subregistro. Programado Departamento de Auditoria
) @ o2 Registral
Auditoria  de Cumplimiento al Informe liaadaAiiTE
30 |Departamento de Verificacién de Informe 1 Elaborado/informe Infarma
Idenfidad. Programado
Auditoric  de Cumplimiento  al Infseme Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
4 D: c:‘I‘-cn-\enlud Al s Social il ! Haberago/intorme ? Re, ics’1 eI Tnieem:
partdl ERoYe Programado gisirg)
Direccién de Procesos
Auditeria de Cumplimiento o la nfermea Departamento de Audilora de informe de Auditoria
OES 32 2 o Informe 2 Elaborado/Informe 5 X
-E Direccién de Procesos. Sistemas Interna
QN Programado
EJE4 "
1ycf:£$:2i’u , Evaluar la gesiién y Subdireccién de Procesos
Mejora Conlinua de it control inferno de las itori i o
\o Gestién rendicion de oficinas del RENAP Aogioan «Sen ipamphiflienion o Infotme Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
a e cuenlos en todas las Y 33 |Departamento de Biomelig ¥y Informe ! Elaborado/informe Sistemas Interna
Institucional. Gctvidades dep-endenc\us Grafotecnia. Programado
lizad administrotivas
realizacas. Subdireccién de Servicios Crificos
Informe Gy g
_— _— ;
gy |Audioton g Cumpliiento; of Informe i Elaborado/Informe X informerdle:Audiioria
Departamento de Soporte Técnico. Bioramods Interna
g Departamento de Auditoria de
i b Y- Sistemas
Auditoria  de Cumplimiento al Informe informe de AUditoria
35 |Departamento de Infraestructura Informe 1 Eloborado/Informe .
Informatica. Programado
Subdi ién de Sistemas y Estadistica
Auditoria  de Cumplimiento al Informe — T
il
36 |Departamento de Desarollo de Informe 1 Elaborado/informe DepariomeqlodeAudntona de X Intorme de Auditoria
. Sistemas Interna
Sistemas. Programado
Oficinas del RENAP
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamenio de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del Informe
RENAP ubicadas en los municipios Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
a7 5 Informe 1 Elaborado/informe 3
de Iztapa, Puerto Son Jose, Registral Interna
Programado
Escuinla, Guanagazapa y
Masaguc del departamento de
Escuintla.

Pagina 3
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OP

ERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Prog presup
Actividad presupuestari

tario: 01 Actividades Cenhal

ja: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Intemna
Subproducto: 000-012-0001 Avditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLMIENTO NORMATIVO

No,

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

asn faay | ow | o | aso | sF

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

QES

Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
aclividades
realizadas.

O.M

Evaluar la gestidn y
conlrol inferno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo’
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Iztapa, Puerto San José, Escuintla,
Guanagazapa y Masagua del
departamento de Escuintia.

Informe

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

39

Auditoria  de Cumplimiento al
Departomento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Pueblo Nuevo Tiquisate, Nueva
Concepcién, Santa Lucia
Cotzumalguapa, La Democracia,
Siquinald del departamento de
Escuintia.

Informe

Informe:
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Audiforia de Cumplimiento al
Departamento Administrativol
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Pueblo Nuevo Tiquisate, Nueva
Concepcién, Santa Lucia
Colzumalguapa. La Democracia,
Siquinald del departamento de
Escuintia.

Informe

Informe
| Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Audiioria
Financiera Contable

Informe de Auditeria
Interna

41

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de’
laos Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en La Gomera,
Palin y San Vicente Pacaya del
departamento de Escuintia, asl
como los Oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Amalitidn y Ville Nueva del
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Deparlamento de Auditoria
Registral

Inferme de Auditoria
Interna

")

Auditoria de Cumplimiento al
Departarmernito Administrativo:
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en La Gomera, Palin y
San Vicente Pacaya del
departamento de Escuintla, asi
come las Oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Amatitidn  y  Villa  Nueva del
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamenlo de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamenio de Auditoria
Financiera Contable

Infarme de Auditoria
Interna




HEAM P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
%@% Fegistro Noclonar de ios Pertomds PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centfro de Costo: Actividades Centrales
rio: 01 Acti Centr

< 1

M:ﬂvld;d pres;puuriuriu: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CBIETIVOS: GPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

RONOGRAMA 2024
il

war | Jom | o | aco | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Geslion
Institucional.

OES

Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

OMN.1

Evaluar la gestion y
confrol inferno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

43

Auditoria de Cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Vila Canales, San Miguel
Petapa, Frajjanes. San José Pinula y
Santa  Catarina  Pinula  del
deportamento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

44

Audiloria de Cumplimiento al
Departamento Administrativa
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Villa
Canales, San Miguel Petapa,
Fraijanes. San José Pinula y Santa
Catarina Pinula del departamento
de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamenta de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditeria
Interna

45

Auditoria  de  Cumplimiento al
Departamento de Regisiro Civil de
las Personas en las oficinas det
RENAP ubicadas en los municipios
de San Raymundo, San Juan
Sacatepéquez, San Pedro
Sacatepéquez, Mixco. Chinautla
del departfamento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

44

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Adminisirativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Raymundo, San Juan
Sacatepéquez, San Pedro
Sacatepéquez, Mixco, Chinautla
del deparfomento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamentic de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

47

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del
RENAP ublcadas en los municipios
de Chuamrancho, San Pedro
Ayampuc, San José del Golfo,
Palencia y Oficina (187) Mefro
MNorte del departamento de
Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamenlo de Audiioria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

48

Auditoria de Cumplimienta al
Deparfamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Chuarrancho, San Pedro Ayampuc,
San José del Golfo, Palencia y
Oficina  [187) Metro Norte del
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS B
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Regisiro Nacionol de los Personas
AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2024

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL

: INFORMACIGON/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA
ESTRATEGICOS | cumPuMIENTO NORMATIVO META

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

MEDIO DE

RESPONSABLE VERIFICACION

ENE | FER | Aar | oABe | MAY | JuN | Jul | AGO | ser | OCT | wOV | DG

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Quefzaltenango, Almolonga, La

Departamenio de Auditoria
Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
Departamernito de Auditoria Interna

Informe

49 Informe 1 Elaborado/Informe

EJE4

Mejora Continua de

la Gestion
Institucional

0ES

Garantizar
transparenciay
rendicién de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

ON.1

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

Esperanza, Qlintepeque y Cantel
del Departamento de
Quetzaltenango.

Programado

Financiera Contable

Auditoria  de Cumplimiento al
Deparfamenio de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en las Oficinas del
RENAP 195 (zona 7). Oficina 188
[zona ¢), Oficina 558 ([MINEX),
Oficina 559 {MP), Oficina 560 [OJ).
Qficina 561 (INACIF) y Oficina 562
IMIGRACION) del municipio vy
departamento de Guatemala.

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamenta de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

Interna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en en las Oficinas del
RENAP 195 (zona 7), Oficina 188
(zona 9], Oficina 558 [(MINEX],
Oficina 559 (MP), Oficina 560 (OJ),
Oficina 5481 [INACIF) y Oficing 542
[MIGRACION) del municipio y
departamento de Guatemala

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Departamenlo de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAF ubicadas en los municipios
de Esquipulas, Concepcién las
Minas, Quezaltepeque, San
Jacinto, Olopa y San Juon La
Ermita  del departamenta de
Chiguimula.

Informe
| Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

Interna

Auditeria  de  Cumplimiento ol
Departamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP
ublcadas en los municipios de
Esquipulas, Concepcién las Minas,
Quezallepeque, San  Jacinto,
Qlopa y San Juan Lo Ermita del
deparfamento de Chiquimula.

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Interna




% Registo Nociona! ae fos Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales

Programa presup

Actividad presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria Interna

io: 01 Actividades Central

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

1€ OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CIoNoCH
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 7 MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO = e META e ann | war | son | o | aso | s VERIFICACION
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe i T
il f it
54 |RENAP ubicadas en los municipios Informe 1 Elaborado/Informe Depuﬁum;n?;:: Audiiara X In ormem?:r:;dl e
de Jocotan, Camotan, Chiquimula, Programado e
San José Lo Arada e Ipala del
departamento de Chiquimula,
Auditoria de Cumplimiento al
RDepi?I?(::n;inI:s oﬁcin’:gr;glsgs:l‘:g Informe Departamentots Auditoid
€9 R Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
55 |ubicadas en los municipios de Informe ! Elaborado/Informe . X
S Departamento de Auditoria Interna
Jocotan, Camotan. Chiguimula, Programado Financiera Confable
San José Lo Arada e Ipalc del
departamento de Chiguimula,
Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe - -
56 |RENAP ubicadas en los municipios Informe 1 Elaborado/informe Depuﬁam::!r;:el Aok X Informe[n?:r::dllona
de San José Acatempa, Quezada, Programado gisiral
OES QNI Jutiapa, Asuncién Mita y El Progreso
EJE4 G i del departomento de Jutiapa.
e aran :qr Evaluar la gestion y
Mejora Continua de onsgf::r_g ‘20 ¥ control infemo de las
la Geslion fepecones oficinas del RENAP y
a5y cuentas en todas las + e :
Institucional. actividades d;pgr??er;_clus Auditoria de  Cumplimiento  al
administrativas. ini
realizadas, Depgrtamen!o - Admmls:erc:ﬂvo i Deparamanto de Avdliora
Reg\strul en las o i el REN" nenTe Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
57 |ubicadas en los municipios de San Informe 1 Elaborado/Informe e X
Deparlamento de Auditoria Interna
José Acatempa, Quezada; Programado Frhtiers Contabla
Jutiapa, Asuncién Mita y El Progreso
del departamento de Jufiapa.
Auditoria  de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe o
I
58 |RENAP ubicadas en los municipios Informe 1 Elaborado/informe Depcﬁamﬁt:mi(:::: Auditoria X \nfofmr‘ent'd;::dl ore
de Conguaco, Comapa, Moyula, Programado g
Jaolpatagua vy Pasaco  del
departamento de Jutiapa.
Auditoria  de Cumplimiento  al
RD:;:I;H;H:; oﬂcingfr;:;ug;:lx(; Informe Bapoaiarentade Audinria
b B Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
59 |ubicadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/informe S X
Departamento de Auditoria Interna
Conguaco. Comapa. Moyuta, Programado Firidnciera’ Contabie
Jolpotagua  y  Pasaco  del
departamento de Jutiopa.
Pigina 7
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o P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
-'aéﬁ?i? Gegistea Nocianal de ias Persanas PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

ann | aar | aow | aul | aco | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Geslién
Institucional

OES

Garanlizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

ONMN.1

Evaluar la gestién y
conftrol inferno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Atescatempa, Jérez,
Yupiltepeque, Iapofitln y El
Adelanto del departamento de
Jutiapa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

41

Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Atescatempa, Jérez, Yuplitepeque,
Zapotitlan y El  Adelanto  del
departamento de Jutiapa.

Intorme

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

62

Auditoria  de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Santa Catarina Mita y Agua
Blanca del deparlamenlo de
Jutiapa; asi como las oficinas del
REMNAP ubicadas en los municipios
de San Manuel Chaparrén, San Luis
Jilctepeque y San Pedro Pinula del
departamento de Jalapa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Inferna

63

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Santa Catarina Mita y Agua Blanca
del departamento de Juliapa, asi
como las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Manuel Chaparrdn,  San  Luis
Jilotepeque y San Pedro Pinula del
departamento de Jalapa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Deportamento de Auditoric
Administrativa y Procesos y
Departamernto de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Audiloria
Interna

64

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Jalapa, San Carlos Alzatate,
Mataquescuintia, Monjas  del
departamento de Jalapa, asi|
como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipic de
Sansare deparlamenio de El
Progreso.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna




AP

Regisfro Nociengl de iox Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenirales
tario: 01 Activid Contral

Achld;d pus;pun;crlu: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPUMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

A | may | Juw | g | Aso | ser

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gesfion
Institucional.

O.ES

Garantizar

fransparenciay

rendicion de

cuentas en todas las.

actividades
realizadas.

Q.M.

Evaluor la gestian y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Jalapa, San Carlos Alzatate, Informe

65 |Mataquescuintia. Monjas  del Informe ] Elaborado/Informe
departamento de Jaolapa, asi Programado
come la Oficing del RENAP
ubicada en el municipio de
Sansare departamento de El
Progresa.

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departfamento de Auditoria
Financlera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Rafoel los Fiores, Casilias,
Nueva Sanla Rosa. Sanfa Rosa de
Llima y Santa Cruz Naranjo del
departfamento de Santa Rosa.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

66 Informe 1

Departamento de Auditoria
Regisfral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Rafael las Flores, Casillas, Nueva
Santa Rosa, Santa Rosa de Lima y
Santa Cruz Naranjo del
departamento de Santa Rosa.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

67 Informe 1

Departfamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamenio de Regisiro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Guazacapan, Taxisco, Informe

68 Chiguimulilla, San Juan Tecuaco Informe 1 Elaborada/Informe
del deparfamento de Santa Rosa, Programado
asi como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipio de
Ciudad Pedro de Alvarado del
Departamerito de Juliapa.

Departamento de Auditoria
Regisiral

Informe de Auditoria

Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativol
Regisiral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Guazacapan, Taxisco, Informe

69  |Chiquimulilla. San Juan Tecuaco Informe 1 Haborado/Informe
del departamento de Santa Rosa, Programado
asi como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipio de
Civdad Pedro de Alvarado del
Departamento de Jutiapa.

Departamenio de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Interna

Pigina 9
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@ PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Lt rr Registro Wacional de los Perronas

AUDITORIA INTERNA

Centro de Cos!o Ac'lvldud-s Cenftrales
01

Actividades Central

=

Acﬂvidud pruupuuhﬂa 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Intemna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

OBJEIVOS: OPERANIVO/ DE FORMULA DEL CRONGGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO NORMATIVO 2 c META aaw [ war | guw | su | aco | e VERIFICACION
Auditoria de Cumplimiento:  al
Departamento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del i
RENAP ubicadas en los municipios Departamento de Auditoria Informe de Audiforia
70 4 Informe 1 Elaborado/informe - X
de Cuilapa, Barberena, OQraforio, Programado Regisfral interna
Santc Maria Ixhuatdn y Pueblo
Nuevo Vifias del departamento de
Santa Rosa.
Auditeria de Cumplimiento al
Departamerito Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP Departamento de Auditoria
s informe ek . e
ubicadas en los municipios de Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
Al . . Informe 1 Elaborado/intorme S X
Cuilapa, Barberena, Qratorio, Programado Departamento de Auditoria Interna
Santa Maria Ixhuatan y Pueblo Financiera Contable
Nuevo Vikas del departamento de
Santa Rosa.
Audiloria de Cumplimienta al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del e —
RENAFP ubicadas en los municipios Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
72 i Informe 1 Elaborado/Informe X
de Los Amates, Morales, Livingston, P Registral Interna
: rogramado
Q.ES5 El Estor, Puerto Barrios y Rio Dulce
EE4 QN Livingston, del departamento de
i lzabal.
| Gcrur;f:cc_r Evaluor la gestion y
Mejora Continua de r?r:ggdn (;Z ¥ control infemo de las
la Geslién n? 3 rl\lodm 1k oficinas del RENAP y o o o
Insttucional cuentas o dependencias Auditoria  de Cumplimiento al
achv_‘\dcdes administrativas. Departamento Administrative
realizadas. Registral en las oficinas del RENAP Departamento de Auditoria
b W Informe i o 4
ubicadas en los municipios de Los Adminisirativa y Procesos y Informe de Auditoria
73 : Informe 1 Elaborado/Informe e X
Amates, Morales, Livingston, El Froaramado Deparlamento de Auditoria Interna
Estor, Puerfo Bamios y Rio Dulce & Financiera Contable
Livingston, del departamento de
lzabal.
Audiforia de Cumplimiente al
Depariamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe " ——
74  |RENAP ubicadas en los municipios Informe 1 Elaberado/Informe Depuriamﬁeeniics):qel Augiiteria X \nluran?:(::dllmlc
de Cubulco, El Chel, Granados, Programado g
Rabinal y San Miguel Chicaj del
departamento de Baja Verapaz.
Auditoria  de Cumplimiento al
3253?;:?1“\'25 cflcin‘;?r;:;sl‘?r;rxg Informe Dapcriomentode Audileria .
" oty Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
75 |ublcadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/informe == X
Departamento de Auditoria Interna
Cubulco, E Chol, Granados, Programado Financiera Contable
Rabinal y San Miguel Chicaj del
departamenio de Baja Verapaz.

Pagna 10
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% Regisiro Necional de las Personas PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa p P 01 Actividades Centrales
Acfividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

CRONOGRAMA 2024

FORMULA DEL

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERANVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPUMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

QES

Garantizar
transparencia y
rendicién de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

OMNI

Evaluar la gestién y

control internc de las

oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

76

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Salamad, Purulha y San Jerdnimo|
del departamento de Baja
Verapaz, asl como las Oficinas del
RENAP ubicadas en San Cristébal
Acasaguastian y El  licaro del
departamento de El Progreso.

Informe

Intorme
Elaborado/informe
Programadoc

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

77

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadaos en los murnicipios de
Salama, Purulhd y San Jerénimo
del departamento de Bajo
Verapaz, asi como las Oficinas del
RENAP ubicadas en San Cristébal
Acasaguastian y El Jicaro del
departamento de E| Progreso,

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

78

Auditoria  de Cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de La Unién, Gualdn, Rio Hondo,
Zacapa. San Jorge y Estanzuela del
departamento de Iacapa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Regisiral

Informe de Auditoria
Interna

79

Auditorfa  de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de La
Unién, Gualan, Rio Hondo, Zacapa,
San Jorge y Estanzuela del
departamenio de lacapa.

Informe

Informe
Elaborado/Iinforme
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Anfiguc Guatemala, Santa
Maria de Jesus, Santa Lucia Milpas
Altas, San Bartolomé Milpas Altas y
Magdalena Mipas Altas  del
deparlamenio de Sacatepéquez.

Informe

Informe
Elaborado/Intorme
Progromado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Inferna




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS E
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

293

¥ Pegisro Nocionol de las Pertonas

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Progi P puestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Intemna
Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subpreducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

£ OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL RONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : MEDIO DE
; INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA DI
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumruminto nowmanvo | EEK META: INDIcADORDELY RESRONIABLE war | | o | aco | e VERIFICACION
META
Auditoria. de Cumplimiento ol
Departamento Administrativo:
Reghs?rul en las oficinas ‘d.ellRENAP Deparamento da Aucditara
ubicadas en los municipios de Informe Administrativa y Procesos Inf de Auditori
81 Antigua Guatemacla, Santa Maria Informe 1 Elaborado/Informe i ¥ : y Dlomreste-bidiong
S P Departamento de Auditoria Interna
de Jesis, Santa Lucia Milpas Altas, Programado Financiera Contabi
San Bartolomé Milpas Allas y 9 ol e
Magdalena Milpas  Altas  del
departamento de Sacalepéquez
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Intforme F: .
82 [RENAP ubicados en los municipios Informe 1 Elaborado/Informe Depammﬁemf’% el s 'n"’m"? ?e Alanond
de Teculutan, Usumatian, Programado egis Alema
Cabafas, Huite y San Diego del
departamento de Zacapa.
OES5S
e QN1 Audiloria de Cumplimiento  al
Garantizar B Cepartamento Administrativo T
’ . transparencia y Evaluar la gestion y Registral en las oficinas del RENAP Informe ?:,Wlﬁ?re?mo ds Auslfiorid i de Auditont
Mejora Conlinua de rendicldn de controlintemo delas | g3 |ybicadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/Informe e rgg's:e;g‘;erxngsﬂ\; " ormciemem vatena
la Gestion cuentas en fodas las| ficinas del RENAP y Teculutan, Usumallan, Cabafias, Programado DF ! Contabl o B
Institucional actividadas depf'.‘f?den_crcs Hulte y san Diego del Inanciera Contable
realizadas. administrativas. departamento de Zacapa.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del - —
a4 RENAP ubncod0§ en los municipios WtsiE | Elaborado/informe Depclriamenl‘c de Auditeria Informe de Auditoria
de San Agustin  Acasaguastian, Registral Interna
. Programado
Morazan, Guastatoya, Sanarate y
San  Antonic Lo Paz del
departamento de El Progreso.
Audiloric de  Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP Informe Departamento de Auditoria
85 ublco_dus en los municipios de Sfm S— | Eiboradalintarie Administrativa y Proce?osy Informe de Auditoria
Agustin  Acasaguastian, Morazdn, ProGrarmade Departamenio de Auditoria Interna
Guastatoya, Sanorate y 3an °g Financiera Contable
Antonio Lo Paz del departamento
de El Progreso.
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Registie Nacianal de jos Pasenas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenral:

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

Ang [ mar | jun | o | aco | ser

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejera Continua de
la Gestion
Institucional.

O.ES

Garantizar
transparenciay
rendicién de
cuentas en todas las
acfividades
realizadas.

O.N.1

Evaluar la gestidn y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependericias
administrativas.

Audiforia de Cumplimiento al
Deportomento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
8% ubicadas en los municipios de
Chianfla, Huehuetenango, Santa
Barbara, Aguocatan y
Malacatancito del departamento
de Huehuetenango.

Informe
Elaborado/informe
Programado

Informe 1

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Civdad Vieja. San Miguel
Duefias, Sonta Catarina Barahona,
San Antonio Aguas Cailentes, San
Juan Alotenango y Santo Domingo
Xenaco| del departamento de
Sacatepéquez.

Informe
Elaborado/Intorme
Programado

87 Informe 1

Departfamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiente al
Departamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP
ublcadas en los municipios de
Ciudad Vieja, San Miguel Duefias,
Santa Catarina Barahona. San
Antonio Aguas Callentas, San Juan
Alotenango y Santo Domingo
Xenacoj del departomento de
Sacalepéquez

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Informe 1

Departamento de Auditoria

Administrafiva y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento ol
Departamento de Registro Civil de|
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Lucas Sacatepéquez
Pastores, Jocolenango, Santiago
Sacotepéquezr y Sumpango del
departamento de Sacatepéquez.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

89 Informe 1

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de  Cumplimienito  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
%0 ubicadas en los municipios de San
Lucas Sacatepéquez, Paslores,
Jocotenango. Santiage
Sacatepéquez y Sumpango del
departomento de Sacatepéquez.

Informe
Elaborado/informe
Programado

Informe 1

Departamento de Audiloria
Administrativa y Procesos y
Departomento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna
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¥ Regisiro Naciena) de lok Pertonas
AUDITORiA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

Avw [ war | gun | o | aso | ur

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

QES

Goranfizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
actividodes
realizadas.

O,

Evaluar ia gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Chimaltenango, E  Tejar,
Zaragoza, Paramos y San Andres
ltzopa del departamento de
Chimaltenango,

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamenlto de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

92

Auditoria de Cumplimiento al
Departamentoc Administrativo
Registral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Chimaltenango, El Tejar, Zaragoza,
Parramos y San Andres Itizapa del
departamenio de Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

3

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ublcadas en los municipios de
Panzos, San Miguel Tucurd, San
Pablo Tamahu, Santa Catalina La
Tinla y Senahl del departamento
de Alta Verapaz.

informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Inferna

94

Auditoria de Cumplimiente  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Son José Poaquil, Santa
Apolonia, San Martin Jilotepéque,
Comalapa y Santa Cruz Balanya
del departamento de
Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

95

Auditoria  de Cumplimiento al
Deparlamenio Administrativa
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
José Poaquil, Santa Apolonia, San
Martin Jilotepéque, Comalapa y
Santa Cruz Balanya del
departamento de Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaberado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

96

Auditoria de Cumplimienlo al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Pedro Yepocapa,
Acatenango. Patzin,  Pochuta.
Patzicia y Técpan del
departamento de Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Audiitoria
Interna




; Rm P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
% Regisies Nocionat o tos Pereonas PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMEIVOS OFERAING) oF FORMULA B e MEDIO DE
INSTITUCIGNALES ESTRATEGICOS cun;"m:?::::ﬂvo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA INDIC:&DHOAR DE LA RESPONSABLE S, el e R TR VERIFICACION
Auditoria  de Cumplimiento. al
Departamento Adminisirativo
Registral en las oficinas del RENAP Departamento de Auditoria
ubicadas en los municipios de San infare Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
97 Informe Elaborado/intorme .
Pedro Yepocapa, Acatenango. Progiaricdo Departamento de Auditoria Interna
Patzin, Pochula, Patzicia y Técpan Financiera Contable
del departamento de
Chimaltenango.
Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del WifgiTie 5 ;
REMAFP ubicadas en los municipios ieparfamento de Auditoria Informe de Auditeria
% |de Retalhuleu, San Sebastian, E Informe E“’g"' sdaiinferme Registral Interra
Asintal, Champerico y Nuevo San rogramads
Carlos del Departamento de
Retalhuleu.
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento Adminisirativo
Registral en las oficinas del RENAP Informe Departamenio de Auditoria
ubicadaos en los municipios de Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
99 " Informe Elaborado/Informe e
Retalhuleu, San Sebastian, El Programado Departamento de Auditoria Interna
OES Asintal. Champerico y Nuevo San Financiera Contable
O.N Carlos del Departamento de
EJE4 Garantizar ) Retalhuleu.
) ) fransparenclay Evaiuqr lo gestion y
Mejora Confmuu de rendicién de con?_rol interno de las
Trl:iﬁiis:::i; cuenias en todas las Dﬂggz:fz;:i’r: Y Auditoria  de Cumplimiento al
actividades - Departamento de Registro Civil de
realizadas. ’ los Personas en las oficinas del
RENAP ublccdqs en los l'l'\umC|Di?S Informe Departamenta de Audiloria Informe de Audiforia
100 [de San Felipe, San Martin Informe Elaborado/Intorme Registal interna
Zapofitlan, San Andres Villa Seca. Programado egis!
La Maquina San Andres Villa Secay
Santa Cruz Mulua del
departamento de Retalhuleu.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP = i
ubicadas en los municipios de San Informe Depo_rlf:merﬂo de'Auctoria
. . . Administrativa y Procesos y Informe de Auditeria
101  [Felipe, San Martin Zapotitlan, San Informe Elaborado/Informe )
: Departamento de Auditoria Interna
Andres Villa Seco, La Maquina San Programado Firianciera Contable
Andres Vila Seca y Sanfa Cruz
Mulud del departomento de!
Retalhuleu.
Actividades de Auditoria
Departamento de Auditoria
Plan Anual de Administrativa y Procesos, Constancia del Plan
o Auditoria Departamenio de Auditoria Anual de Auditoria -
102 'Eh:zorzggfl Plan dehudiiora Anyal P!:F dﬁsﬁf;"_"::::e Elaborado/Flan Anual Financiera Contable, PAA- 2024 emitida por
) de Auditoria Departamento de Auditoria la Contraloria General
Programado Registral y Departamento de de Cuentas -CGC-.
Auditoria de Sistemas

[
22




Rogisfro Nocionol de los Persenns

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cenftro de Costo: Actividades Centrales

Programa p

tario: 01 Actividad

Centrales

Actividad preaupue.trhrlu: 012 Servicios de Auditeria Interna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

TE OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS q MEDIO DE
GN/ DE p
INSTIFUCIONALES ESTRATEGICOS c“m:n':::l N/ o No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META 1NDICJ:‘DE([): DELA RESPONSABLE Al oo s o (e ] ad VERIFICACION
Departamento de Auditoria
or ety Administrativa y Procesos,
Auditoric de Cumplimiento o la Depariamento de Auditoria Informe de Auditoria
103 Auditoria Interna, Intarrée ' Elcl;?mg]o"ﬂlgg):ne Financiera Coniable y % Interna
og Departamento de Auditoria de
Sistemas
Informe Informe de Avances
104 g:g:z:;;r;o;:i dict’zri:?g:iveéogfl Informe 2 Elaborado/Informe Auditoria Interna X del Plan Anual de
i Programado Auditoria -PAA- 2024
Informe
1p5; (|Eokomy  (nfome  Global, @9 Informe | Elaborado/Informe Auditoria Inferna yi| InformeGiobaltle
Auditoria Interna. Auditoria Interna
Programado
Informe de
Actividad Administrativa, seguimiento a Carfas
seguimiento  a Carta a la Informie ala Gerencla
106 9 s Informe & Elaborado/Informe X X X X
Gerencia generadas por la Proaramado generados por la
QS ONI Auditoria inferna del RENAP. 2 Auditoria Interna del
EJE4 o RENAP
Garantizar il tig Departamento de Auditoria
. & fransparenciay VC: "T’T '0 ges;only Administrativa y Procesos,
Msjora Con{l_nua de rendicién de son ‘ra wremoae las Departamento de Auditoria
la Gestién oficinas del RENAP y Informe de
= cuentas en todas las 2 Financiera Contable, e
Institucional. i dependencias £ seguimiento a las
aclividodes Araie L G 2 2 Departamento de Auditoria
g administrativas, Aclividad Administrativa, recomendaciones
realizadas. Yo Registral y Departamento de i
seguimiento a s Auditoria de Siterrias emitidas porla
recomendaciones emitidas por la Informe Conlrelaria General
107 |Contraloria General de Cuentas - Informe 4 Elaborado/informe X X X | de Cuentas -CGC-, asi
CGC-, asi como las Programado como las
recomendaciones emitidas  por, recomendaciones
Auditoria Interna del RENAP. emitidas por la
Auditoria Interna del
RENAP
Informe
I
108 Elaberar Informe Anual de Control — 1 Elabos . X nforme Anval de
Interno. Contral interno
rogramado
/ 5
Dep ento de Audiloria
minisi?qfiva v Procesos,
Informe partamenio de Auditeria T
" Inif
109 |Auditorias Especiales. Informe N/A Elaborado/informe Financiera Contable, X X X y| | eme e Audionia
o Interna
Programado Departaments de Auditoria
Registral y Depgriamento de
\ Auditoria de Sistemas
|
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CENTRO DE COSTO

Registro de la poblacidn

guatemalteca
(1082)



Registro Central

de las Personas




RENAF

Aclividad presupuestaria: 001 Diraccidn y Ceordinocion de Servicios Registrales

Producto: 001001 Direccion y Coardinacién

Subproducte: 001-001-0004 Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FPLAN OFERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Regisho de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de MCrpcion G peronas natiraes

Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y actos reglre
ipciones de hecho y actos registales, reaizadas

£01-002-0002 (=]

s, teciradas

Acflividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificociones a personas nalurces.
Praducto: 001-004 Cerlificocionss de hechos y actos registrales. emitidas
Subproducto: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos v actos reaistrales, smitidas

CRONOGRAMA 2024
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FUETY Rk e i
EIES ESTRATEGICOS ORIEIYOS INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META |  RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
EST CUMPLIMIENTO NORMATIVO e are | may | un | ot | aco | ser | oct | wov | Dic
R N link de o Direccion de informatico y
Cerlificaciones en las Oficinas. del RENAP 3
1| [Ceiicociines’ da “hechos Y, aclos egiirced  po et 5983747 emilidas / Cerfificacionss en las Oficinas X x| x| x| x| x| x| x| x| x |Btodstica o Reporte en Excel remilido
(emitidas enlas Oficinas del RENAP. por la Dieccion de informdtica |
del RENAP progromadas o)
Estadistica
Cerfificaciones o fravés de  servicios, link de lo Direccién de Informatica y
0.0.1 Cerfificaciones de hechos y oclos registiales = elechronicos emitidas / Cerlificociones a X Estadislica o Reporte en Excel remilido
Reaizar  lo  inscripcion 2 | amificios o ovés ce los sefvicios slacrsess, Pocuments TATT65E ravés  de  servicios  eweclidnicos AR DR R ] R R K e Thoceten e taradiies
e ¥ Lam 4
cerfificacion de los hechos | programadas Estadifica
cclos refafivos ol esiado ohvi Link de la Direccion de Informafl
i ca y
Copodidod ol de i - : Cerfificaciones en el exfranjero emifidas / . 1
persanas noturales 3 gq:;gcuznm:s ,f"’ mhem” ¥ oelos rehiroie Documanto 185,379 Cerfficacionss  en e exironjero % x| x| x| x| x| x| x| x| x E‘“’“’“"“E" Feporte en Excel temitido
mifidas en o extraniers Pk poi la Dieccién de informatica y
Link de la Direccidn de Informatica y
inscripciones  de  hechos y  octos  registioles Inscripciones  registralas  realizadas ./ Estadislico o Repotte en Excel remitida
4 ¥ Scps! 71,479 @ > X X X X X X v X X
OE2 reqizadn, Reghita s Inscripciones regisiales programacias * |por la Direccion de mformatica y
Garantizar ol — o Estadistica
eficiente regislro de 004
:::m‘:mﬂ” d:c:;: Identificar a los extranjeros que
e d" oagpolciien fomaimente el link de la Oi on de Ik
fel':; s = “‘\; reconocimiento  del  astaiulo Documenios Personales  de  Idenlidad el a_ureccion intarmética y
e C"“"idf"’ ¥l ce efugiado ylos reconocidos| 5 [Emifir Documentos Parsonales de Identidod Especiol, Docimento 7,300 Especiol emifidos / Documentos Personales x x| ox el x| x| x| x| x| x hica © Reporte en Excel ramilido)
¥ Eﬂﬂ"‘“ ‘6: 0% 981 io el estatuto de tefugiodo G Identidod Especial programados E?rod?\ reccion  de informdfica y
sl il por s autoridades sadistica
EIE| Fortalecimisnto competentes en el Estado de Departamanto
del Regitro Civil de| Gualemala. de Registro Civi
las Personos 2 de los Personas
. o Enmiendas  registtoles  redlizodas / Malrlz Enmiendas POA 2024 fimada
endas o ! % % * ¥
L) Redlizar enmie registrolas, o808 5300 ErrHlehos régisinales piocmeded X X X X X x X pelestas
Legalzocionss en Oficinas del RENAP g"f‘ "“f la D‘;e‘xié” de Informatica y
0.0.2 Casos 22,200 reaizodas / Legalizaciones en Oficinas del X X x - G I ® X % X X 'WWM'C%;EC:WW t'm:'” mimﬂdﬂ
Forlglecer Ins controles de las RENAP programadas fndeils o
i Regist i
operaciones regiiiaies. 5 iﬁ(::;c'ﬁ” de la fima del Registodor Civil de lat | egaizocion de Frma del Registradar Civil Uk de fo Direccién At
e Js Personos vio elecionica reolzada / D e
Canos 8700 Legalizocien de Firma del Registracior Civil X Xl ox [ x| x| x| x] x| x “‘im e Repioits en 3“‘ ;“"“""C'
e I Pensonm  via  elechénica e e (e oo o
programoda 2
Reaizar rauniones de habgje presenciaies  y/o Reuniones  presencicles  y/o  virluoles) Ustados. de asistencia fimodos por los
8 |vituoies con el personal de los Oficings del RENAP Reunion 143 reaizodas | Reuniones presenciales y/o X x [ x| %) x| x| x| x| x| % |Registradores Civiles de las Personas /
oE1 553 relacionado con el quehocer registral. virlugles programacias Listas de asistantes y fotografios
okcalieor Foriclecar los procesos de B = N : - i
segunﬂd y cerlezal regiitro civil de las persanas Realizor informas de visitas de evaluacion y apoyo o Informes de visitas a Oficings del RENAP NUmero  Informes de  evolacidn v
jridca  de  das|\ o Ccoe un sistema da| ¢ [los Oficings del RENAP en siluaciones especicas o Documento 2 regizados / Informes de visifos o Oficinas x L I I I (e O I S acciones reclizados presentados al lefe
::ch;‘:ﬁ;::l J|monitoren v evaacin de e emargencio del RENAF progromacdas P de Departamenta
e da ig|aestion de manera preventiva = - —1
bom:se ':;IO‘ ¥ canecliva. Revlizar proyacciones mersuales de insumos (papel
o bond y loner|] y gesfionar los reguisiclones. paral o Proyec; zadas / X .
1 x| el el x| x| x| xfx]|x
10 | antene: abasincida: oportuncinente o ios ONciGs Documanto 12 Proyeccion insLmas progr R0 g Ofica
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Aclividad presupuestaria: 001 Cireccion y Coordinaeion de Servicios Regisiraies

Producto: 001-001 Direccién v Coordinacian

Subproducte: 000010004 Direccidn ¥ Coofdinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Coslo: Regitho de la Poblacién Guatemalteca

Programa presupuestario:

Acfividad presupuestara: 002 Servicios de Inscrincion a persenas nalurdles.
Producto: 001 002 Inscripciones de hechos y actos reaistroles, recizadas
Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos v oclos reaishiales, recizadas

1 Regisira de la Poblacion Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones o persanas naturoles.

Praducto: 001-004 Cerfificaciones de hechos v actos reqisirales. emitidas

Subpraducto: 001-004-0001 Cerlificaciones de hechos v octos reaistrales. emitidas -

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DRETVOS: DEERATING/. DE 16N :
FORMACION/ DE Mo, CCl UNIDAD DE MEDIDA A FORM INDIC RESPON: MEDIO
INSTITUCIONALES TEGICOS ‘.....M / DI s A NIDAD DE MET, ULA DEL INDICADOR DE LA META SABLE | it [ P B DE VERIHCACION
Servicio 150 Jomadas méviles realizodas / Jomadas % x X X % X X Informes especilicos de Jomadas Mévies
s mdviles programiadas reqizadas,
"'D"‘;D“e’ ol highio Menates de edad atendidos en jomadas, \
opofiuno  de  los| 002 ) Persona 1,150 méviles | Menares de edad atendidos en| X % X X X X X Control en Excel denominado Confrol de
n hechos  y  acloslo L eonaay estrotégicas| ! |Reakzorjomades méviles de servicios registrales. jomadias miviies programados Jomadas Maviles 2024
EJE1 Foriolacimiento|relativos ol estado >
% 5 . -~ lpora implementar  acciones
del Registro Civil de|civil, copacidad civil o prevenh dsminuir el
\s Parssncs y demds datos dea tl" ¥ ol Mayores de edod atendidos en jomadas Control el Control
(deniiftcocion,  que|Uoregiio. de los hechas v Persona 10,260 moviles / Mayores de edad alendidos en x X | x| %[ x| x| x onfiol e Bl denamipiaks Conirol de
Previngon ¥ aclos civies jormadas méviles programados Jomaday Maviles 2024
isminuyan el -
sregislio Satvicios registtales a domiciiio realizados / Control en Excel denominade Canlrol de
12 |Reckzar servicios registroles o domiciio. Servicio 175 Serviclos  regstales o domiclio ¥ x x| x| ] x| x Servicios a Domicilo 2024, formuorio de
progromados solicilud de servicios o domiciio.
D'D"nca o procsmsdb it Registro de dales para o emisién del DR o Depariomenia link de la Direccin de Informéfica y
S Reakzar el regiso de dalos pora ka emision del DPl a nivel nacional reaizadas / Regishia de| @€ Regato Civil Estodistico o Reporfe en Excel remifido
Of3 solciiudes de DPY de los| 13 [ . Regishra 1704863 s de los Personos | X x| x| x| x| x| x L !
. nivel nacional datos para la emision del DP1 a nivel por lo Direccion de Infarmatica vy,
Emitic el Documento|guatemaltecos v axtranjeros nacional programacdas Estodis!
Personal de|domiciiados progr stodislica
Ictentificocion de :
lome  oportuna  y|Q.0.4 Vinculaciones y regiso de datos de| Link de la Dieccidn de nlormdtico y
EJE2 aficiente Promover ko implementosion| | |Vinculacitn v Regsito de dotos de menores de Rediilio S 000 mencres  de  edad  reckodos  / & % % x| x| x Estodistica o Reporte en Excel remitidol
Opfimizacion  de | de la emision del DPl paral edad, e / Vinculaciones y regisio de dates de por o Direccion de Informalica |
emision el pernonas menares de edad, menares de edad programadas Estodistica
Documento  Personal = —
de identificacion (OF1)
OES
Agiizor el procesn|0.03 " Link de la Direccidn de informatica
. Entregar los DPI en la Sede del RENAP. Oficinas del Y
de distibucion y|Goronlizor la entrega de s . o 2T TOVASL. e soe yecp s o — 386,13 DPI  enkegados / DPI  enhregados X v X x| x| x| x Estadilica o Reporle en Excel remilido
entrego del|Documentos  Personcles  de 108 inferes = Q progromodos pot la Direccién de Informdfica y
Documente Personal|identificacién ol usuario sados. Estodistica
de Identificacion
N
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o RENAP

Achvidad presupvestarda: 001 Direccidn y Coordnacidn de Servicios Registrales
Producto: 001001 Direccidn v Coordinacion
Subproducto: 001-001-0004 Direccién v Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cento de Costo: Registo de la Poblacion Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Regitho de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscriocitn o personos naturoles.
Producio: 001-002 inscripciones de hechos v octos reaistroles, realizodas
Subproducto: 001-002-0002 Irscripciones de hechos v actos reaistrales, realizodos

Aclividad presupuesfaria: 003 Servicios de emididn de cerfificaciones a personas nalurales

Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos v actos redistrales, emifidas

Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos v actos registrales, emitidas

2024
iEs o5 OBJETVOS OBJETIVOS: Omcl DE & ol
INFORMA( DE Na. ACCION UNIDAD DE MEDIDA. MET) CADOR DE LA META RESPONSABL MEDIO
e TR Folo CIc A ULA DEL INDICADOR SABE | e [ sl R SR ot b DE VERIFICACION

Asesofar o los Registiadores Civiles de las Personas,

usuorios infermos y extemos en materia registrol y| . Asesorias otendidas ' Asesorias Control de Asesorias 2024 fimado

2 x| x| x ¥
L notarial, de forma personal. vio cormeo efectrérico y e L2 programadas * -] 5 X L) x salada
llamadas lelefénicas.
Documentos y opiniones en maleria)

Documenta 200 registral  elaborodos /  Decumentos v X X x| x| x| x| x x | x |contrel de Documentes y Conhal de
opiniones.  en  materia  registral Opiniones 2024 fimade y selodo
progromadas

17 A 4 i Opiniones en molero ge cancelaciones) ~
Baboracion de documentos y opinones. Documento 300 eloboradas / Opiniones en malteria de X x | x| x| x| x| x x | x |Gontral de Opinicnes de Cancelacianes
cancalaciones programads 2024 firmado y sellado
Opinfones en matera  discipinarial
Documants 0 elaborodas  /  Opinianas &n  materia) X x| x| x| x| x| x x | x [Gontal de Opiniones de Procedimientos
discipinania progromodo Discipinarios 2024 firmodo y selado
OE! =
Garorifizoe Yoo 18 |Baborar guics registrales o nolaridiss. Documento | ia reglsired o:natiddl presentado f Guie X' |Momers de Oficie de Temision
EIE sequidod y cenezal 2O : registral o notarial programada
' i Impusar o homologacion del Departamento
foridecimisnta: del|idica ce L marco  juridico critefios| de Asesoria
Registro Civil de los|octividodes P s A ol Propuesta  de nueva nommafiva yio| o
Parsonas registralas Heteglii e zﬁ’w P:Qm”“m propussias de refoma o la nomativi g
informacion  de a| o 2 Elaborar y praseniar propuesia de nueva namatival legal vigenle en materio regiskal y/o
bose de dolos. 19 |y/o propuestos de reforma a la nomativa legal Documento 3 nolaial presentada / Propuesta de nueva NUmero de Oficio de remisian
vigente en matedia registral v/o notarial. normativa y/o propuesias de reforma a lo
nomativa  legal  vigents en  material
registral y/o notarial programada
Asesorias  en el digenciomiento  de
Asssorar ol Registro Cenlral de ios Personas en el expedientes en materla de cancelacionas " "
% |digenciomiento de espedientes en malera de Asesaria 300 recizadas  /  Asesoias  en el X x [ x| x| x| x| x x | x |Soniolde Concelaciones 2024 fimodo y
concelocionas. cigenciomiento  de  expedienies  en selada
materia de cancelaciones programadas
Asesorias  en el diigenciomiento  de|
Asesorar ol Registro Cental de las Personas en el expedientes en maleria  discipinaria . . .
21 |diigerciamiento de expedenies en  mategk esoria 0 reairadas  /  Asesoias en sl X x| x| x| x| x| % % | w [Sontiol de Procedimianios: hciplnoics
discipinario. /ﬂn digenciomiento  de  expedentes  an| 2024 firmadio v sellada
/ materia disciplinaria progromadas
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37 o 220 BAmiie PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Costo: Regisho de la Poblacién Gualemalteca

Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Gualemalleca . -
Acfividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinocion de Servicios Registrales Actividad presupuestaria: 002 ServiCios Ge MSCHDCION o Dersanas naluoies, Aciividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones a personas ralurales.
Praductoe: 001001 Direccian v Coordinacion Praducto: 001.002 inscripciones de Nechos v oclos reqislioles, recizodas Preducho: 001-004 Cerfificaciones de hechos v aclos reaistrales, emilidas
Subproducio: 001-001-0004 Diraccion v Coordinacion 001-002-0002 ipclones de hechas v actos reaistrales, realizadas Subproducto: 001-004-0001 Certificociones de hechas v actos registrales, emitidas
CRONOGRAMA 2024
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES ESTRA CUMPLIMIENTO NORMATIVO ENE | FEB | MAR | ABE | MAY | JUN [ JuL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Acompanar de forma virual o presencial a los C“'d?ue’“ 0% I8 Sguieras
4o |Comsuadios y Embojocias de Gualemola oerediados Sl i3 Acompaiomientos recilzodos J el x x|« |« U R gf’“f ‘“:‘ "é%“”’"'”“"‘ .
en e extronjero. pora fortolecer el servicio de Acornponamienios programados foig_mede salodo ditigido @
< Direccién feculiva o MINEX
identificacion en el extraniero oy
-informe de Comisidn ol exiranjero
Confroles de seguimients a las soliciludes
7 Dar !.Egumemu a los sofciludes de DPI en el Repiora 12 de DP en el exrrujerp realizados/ ‘ % ¥ % X X X X ¥ X " X % C“"f'“‘ en Excel del seguimienlo o|
extronjero, cargadas ol sislema Confroles de seguimienio a ko soliciludes soliciludes cargades ol sislema de DP|
0OE2 ) de DP| en el extranjero programados
‘Garantizor el 003

eficiente registio. de Garantizar la identificocion de Confroles de seguimiento a los entregas|

EJE1 Fortalecimienio|informacién  de Dor seguimiento o los enfregos de loy DPI en el

si = o
del Regismo Civil delhechos: v  ocios|'™* Qualemallecos que fesiden o, |0 orvers (aomiciic o consuado), enviodos.por g Reporta " de los DPf en el extronjero reckizados/ [ % x| x| x|x| x|x| x| x| x [Conlol en Excel del seguimianto. o
4 en el extranjero o havés de iy Conlroles de seguimiento a los enfreges| entragos de P
las Personas relatives ol astado Diteceion Admiisitativa 2
civil. capacidad civil F"‘x“"“do ¥ meSEE e los DPI en el extronjero programodos
. ade: ; ——
y demds dotos de s
identificacion. Acompanar de forma presencial o Inshituciones
resporsables de ki recepcidn de gualemallecos i
: ) Atompanamientos realizados ’
25 |retomados. parc  foftalecer e servicio  de Servicio 550 Acamp: entos program, H 4 X X X X x x X X X X X |Oficio didgido a Direccion ecutiva
identificocior o requermiento  dal  Institulo Dapartamento
Guatemalteco de Migracién. de Atencisnal
Migrante y
I Servicios en el
Extranjeto
Coordinar can e Ministerio de Relociones Exterlores e aEE e cadaEa o
2 |® fortolacimienta y/o ampiacitn de los servicios del R a re“ G5 f laniE  sebie o8 % i x [informe dirigido a Registro Central de s
:'E::‘:ﬁgu las Misiones Diplomaticas acreditadas en o Icomwdﬁmcimemmgwam! e
003
Garanfizar la afencién a los
guatemaliecos que residen en S )
Al a  Identif
SEI el extronjers, que permitan| 27 ender.  cosos para I [deniificocicn  de Casos 35,000 Casos atendidoes / Casos programados x | x| x| x| x|x|x|x]|x]|x]| x| x |MalizdeConirol de Casos 2024 firmado
; gualemalieces que tesiden en el exiranjerc ¥ selado
Bindar  otencidn,|prestar un servicio oportunc
asesoiia yleen eficiencia, cordalidad y|
seguimisnto efeclividad
EJE2 oportuna ¥
servicio de Calidod  |personalizado o |os
usuarios que -
reauieren 03002 Reuniones con el personal del Deportamento de
servicios de  laffaridlecer las competencis) Atencitn ol Migionte y Servicios en sl Extranjero
Inslitucion, de servicio del persondl paral g [ S T menlos en motela —— | Informe de teuniones tealizodas / Informe Y Intorme dirigido ol Registro Central de las|
incrementar la calidod de Ig e . 4 5 de reuniones programarios Personcs

registral y los compelencios en el servicio que se

alencién ol wuario extemc e
brincio.

interna.

Técnico de Cenfro
Reglstro Centrglge.lps Personas

Servicios en el Exfranjero
tro Central de las Personas
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e i ibeie PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Costo: Registo de la Poblacion Guatemalleca

Frograma presupuesiario: 11 Reghtra de la Poblacion Gualemalteca . -
Aclividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Regisirales Aclividad presupuesiaria: 002 Sefvicios de Insclipcion o personas naluroes, Acilividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cetlificociones a peronas naluraies
Producto: 001-00] Direccion y Coordinacion Producto: 001002 Inscripciones de hechos v aclos reaistrales. recizadas Producia: 001-004 Cerfificaciones de hechos v actos reqistiales, emilidas
Subproducio: 001-001-0004 Direccidn v Cootdinacion Subproduche: 001-002-0002 Inscrinciones de hechos v aclos reqistraies, realizodos Subproducto: D01-004-0001 Cerfilicaciones de hechos v oclos reaistrales, emitidas -
CRONOGRAMA 2024
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
INSTTUCIONALES ) INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META | RESPONSABLE | | | b oo | ser | oer | wov | oie MEDIO DE VERIFICACION
2 Conlormor  expedientes de coses anomaios o Doc to 0 Expedientes conformados / Expedientes X X X % % % x % X X Confrol Monual en Excel denominodo|
usurpacion de estodo civil programodos "Conirol de Actividades Personales”
Link. Informatico
hitp://tepories renap local/ReporieskRENA
Reaiizar i inhabillacion en casos de mulliplicidad de Inhabiitacion de indices reclizadas /) X X ¥ X PiPoges/Report.aspx?lemPath=R21Sirac
i 75 Z X k[ xlox | oxf oxf x| ox £
B linefices de mayores y menores de adod. e fiody Inhatiltacion de indices programodas EH0121+-
+Reporte+inhabiltoci®o3Ro3n+De+%ci%
odndices
4 |Gestién de los informes finles de inspectoria T x0 informes findles gestionados / Infarmes| X “ M ¥ x|l xl x| x « " v | % |contol manual en Excel denominado
General y DVIAS < fincles progromados “Conlrol de Aclividades Personaies”
Link Informatico,
: ntip/frepories renaplocal/ReportesRENA
i &
32 |Vverificacion ve sofciludes de DPI Casos 44,000 soficitudes de DPI verificadas / Soiciludes x x| x| xfx x| x| x| x| x| x| x |prag Path=%ADpi+R
de DPI programodas
eportsEA014T+-
+Reporta+De+Solciludes+ Verlficodas
e, e e gaenlO0) ummmmmﬂm — u:umm:umn- A
g?i:g:m " del |u£k'31c:a‘ de Aasguich lojcerfeaa Jidica de Actucizaciones  de  CUl redizadas /| i
g I informacién personal de los| O O O O X X tiPges/ReporlaspxdilemPath=RAReqi!
Documenta  Personal|informacion de o[ DTICEn FRSIIE S Canen 0 Acluakinciones de Clil programodas X % G N N o= % s
de Identificacion [DPI] [requirentes del DPI. : O+ ManUSE 021 0e-
* ion+ges #| -+
Deparlamento Lnk Informalicg
de Ciudodonos y hitp://reporiesenap jocal/ReportesRENA
Reasignocionss de  CUl recizodas [
Casos 3000 < d Control de Dates| X | X x| ox x [ x| x| x | x| x| x| x |p/Pogey/Repor .aspx@itemPath=R2Regisl|
Reasignaciones de CUl programodas Regisiroles 52 2
4 i Pre e
4y |Actuoizor. reasignar, inhabitor v osignar el CUl de|
imayores y menores de edod
Link Informatico
hitpi/frapories renap Jocal/ReporiesRENA
inhoblifociones de CUl reglizadas /| i
Cases ] inhabiltaciones de CUI programodas X X X X X X ¥ X X X x X ':I;Ou:;ﬁilﬂmm aspx2itemPath=%2fSireci
+Reportie+inhabiltacion+de +CUl
Lirk. Informatico
hiip:/ireportes fenap iocal/RepartasRENA
Casos 23500 Asignaciones  de €Ul redlzadas / i | % % % x| x|l x| x| x| x| x| x |PPogesReport aspxditemPatn=%2fRegist
Asignacicnes de CUl progromadas o Contromk 20173+
+Canlidadsde+CUl+asignados+de+forma
srnanual
Resolver casos remilidos por el Tribunal Supremo! )
1 s 5 -~ Conlrol Manual en Excel denominadol
5 1 % x| x| % x| X
34 HEEF(.:MC! en segumiento a temas relacionodos al Caso 60 Casos resuelios / Casos progromados “Confrol de Activi o Pati "
Pacdién Becloral
2 Listados de de edad
Fomentar lalo.00 stados personos mayorey edac
EIE4 coordnacién  conl|implementar una  estrategia| 35 T"efs&‘:ﬁf; ;":Cﬁ’:’"‘" mayores de edad | o anie 3 entregadas / Llstados de  personas X % X M X X [Nomero oficio
Mejora continua de la|entidodes nue|gue fomente lg cooperacion| ) maoyores de edod progromados
gestion insfitucional promuevan ellnacional y con  organismos
]‘3:"'?:::‘ i fntaaacionss. Enfregar ol Tribunal Supremo Electoral de maneral
oficial informes de ka informacion ransterida por informes  enfregades  / Informes| ; "
1 2 % | x| x | x| xfa] ox | o x| x| % |nom
M medios elecirdnicos compartidos establecidos para DestmEs ' prograomodos ficio
al efeclo
A -
Licda. iget Motan a
T n 1A, 1
Jefede C s y Lorkfol/de Datds Registralps
[y : o
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Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Regisirales

Praducio: 001-001 Direccion y Coardinacion
Subproducto: 001 -001-0004 Direccitn y Coordinocién

REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Coslo: Regisio de la Poblacién Gualemalteca
Pragrama presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Achvidad presupuestora: 002 Servicios de inscripcion a pensonas nofurales
Praducio: 001-002 Inscripcionas de hechos y aclos registrales, realizocos
Subproducto: 001-002:0002 Inscripciones te hachos y actos registrales, realizacas

Achividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones a personas naturakes.
Praducto: 001-004 Certificaciones de hechos y aclos registrales, emitidas
Subproducto; 001-004-0001 Cerfificaciones de hechas v actos reaistrales, emifidas

a
Técnico de|Centro

de Costos

Reglstro Cenliglgelgs Personas

CRONOGRAMA 2024
INOGRAMA
OBJIETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE CIOH
INSTITUCIONALES £ — / eNE | ren | Mar | s | may [ sun | i | Ace | ser | ot | wov | oic MEDIOBE VEMRCATION
. nitpy frepofes.renap local/ReporesRENA
Indexaciones de porfidas  registrales.
§F |TomRen e Raktickas necksitokesen i PevEatRenks o8 Ragisto 401,264 reqizodes |/ Indexaciones de  partidas x| x| x| x| x|x| %] x] x| x| x| x [FosesReportaspadiiemPalh=%ALIBRO
Libro Virfual i SVIRTUALEZF |+
TREE +Produccife 3%b A indexaciBe3%khin
Verdficacisn  de  porfidas  registroles ;\";TH'EDD"HErenos:.loca-'i'epalfasRENA
Verificacisn de los porfidas registrales indexadas en . ’ indexadas reaizadas / Verficocion de, {Pages/Repon.ospx@itemPath=%2fLIERO
s i Regishros Verificodos 83410 ; X X X X x X x X X X X X[ +VIRTUALRZ IS
\a heramienta de Libro Virtual partidas registrales indexadas
+ResumBcIRaIn+ProducciBeIThin: Ve
programadas
ficodores
Reckzor la clasificacién y descripcitn de  Libros, Libros registrotes clasficados y descritos /) e R .
¥ |Registrales o fhavés del méduo de descripcisn (1) 12,249 Ubros regisioles clasificados y descrilos x| x| x| ol x] x| x| x| x| x| ;:‘" E"DECEL denominada: Rapartes
archivistica de ks heramienta Libro Virlual, pregramados IEICHe LSsohaGion
BUsauedas de imagenes digitales v fisicas,
Reozar la bisqueda de imagenes digitaies y fiscas| 5 de  pafidas regsticles  recizados / Control en Excel dencminado: Reporte
image 292 : = X : 2 R S - < 1 1 M O 2
0 | de porticas registioies magen 2 Busquedas de imagenes digitales y fisicas %1 * |atsquedas Registroles
de parfidas registridles progromadas
Blsquedas de negalvas de  bros
Q.E1 Recizar la bisgueda de negafivas de fibros registrales  reaiizadas  / Bisquedas de Control en Excel denomi R
4 i 1242 x| x| x| ¥ ] x| x| x| x|x]| x| x|=x c nominado: Reporte
Garonlizar o) registrales magen : negalivas  de  dbros  reoistoles Blscuadas Megativas
L $eqUidad ¥ Cerezoly jomiror el Archive Centraly programadas Departomento
fortalecimiento  delljoricico  de  las|, e b lioer Forclhes prepiialings
Registio Cwil e las|oclividodes H Moo Atercer soiciludes de digilaciones de sventos de| Digilaciones de  eventos de bios| 92 A0Ch .
Personas regisirates -,-dec:lm oes del Reghlro OVl 42 liibras registrales en el Silema de Registia Civil -SIRECH Registto 59,900 tegisiales reakzadas | Dighaciones de & x| x| x| x| x| x| x| e x| x| x]|x E“”"“ﬁmfr‘" D‘.Ef'lﬂd_ denominado:
P e T P 1 TRt eventos de litros registroles progromedas SIPGOKE He aierionas
base de datos. R e =
) . soiciludes de conmecciones de evenios
Alender solciludes de conecdion de evenlos de . &
o ibros registroles atendidas / Solcitudes de Confrol  en  Excel denominada
y il - - ] X x X X x X X
43 |bbros regishales en el Silema de Regislo Civil-SRECH salicitvd 26,892 ot Al b s O 0 T T i I O
registrales programadas
Unidades de conservacion de alesiados ‘Control en Excel denominado:
44 gi’::e"‘f ¥ ergonizar el fondo; documental de ;‘:“sgf’fu’(?; 500 organizados / Unidades de conservacion % | % Produccidn de clasificacion.
B i . de alestodos organizadas programadas 'organizocion y descripcion
Busquedas de Imégenes digitalas y fisicas
Reaiar i bisqueda de imagenes digioies y (hicas, de alestodas realzadas / Bisquedas de Control an Excel denominado: Reporte
& [ 4874 x & X X X X X X X X X X x X
5 | atesados, s ; imégenes digiales y fhicas de alesladas Busqueda de Atestodos
programadas
Busquedas de imagenes digilales y fisicas
Realzar la bisqueda de imagenes digitales y likicas, ; de bolefas regsticles  fecimdas Confrol en Excel denominado: Reporte
W 2 = S I (A I 1 | O T EC AT S
% de bolatos mgistroes. magen 12848 Blscquedas de imépenes digitales y faicas BUsquedas de INE
de bolalas registrales programadas
Redlizcr  exhibiclones  cullurales  del  fondo .
¢ =~ e cull & ! = —
47 |documenial hstdice  bojo  comservacion  y| Exhibician Culturel | ?:n“g‘c;z::: 5 )‘:I":’uﬂ:“e:n ;’;ﬁ;‘:’” X P—Jintorme Final de la actividad
praservacion dei Archivo Central del RENAP 5. 1o \
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

RENA

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centio de Casto: Registro de la Poblacion Guatemalleca
Progiama presupuestario: 11 Regisho de la Poblacion Gualemalleca % -

Acfividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Seevicios Regisiroies
Producto: 001001 Direccion y Coordnacion
Subproducto: 001-001-0004 Direccién v Coordinacion

Achvidad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcién a personas naturales.
Producto: 001-002 Inscrinciones de hechos v aclos reqisirales, realizadas
b 10010020002 Inscripci de hechos v actos reqistrales, realizados

Aclvidad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a personas naluroles.
Producto: 001004 Cerlificacionas de hechos v aclos realsirales, emitidas
Subproducto; 001.004-0001 Cerlificaciones de haches v oclos reisiraies, smitidas

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
"l'm::‘m"m“';? gL INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META |  RESPONSABLE il ek MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO NORMATIVO L . e
Alendar y ofientar a los usuarios que e presentan en . . .
48 ios Oficinas del RENAP en Ios cudles se lenga Persona 1,200,000 ::"c";: "‘“e, i e e x | x| x X :“""?’Dé’ﬂ T":rkf::eﬂ'm dirigiclo al
prasencia del Departamento. egramadk egistro Cenlr Brsonas
Qo Atender y ofientar o los usuarios que se comunican al Usuarios afendidos par medic telefénico /
Garanlizar los ocesas e Y 4 - .
ol E,w:n o usuasio] 4% [RENAP por medio del Cenfre de Infarmacién af Parsona 320,000 Usuarios atencidas por medio leleténicol x | x| x X ;’:“::g g:r:;":;“: é‘f’::mm‘dﬂg‘ﬂﬂ ol
Gan: parlentls cobdd § nirmers lelsfonico 1516 y PBX 24141900, programados * onc
i Usuarios alendides por medic de redss
Atender y orientar g los usuarios que se comunicon al socigles, chal y buzdn de mensojes - s Yico cirig
40 |RENAP por medio de redes sociales, chal y buzén de Persona 80,000 electidnicos/Usuarios atendidos por medio x X | x X RU"‘E"GC Informe Especilico diigido ol
mensajes elecirbnicas. de redes socicles, chal y buzdn de egisira Cenfral de las Personas
mensdies electiénicos programados
OE| Recepcion y seguimiento de reporie de sugerencias, Reporle de sugerencias, quejass y/o i
Brindar  alencin, 5 |aueiss yio denuncias de los usuarios sobre el senvicio) — - deruncios recizados |  Reporle  de . % ';”;"L:’; e Informe k“_’?“"’“" dirigido o
asesorio ¥ brindada sn kas Cficinas del RENAP tecibidas o ep sugefencias,  quejas  ylo  denuncias 5 reccion de Regisiro Central de las
seguimiento través del Centro de infarmacian. progromados SrvereIs
oportuno ¥
a los Baboror informes de. casos remifidos a la Direccion)
usuarios que 52 de Procesos a fravés del Centro de Informocian, _— 12 informes elabarados / Informes X X % X Numero de Informe Especilico difigico a
requieren Ips| Q.04 referentes ol proceso de emisidn del Documentio programados la Subdireccion de Apoya Registral
servicios de  lo|implementar mecanismos que| Personal de Idenfificacion.
institucion, permitan trindar seguimienio)
oportuno a las gestiones de los| Nolificociones a wsuarios a fravés de ol
suarios. heramienta interoctive Voice Resporse - . " N
= 550,000 IVR- realizadias / Nolificaciones a usuarios o| DEPartamento x| | % ! [Rneed.ida ifanme Eipaciicn Siigiao’8
EJE3 Notificar a usuarnios sobre frdmites para reguiorizar el fravés de ko herramienta Inleroclive Voice| 9€ Alenciony la Subdireccion de Apoyo Registral
Servicio de Cofdad {proceso del DPL renovocion del DPI y ofra i R LIVR. Servicio of
2 informacidn relacionoda con lo prestocion de los HNaiffieacin b i ki Usuario
servicios que brinda el RENAP. Hafificaciones o wsuorics a fravés de
mensajes de lexlo reocizodas [ NUmero de informe Especico diigido o
2,400,000 . " X X x X i .
Nolificaciones o uwarios a lmavés de la Subdireccisn de Apoyo Registral
mensajes de texio programaday
0.0.5
Forlglecer las compelencias) Reuniones con el penonal del Departomento de
de servicio del psrsonal paral 5 Atencion y Servicio ol Usuaro, para forlalecer los Re - 4 Reuniones reaizadas  /  Reuniones NUmero de informe Especilico dirigido o
inciementar o calldad de la| competencias y mejorar la atencion brindada a los programodos o Subdireccion de Apoyo Regisiral
atencion al wsuaric extemo e usuarios
intemo.
go,\ ‘ I Medir la salistaccion de las usuarios que hacen usol Informe de apicacién de encuestas y/o
"o""‘?;' ool :;:c zcurs 55 | las servicios del RENAP a nivel nacional, a través Do 16 12 monitoreos  recizodos/ Informe  de| X g | x ¥ Nomero de Informe Especilico diigide a
Hat- ety o il G e Rcasion T SrGuesl WO rchiloreu e * aplicacién de encuestas y/o moniloreos o Subditeccién de Apoyo Registral
3 £ i ogremodos
encuestas de sofistoccidn it P
OF3 " s
. Visitos de monitoren y revision de o3|
Mm;:m ‘e! vl g'e?‘?m o~ o Visitas a las oficinas del RENAP a nivel nocional para proceses de atencidn y servicio reglizadas Nomara de informe Especiico difigido o
tit sls:am ) T:e e 36 |t monitoreo y revision de fos procesos de atencien y Visita 50 / Visltas de moritorea y revision de los * X b“‘ i il p:ﬂ . rdg‘
ittt T e Bl servicio pocesos  de  olencidn  y  senvicio Suadiocaicn cer ABoyn gl
promover planes de |alencion y servicio e
mejoromianto.
0.03 Haknw iDimes o sexdtockis o Jos ocaconianios Informe de resultados de ocercamientos 1 o de Informe Especiico dirigido o
Incorporar las expeciafivas de| con aulotidodes locales de distintos municiplos, con A
x 57 . % % Documenilo | reafizados |/ Informe de resultodos de L= CCion de Regisiro Cenlral de las)
nuevos necesidades en o I finalidad de monitorear el servicio y atencion que: s il Femiin,
serdcios. beinda el persond del RENAP. /’m"\
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RENA

5’;}’ REGISTRO NACIONAL DE LAY PERSONAS
i PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenfro de Costo: Regisho de la Poblacién Guatemalleca
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria; 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales Actividad presupuestaria; 002 Sarvicios de imscrpeidn a personas nalurales Actividad presupuvestaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones a personas nalurales
Producto: D01-001 Direccion y Coordinacion Producio: 001-002 Inscripciones de hechos y oclos regisirates, reoizadas Producito: 001-004 Certificaciones de hechos y acios registrales, emitidas
subproducto: 0010010004 Direccion y Coordinocion Subpreducto; 001-002-0002 inscripciones de hechas y actos registrales, reaizadas Subproducto: 001-004-0001 Cerlificaciones de hechos v actos registrales. emitidas
CRONOGRAMA 2024
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDI! VERI
INSTITUCIONALES os | o a ene | res | man | ae | way [sun | u | aco | ser | ocr | wov | o 0 DEVERIACACION
. . " ;
58 |Baboror y envior Pre-drdenes de Compra Documento N/A it de [precrding: de campro x | x| x| x| x| x| x| x| x| x Repories generados de SIGES
3 y - Progromaciones  de Metas  Fisicas|
O.E5 Regisirar y solicitar ia omacion cuatiimestral de
- 59 Me?us o xm gl ”:"EQS'“ ittt Documento 3 solicitadas  /Programociones  de Melas % X * Comprobonies generados en SIGES
Qi1 Fisicas progromadas
roneomendic  Meomaver o culwa do
5 A tronsparencia y rendicion de|
cuenics.en lodas I8 o, oy Fecucién  de  Mefas  Ficas
oclividodes Registior, soficitar y oprobor ka sjecucion de Metos )
4 &0 3 Documents 12 oprobadas/Bjecucion  de  Metas Faicas by ¥ X x | x| x| x x| x % X |Comprobantes generados en SIGES
i Fis f
ediizadas sicas de productos y subproductos progy
Reprogromacionss de  subproducios|
61 |Registrar y solciiar reprograomacion de subpraoductos Documenta HfA soliclodas /  Reprogromaciones  de X X X X X x X X X X x X |Comprobontes generados en SIGES
EJEA subproducios programadas Departamento
Mejora confinua de la Administrativo
Stion i ciondt Proponer mejoras en los procesos adminishotivos del| [ iR ' e— Raaind
62 |Registro Cenlial de las Parsonos y Oficings del RENAP Documenio 14 by i L X X x X X x Numero de informe
o través de visilas de evoluacion QrrTios
Incremantar los compelencios de los  Audliares
Adminisirafivo Registral g fraves de reuniones para) N 5 informe de reuniones realizadas / Informe | X B
o3 — 8 fovsar fa mejora conlinua de ks Oficings. del Reteidn de rewniones programads X Xi| % | B X Mmoo T
Premover 1o meloMal ooy el montoren RENAP
:f“xesm evaluacion de oy procesos,
e generondo la mejora confinug Revisar los documentos de tipo  adminisirafivo, o "
i * &4 |veriicaondo que se afiendan las directrices dictadas Documenio 500 Docurmanios.  revisodos  feakicdes X X X X X X X X X X x X _"D“"d o Exce! denominado)
por el Registrador Central de Ias Personas Documentos revidados programadas ‘Dacumentos revisados
Preseniar propuestas de outomatizocion, ~
65 [sistematizocion y mejora confinua del  Registro Documento 3 P'“ﬂ“;ag‘dmﬂ"“ﬁ“‘udm {  Propuestos X % X ‘Oﬁclo enfregade ol Regisiro Central de
Central de las Personas PR i

e T iy

e
Técnico de Centro de Costos
Registro Centigldelos Fersona:




CENTRO DE COSTO
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la Identidad
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Direccion de
Verificacion de

ldentidad y Apoyo
Social

fw Registro Na



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OFERATIVO ANUAL 2024

- RENA#®

DE ACION DE ¥ APOYO SOCIAL

Ceniro de Costos: Servicios de Verificacién de la Identidad B
presupuesiario: 11 Regisiro de la Poblocién Guatemolieca
004 Servicios de de Idenlidad y Apoyo Soclal.
Producto: 001-003 Servicios de Varificacién de Identidad y Apoye Social.
Subproducto: 001-003.0002 Personas naturales sin poderse inscribir en el Regisiro Ceniral de las Personas o sin poder ablener ol Documento Persanal de Identificacién -DPI-, con situacién resvelia,

OBIETIVOS: ou'gn“worn:
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS INFORMACION/ DE UNIDAD DE
. No. ACCION MEDIOA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE _— AN way | aw | e - - MEDIO DE VERIFCACION
NORMATIVO
F Caios resueltos de peronas
Resolver caso: de peronas natwales sin podene . N
Vb e ol Recme Cant ot it Pamoros Caio 2100 naturates/ Casos resveltos de % ® X x x x % Expedieriles Gdminhalives
personas noluales programados.
Brindar amesoria juridica no presencial (o havés de Asesorias [uridicas brindadat na
2 |coneo elechdnico institucional o via lelefénica) a Asesoria 100% presenciales/asesorios juridicos X X X X ¥ X x Bitacora del penonal o cargs
usuarlos respecto a problemas en w Insciipcién registral trindas no presencioles solicifodas
Retolver consultas en temas competentes ala Direccion|
de Vedficacian, de idenfidad y Apoyo Social o fos) Asetorias brindadas a Regiifradares
3 |Regishodores Civies de loi Pemonas que ol lo|  Aseiolla 100% Civiler de lai Persana / Asesorlds ¥ % * ® ® ¥ ® Reportes par cones elechonico
requigran, sifuados en las Oficina: registales [via) programadas o Registradores Clviles.
Teiefénica, cofteo elechonico o perional.)
Asesorar cosos de Tramiles Judiciales de amntor de ¢ ;
IR alfgise h Asesorias brindadas en Tramites
4 |Misdiccidn Voluntatla defechhcambn Cancalacian Kinsoita 100% Iudiciies | Asasorias da Témiles X % X ¥ ¥ X 5 Baose de datos de Asesorios del
de Parfidas, Concelacion de Anofaciones e Todicloles progroniddos Departamento de Apoyo Sacial
Inseripciones Extemporaneas de Parfida. P 2
Dar la aiesoria juridica y acompanomiento en il Atasorion de Jurisdiccion Voluntarios / o
5 |gesiones odminshofivar o uuare: en cosor da|  Asesoria 2,680 Asesorios progromodos de u“w“"'sf‘c';, wAsdyD X X ¥ " X % Bose de dolos de, Mesorky dol
Jutisdiecion vohntaria Juriigiccién Veluntarias. Gepdiicmenio de Aoy Sacial
iengics ':,""""vd‘ Tidmiles: Nolorioles da ;:"g:ﬁ;:“ Caios iniciados de Tiamite Notarial / i i G ARl
X 5 o
¢ ICombio de Mombie, o como Idenfifcacitn de Gata 11650 c““""'ﬁ'{:‘:z‘e :‘x:f:l““‘”‘d‘ * # L B * * Deparlomento ds Apoyo Sacial
Tercero
00.1
OE2
3 Reiolvet los casos da Iniciar casos de Tramites Judiciales de Asuntor de L
Promguat yogitonel | s de idantitiid Vekrloiia ! n, C Coor Wickicloy cia fiamlie Jeckcial/ Base de datos de Asesorion del
praceio de F # i 7 : Caso 40 Casos Iniciodos programados de x X X * x X X
athicionda y/o jusdiceion voluntaria de FPorfidos, Cancelacion de Anclociones e s il Depattamento de Apayo Social
idenfidad y opoya’ | 98 1t Peranat naturoles. inscripciones Extemporanaas de Partida de Nocimiento
social. de las persanas Boborar Actas Moloroles de Decloracion Juada ol Actas Notariales elabaradas) Actas .
nahiales, que les B recuerimiento del uivario Acta 100% NofoRoles vedu oL, % X X X X X X Expediantes adminitrativos
pemita la inscripcisn
e idenfilicacion. Aichivar adminishativamente los casos con previos del "
Depariamenta de Regisho Civl de los Penonas y/ol Cosas archivades, con previe.
FE) Procutaduia Genaral de ja Necin, que vancido el pRuatancdo ot sl unicde) et o)
Fortulecimiento delregisto ¥ pk;v eIk et RO T 1 “pmmmm el Caso 100% como Improcedentes / Casos con X * * X * X % Expedientes administrafivos
chi e o panuanen documentos para podar subsanar los previer: el como Peevia. chandonado pal 6 Uiuoric;
I rasuelios coma improcedentes,
los resuelios coma improcedentas.
Resolver caios de Vesficacion de Idenfidod de Caiot de personas nalurales resueltos T
10 |penonas  natuales pueden oblener | Cana £05 / casos de personas noturales - e X % ¥ b 3 X x Infermes u Oficias de Tradads
Verificazion de ldentidad
Documenta Parsonal de idantificacisn -0I- programados.
Dor avesoria juridica y acompanamiento en gestiones
administativai en caios de personas natwale aue no Asesonias Juridicas
han oblenido el Documento Parsonal da (denfificacién trindadas/Asesorias Juidicos
" )
"1 10p1 G e les ha denegado fa inscripcion regishal por| AT Ve woichadas ¥ i & X (3 ] Brdcelo de Amotas
porte del Departfamentn de Regako Civil de las
Patsana Departamanto de
il Tho i vatificacian de ldenfidad.
Prestor aretonia juridica a los guatemaltecos que reviden i Hireci O e Gl
en e estanjelo que no han podido oblener el % .
e en o axfianjero brindados / Asesorias
12 lo;herkoris sl PPt o leshal i 100% Juridicar de guatemaltecos an el % H x| x| % X X Bitdicore de Aescias
denegads la imcripcion registal por parle del Reghtiol dionieto tolcitadar
Civil de los Penanas, de ocustde o la normativa ® caic
vlaente
0.2 I .
incrementar la cobarture Coordinar y Reaizon jomadas de acercamiento de Jomadas de ocercamiento realizadas Dp:;‘;‘;: gd’:’;‘“a"“sg':i"“"
de atencién a los iuarios | 13 |iervicios de la Direccién de Verficacion de identidad v Jomnada 56 Iomadas de acercamiento el A‘;ﬂ" s su:m‘ E x * ¥ ® ¥ ¥ snlotmes de Joinadas
Qlelagdsioncpajo Apays Social Plogiomagos. Vesficacion de idenidag.
1ociol A
OE4
Promover el regitho Presentar expedientes finaizados al Regio Centrol de : Matriz en digital denaminada
opoftmo de los 002 14 |ios Personas para lo imcripckin extemporanea y/o|  Expedients 3000 i"‘"z‘f“’f‘m“"’"“"‘:’"” ¥ x x x| x % x Control de expedientes
hachosy actes Promaver afanzas aperiiid de nocimienta; e tientss progromarios, ot
retativol al estado etatégicas para BepiiEera e A aven it
civll, copacidod civily | Implementor acciones Py Ppdsshisi
. o ¥ dal
demasdafosde | para pravenity disminui e!
iy 5 )
Id‘;:’:f:::;\ ,We ’"b"'éé‘:of',.'ff,ﬂ"”°‘ o Confarmar y presentor expediantes ol Registro Cantral| Espedientss finaizadas / Bpediantes Infarme mensual o ravés de oficio
15 |de for Peronas para la inscApcion edempordnea y/o|  Expediante 2943 X ® % % X x * difigido al Regisho Central de fas
disminuyan al programados,
WERIS cpartuna de nacimiento Porsonas.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AENAF

DIRECCION DE VERIFICACIGN DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro di stox: Servicios de &

Programa presupuestario: 11 Regitiro de la Poblacién Guatemalteca
004 Servicios de Vedficacién de identidad y Apeyo Social.

Actividad

presupuestaria:
Producio: 001-003 Servicios de Verificacién de Identidad y w m

Subpraducto: 001-003-0002 P aturales sin en ol Regisho Cenlral de fos Personas o sin poder oblener Saconil - o
OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS. OBJENVOS INFORMACION/ DE UNIDAD DE
=) No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
A CURPUMMHTC MEDIDA ENE MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sEP NOV EDIO DE VERCACION
NORMATIVO
Documentas y/o actas flimadas.
toimularic de acepfacion de
OE4 Contormar  REDIFEGUA o thavér de  reuniones conformacitn en heramienta
Promaver el registo 16 |presenciales yio virioles pora presentar estiateglas de|  REDIREGUA s SERNESMN oIy REDREGUA X X x | x| x| x| x X Mkl y/Ccanaatmechiniounin
oporiuno de los 00.2 prevencion y disminucidn del iubregiitio programada donde las cutoridades e
heches y aclos Promover alionzas instituciones oceptan la
Tolalives Gl Bitads ehalbgicas para ) canformacién de REDIREGUA de
clvil, capacidad civily|  implamentar acciones Depariomento de Prevencién manara virtual y/a presencial
demas datosde | para prevenir y disminuir el ¥ del o
identificacian. aue | subregisira de los hechas y
prevengan y aclos civiies.
Hentniymn of Habarar inf d 1 i [ " izada / Int
orgr informes de seguimienic y monitoreo g las) % Informe realizado / Informe
uegitho [ i b nlormes 4 sy * X x Informe timestral de tesuttador de
moniloreos realzados.
Jomado y/o reuntanes de LUistados de las reuniones y
Redfizan jormadas y/o reuniones de seniibifizacion de sensiblizacion realzadas / Jomadas |omadas de sensiilizacian
manera presencial y/o vitual digidas o poblacion en Jomada e ® X % X * X i X ® realizadas por el panencl del DPES
0o.2 general, feproseniantes de Insfitucianes y pertanal Piogramcnios v/o Imégenss de (eunlones
Promover afanzas 18 |municipal, antre otros, con el objelo de: (— virtuoles
esttalégicas parg . Sociolzat la ruta de atencion a casos. . X
¥ipleenior ot gL a-H oa Qi da . Petionas sensibilzadan/ Perianas z::t::::_;:z;e;ge:?:i vio ::‘:::
para preveni y disminui el <. Implementacian de la REDIREGUA. el 1y 4.200 Blogiomei X X X x % * ¥ X x Lo
s Bt Bh s Foae & penanal del DPES y/o Imagenes
acion civlles da reuniones viruales.
Hobotar informets de occlones en :umpﬁmhnlu de la
Polica Publica de da las e = informes elabioradios / infoimes
19 | sciaden por la ekl informe 3 e % X Infarmes elaboradas
Chixoy.
Realizor foleres de s
el wiregisto da nacimisntc lmpbmenh::\cm da lo|
Eobiodnte bt el 20 |REDIREGUA de manara presencial diigidos @ poblacian]  informe 2 oA BaspadcH IRt % " i
o _"“C:“‘: 0 def ragnito. en genetal, representontes de insfituciones y penanal programadok
CHi AR PEONG municipal, entie afras,
O.E4 \mwmﬂ::'ln.m a4 Jomadas v/o reuniones de Listadon de las reunianes y
Fiomover elreahtio | |yanteog o Idantificacion [ - seniblizacion realzadas / Jomadas foenadas de sensbiizacién
aporfune de los Pt b i Reaizar jomadas yio reunioner de semsibiizacin al /o 1auniones de sensibiizocian L] % X x X X L X x reafizadas pot e personal del DPES
hechot y actar sty personal médico. odminisfolive dal sector salud, Drogramadas ¥/0 imagenes de reurones
(elativos ol extado P a1 |comodranas, initiiciones v tociedad civi ente obat, N rtuales.
civl, capacidad civily para el teghlre opartuno de nacimientor, defuncioner, c de Prave
demas dalos de marfinatos y matimonics de manera presencial y/o ¥ Enodicocion delSubre Listados de: teunianes v/o.
idenfificocion. que virtual, Parinios serbillzsoss Pensnios jornadas de seniibilizacion
prevangay Persona 4.000 Drogromada, X x X x X X X X x teakzadas por el personal del DFES
disminuyan ol wio imagenes de reunione:
subregittie wituales.
0.
Fomentar i Inscipcién Reaizar loleres de seniibilrocisn diigidos o delegados|
wportuna de los hechot y de instiluciones, sector solud v comadionas poa faf Informes elaborados { Informes.
22 A Informe 2 x " X Wi i
actos relativos al estado promocion del regito oporno de nacimientor, programados. informes elaborador
zivily capacidnd civil de inator y @1 de manera p
la1 perionas naturoles
Babcrot documents de informacién de munumeu de otomantons slborador
23 |l i iones de r Documento 3 ) h * * Infarmes slaboradal
| eotzades on tot Oficins AusBaies et FEAP Prcimentol progromadds
00 ., |Recizar dicgnésticer de lo iiluacisn actual sobre el 1 realzadas | Di ™ Matiiz en digital denominada:
Faciita ja merpciénde | 1 |lema de defunciones por municipio Diagnostico 2 Aa e % x x " % % % % % Control de diagnésticar
" alos reakzados
temalt fsn i
ddstend -;::‘nn e o ) Maiiz en Excal denominada:
. ;”’I‘;“J‘" c'ﬁ menea ‘;‘"ﬁ'“' “l‘“":";‘!f“;';'“::’“““: ' — Seguimientos de caios 2024y /o
& subtegisho en ventaniia, a favés dal chat y del i Usuarios diesotados | Usuarics iz gel canhol de atencion de
25 y Asssoria 4200 ® % x * fyiehiz. i cantral
dal D de v del progamades. %% % % % catos via vittual del
Subregisio Departamento de Prevencion y
Erndicaciin del Subregino,
Favir y anoizar documente de fa gestién de la Bl g 3
Diteccisn de Verficacian de (denfidad y Apoya Sociol, = Oficios hotiade de
2 loon ko finaidad de gensiar uno mejora confinua | DCWmERIS 4 ‘ﬂl““““jg"’-‘;;“"";ig"“""""’md* X X L biowia
(informe o Direccin Hacutival informacion de-gesian programados,
DES 00.2 Documentos de revisién ds ios
Monitorear el nivelde | Desarolior mecanismor Faborar documento de reviian realzada o los procesos de alencitn y servicio tede | e
EIE3. servicio insfitucional | para karewisidn delos | 27 [procesos de olencién v senvicio del pensonal de Sede| Dacuments 7 cential recizados / Documentos de | Bifeccian de Verficociende | ¢ X % X ® % ® % % Oficios e Infarmes
Setvicio de Cafdad Planer| praceiotdealnsion T del Renap revition de lor procesos de atencion y|  [dentidad y Apoye Social
de mejoromiento. rervicio setviclo sade cenlial programadas
Documentas de revidén de loy
Baborar documento de reviidn reckioda a lon prasEtaE len d n
28 |pracesos de atencién v servicio del personal en las|  Dacuments ) i sl X % « X x| x % % x Oficios e mformes
oficinas de RENAP
procesos de atencian y fervicio
oficinas de Panap programades




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

RENAF

3 GN DE

Y APOYO SOCIAL

Centro de Costos: Servicios de Verficocién de la Idenfidod
Programa presupuesiario: 11 Regisho de la Poblacién Gualemalteca
Actividad 004 Servicior de de Identidad ¥ Apoye Sociol.
Froducto; 001-003 Servicios de Verificacién de Idenlided y Apoyo Social.

Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin podene inscribir en el Regitiro Centrol de las Personas o sin poder obtener el Documenlo Personal de Idenlificacién -DPI-, con siluacién resustia.

OBJETIVOS: GPERATIVO/ DE
EIES ESTRATEGICOS oBJEVOS INFORMACION/ DE UNIDAD DE
) Ne. ACCIGN META FORMULA DEL INDICADOR DE LA MET, EDIO DE VER
ks cos o MEDIDA A SERCNEANLE ene [ res | mar | Ask | mav | Juw | JuL | Aco | ser | ocT | Nov MEN O VERACACION
HORMATIVO
0E3 0.0.2 Realzat reuniones internas de actualizacion o fodo el
— Monitorear elnivel de | Desarolior mecanimos Renonal de fa Direccian de Verficacion de Idenfidad y Reuniones de achuaiacin B Tmm—
i setvicia insfifucional | parajatevidéndelos | 29 |Apoyo Social, sobre fat funciories de la misma, y femas|  Reunion 12 teaizadas | Reuniones de RECCTHEVaEatiniE | . | " 9 3 willl g % g | s e
pata pramover plones | procesos de alencidn y relacionados @ los occiones por reaizar con un octuoizacien programadas. = ARy
de mejoramiento. sarvicio entoque en la caldad de servicio ol usuario.
O£ Q.
Femaniopia Implemantarng Fadlizor tecrianat e ooer d Reuniones de iociakizacion raakradas
coourdinacién con | estrategia que fomentela | 5, |de mcmenclbn qg sgtw\clcl PG _M\nl-re:la de Salud| Reurisn @ I Reuniones sociaizaaion X X % x % ¥ X X X X X Listado de Asistencia o
enfidades qua cooperacién nacional y y Aslencia Social. LG5S, Minilefio de Educacin, e Fiformes e Reynionas
promuevan el con arganiimsy Sistema Penitenciario y otras), (Fresencial o Virual ) piog -
31 |Baborar y Envior Predrdenes de Compra. Documento NfA Hieneio de peadrdanes e compra x % * * x| x x x| ox X Repottes generades en SIGES
_— elaboradasy envinday, tep @ e
Majora continua de la Diteccian de Vel de
qgestian inglitucianal . |Registrar sciciiud de programocisn cuahimesyal de Piogigmackories dymalds fiedys | tdnRtod i Agoiodedid Comprabantes generadss en
OES Ui e e i g Documents 3 soficitadas / Progromaciones de x x X
Garanfizar ol P : Metas Fisicos programadas. HGES
honparenciay | Fromover una culura de : =
rendicin de cuantas | omparencia y rendicion [— Fecucién de Malar Fiicas aprabodas — —
& gishol, saiciar y aprobor ta ejecuciin de Meta| ] Compratagies gereiadoren
en foda las de cuentas 3 |rgicosds pistuctor ¥ subpradietnr. Documento 12 { Becucidn de Metas Fisicas X X X i3 x X x__ x x x A
actividades realizadas o -
]
Beprogramaciones de subproductos L~
34 |Registran seliciug de reprogramacién da subproductos. | Documanio MIA 1olicitados | Rapragiamaciones de " X X X % % % ¥ ¥ Comprobanles genefgdos en
subprodustor programadas
(' Lie. César David
-3 n de Identidad y Apoya Social

N, @AENap

IEJ:_c. Ces i ardon
rector de Verificacion g, !

Direccion de Verificacion b "

! de Identidad y i
sede def RENAP, Guatemala, G?gxzrio;lﬂ
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

¥

S,

ey Awgistra Nociondl de las Personas

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacion Guat it
Pr puestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca

Actividad pt:supuosrhrlu: 001 Servicios de emisién del Doc to P | de Idenfificacio
Produclo: 002-001 Documentios Personales de Identificacion (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 D tos P les de Identificacién (DPI), emifidos
OBJENVOS: OPERATIVO/ CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS| _ OBJETIVOS DEINEORMACION DE ||y, ACCION UNIDAD be META FORMULA DEL RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS CoMPIaD f MEDIDA INDICADOR DE LA META et | e |mwan | avn | mar | ow | 1ot [aco| ser | oct |ov | oc
Realizor auditorias internas  de Auditorias realizadas / g;ﬁf‘:e dinxegi? c!e
| |calidod a los departamentos de la Auditoria 2 Auditorias X arand
Direccion de Procesos. programados lnt_erna'de Salidod alla
0.0.1 Direccidn de Procesos
Procurar la mejora
confinua de los Realizar la medicion de
procesos de lo indicadores de desemgeﬁo _de los Meaicianes TaaladE / Oficio de en!rgg_a de
emisién del DPI, | o |deportamentos de lo Direccion de| 0 yieis 12 Mediciones x| [x]x|x|x|x|x|x]x|x]|x| nfome de Medicion de
Procesos. asociades a la emision =iy Indicadores a la Direccion
del Documento Personal de Rheg de Procesos
Identificacion (DPI).
Realizar el estudio del Producto No Oficio de enfrega de
Conforme. que se genera en el " Informe del Producto No
3 |proceso de emision del Estudio 4 gi;iizz ﬁiser::_gzz X X X X Conforme Generado en
Documento Personal de L el Proceso de Emision del
Identificacién (DPI). DPI
Departamento Oficiod " del
de Auditoria de K008 ahiregaos
O.El 0.0.2 Realizar el control de la Procesos y Informe del resultado de
Administrar y ES?G_UECE' 4 informacién documentada de los i 2 Informes presenlados / Meijora Continua | x ” la revision de la
geslionar la mecanismos para departamentos de la Direccion de informes programados informacién
calidad en los la medicién y Procesos. documenlada de la
procesos para la seguimiento del Direccién de Procesos
emision del desemperio de
Documento procesos.
Pengnol c_!e Oficio de entrega del
Identificacion Realizar lo gesfion de los riesgos INffBs BreseRtGdBs T informe de la gestion de
L EJE_.Z -DPI-. 5 |identificados de los Departamentos Informe 12 e B it X XX [x x| X|[x]|X]|X]|X][|X]|X]losriesgos idenfificados a
Opfimizacion de la de lo Direccién de Procesos. prog los Deparfamentos de la
emision del Direccion de Procesos
Documento
Personal de
Identificacion (DPI) . . .
O.OAVS Realizar el e;igdlo del hem_g{? que Oicia de enlrage 24
Garantizar el pasan las solicitudes de emision del Esfudlio realzado] iFarre oesantade dal
adecuado y 6 |Documento Personal de Estudio 12 . X XX XX X |X|X]|X[X[X[X s P ;
: e ] Estudio programado estudio de tiempos a la
efectivo resultodo Idenfificacion (DPI) en cada una > %
Direccion de Procesos
de los procesos. de las etapas del proceso.
0.0.2
Eslablecer
mECUnISﬂ.'IC')S para Seguimiento a la Geslion de Informes enfregados / OHC.JO ey enrr-eg-u dlala
la medicidn y 7 I . Informe 12 Informes programados x[x|x]|x|[x]|x|x|[x]|x]|x]|x|x |malizde seguimiento de
seguimiento del 9 la Gestidn de Riesgos
desempeno de
procesos.
Dato generado del link
http://reportesrenap.loca
ok oo de DP P epon espihlempoaieRat
i I iti - Direccion de £ &
e g |Documenios  Pemongles  de| o enig 507 54G: || ENeos/MUmersde | SR S x| x [ x| x[x]x|x]x|x]|x|x|oreccime3nbinrde+proc
ecursos y 0.0.1 ldentificacién emitidos. DPI emitidos ocese f I
capacidad - programados esosh2fDetalle+Melas+F%
inslalada. Foncm_acer los c3%adsicastFecha+Apro
s a ki mecanismos de bacion& ViewMode=Detai
planificacion del |
demanda de proceso de
emision del emision del OP. oficios remitidos
Documento Validar y presentar informes de mensualmenie a la
Personal de ejecucion de las metas fisicas de Informes enfregados / Direccion de Gestion y
Idenlificacion. ? |los Documentos Personales de Informe 1 Informes programacdos XX XXX XXX X X)X ool intermo de la

Identificacion DPI emitidos”.

ejecucion de los Metas

Fisicas

Pigina )




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

* Ragistro Nocional de las Personar

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacié i lteca
Prog presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guat lteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del D o P | de Identificacién
Producto: 002-001 D tos P les de Identificacién (DPI), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emifidos

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS CUMPMENTO ACCION MEDIDA META | NDICADOR DE LA META | RESPONSABLE oc | MEDIO DE VERIFICACION
0.0.2
Implemeniar los -
controles de Elaborar informes de inventario de Oficlos presentados
materias primas y larjetas prepersonalizadas para la Informe 12 Infarrie enlragacdos / mensuaimente con
Rif B = informes programados relacién al inventario de
suministros para la impresion del DPL. 2
S tarjetas
persongdlizaciéon
del DPI. Departamento
0O.E2 de Impresion
Garantizar que los 0.03
recursos y Asegurar el Elaborar informes que evidencien Oficio de la enfrega del
capacidad funcionamiento el mantenimiento preventivo y Inferms 12 Informes entregados / informe presentados con
instalada, del equipo de cormreclivo realizado a los equipos informes programados relacién al
responda a la personalizacién de personalizacién del DPIL mantenimiento realizado
demanda de del DPI.
emisién del
Documento
Personal de
Identfificacion. 0.04 Oficio recibido por la
Actualizar el Soporte Técnico Especializado Informes de avance D»feccn?n' de Jnfc_amohco Y
hardware y para la  Solucion  Integrada, elaborados / Informes | Direccién de Estadistica del informe
' _EJE-2 software para conformada por el Sistema de e ) de avance Procesos praseniacl c?n_relacm’m
Optimizacion de la garantizar la Identificacién Biométrico SIBIO programado al mgniemmnenlo
emision del emision del DPI. realice pinnel
Documento proveedor
Personal de
Identificacién (DP1)
0.0.2
Optimizar el
proceso de
personalizacién
del Documento Personalizar el Documento DPI personalizados / DPI| Departamento . ;
Personal de Personal de Idenfificacion. Dogumento 1707542 programadaos de Impresion X | Estadistico de Produccion
OE3 Identificacion con
Emitir el la finalidad de
Documenlo reducir el fiempo
Personal de de emisién del DPI
Identificacién de
lermaspotinay| 909
gliclente: Asegurar la
colidad d‘? los DPY Andlizar y verificar casos de huellas Casos analizados y Departamento Cuafiro Galaoisicn de
personalizados y rostros enviadas por SIBIO o la Caso 100% verificados/Casos de Biomelria y X Blacionde Vz_erﬁcaoon
canfemes Iy estacion de verificacion. solicitados Grafotécnia de casos rabajados en el

normativa y
estandares
internacionales.

mes reportado

Pagina 2




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AP

* Registra Nociensi de ias Persanas

DIRECCION DE PROCESOS -

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca

Prog presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del D: to Pi | de Identificacié
Producto: 002-001 D\ tos P les de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
CRONOGRAMA 2024
OBJETIVOS: OPERATIVO/ Tard et
EJES ESTRATEGICOS|  OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL 2
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumrumewio | No ACCIOH MEDIDA META | INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE s s | fnco e wc | MEDIO DE VERIFICACION
Analizar, verificar y validar casos de Departamento an
15 |huelias y restros enviadas por SBIO Coso gom | Cososresvelios [Cosos | ge piometria y X x| x| x| x| x A sl
a la estacién de Invesfigacion. 9 Grafotécnia 9
0E3 .03 :
Ermifir el Mg .
Documento caldadae b Inspeccionar los DPI personalizados BAY feviodes £ OF) Departamento
personalizados recibidos del
Personal de conforme ala | 16 |fresladados por el Departamento| Documento 99% Depa 165 8 de Control de X|X|X|X|X]|X % .
Identificacion de - de Impresion. panamene.ce. Calidad Reporte: CIRCULACION
forma oportunay | oo Y Impresion DE INVENTARIO,
eficiente. & SIS DOCUMENTOS
infernacionales. PERSONALES DE
Despachar los DPI que pasaron de IDENTIFICACION -DPI-
forma sofisfactoria el confrol de DPI disponible para Departamento
17 |calidad y se encueniran Documento 99% entrega / DP de Control de X|X|X[X]X[|X X
disponibles para entregar al canal entregado Calidad
autorizado.
Eloboracién de  desplegados Desplegados OEC'E(;E‘:E"I:Q;:g? de
biométricos de solicifudes o biomélricos enfregados ! 2P ey
18 = 5 Desplegado 100% X[X|X|X|X]X % | biométricosen respuesta
requerimientfo de dependencias / desplegados e ilentcs ds
o T del RENAP. biométricos solicitados requerimi
Oplimizacién de la unidades de RENAP.
emision del Departamento
Documento de Blorn.eln‘c ¥
Personal de it Grafolécnia Oficios de informes
Identificacion (DPI) 0.0.1 Colejo y traslade de informacion SRR b TRt neanhE
Asegurar la 19 biométrica de solicifudes a informe 100% amiticos / informes wlx x| x| x|x X elaborados en el mes
certeza juridica de requerimiento de dependencias 5 i reporfado, en respuesta
3 i circunstanciados O
la informacion del RENAP. solicitados a requenmientos de
personal de los dependencias del RENAP.
usuarios
_O_E.d requirentes del DPI.
Garantizar certeza
juridico de la
informacién de los : Deparlamento
requirentes del DPI. Verificacion de la informacion - " de Andlisis y .
20 |recibida del Registro Civil de las|  Solicilud l00%  |Solicitudes veriicadas /| o ige o cian de x| x| x| x|x]|x w;| THEARtEEE alkudes
i Solicitudes recibidas v verificadas
Personas para la emisién del -DPI Informacién
Biografica
Q.0.2
Imp1ernanrcé Validar | tos d P—— Departamento
meca:usvl'nns ® o urd o8 e:er;lgémedr:lc:'mle; 2 Validacicnes realizadas|  de Andlisis y Reporte de Validaciones
o r? quT 21 us:égl;lc L i 1 st:lc{;ns Validocién 100% / Validaciones Verificacion de XX [X|X|X]X X de evenlos de
garu_n iean.a a9 lem..'pw d l:ncyonu o programadas Informacion nacimiento e
seguridad de la edad para solicitar el primer -DPI-. B :
7 o iografica
informacién que
contiene el DPI.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalls
Prog tario: 12 Identifi i6n de la poblacién guah i
Actfividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del D to P | de Identificacio
Producto: 002-001 D s P,

P F les de Identifi i6n (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

EJESESTRATEGICOS|  OBJETIVOS | bi inrommacion bt UNIDAD DE FORMULA DEL
DE INFORMA DE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS cumrumanto | No- ACCIGN MEDIDA META | \DICADOR DE LA META| RESPONSABLE | | |use ase [uar| n | i [sceo s MEDIO DE VERIFICACION
Cotejar y frasladar casos de huellas T — Oficios de informes
A 0.02 dactilares y reconocimiento facial ki circunstanciados
romover . : . z
O.E4 k por medio del sistema Biométrico Inf | idas 7 inf wlx |l x!lx]x|x elaborados en el mes
Fomentar la acciones de 22111, 1IN AFIS/FRS, Solicitadlos por nicoe 00% ecr?r::ur?ssré:ég:o? reportado, en  respuesta
coordinacién con | 98stencia técnica medio de oficios de instituciones : Departamento arequerimientos de
: y financiera con ol solicitados - 2 e T
entidades que ; pUblicas. de Biometria y instituciones.
promuevan el ;‘Ugc?;:;;s 5 ‘ l Grafotécnia
. rindar apoyo presencial con el . .
in?ﬁi?:; infernacionalesy Sstema  Bioméfico  1:l, 1N Identificaciones Defalle de apoyos
’ ogenciosde | 53 |AFIS/FRS para la identificacién de Caso 100% _ Yeclzodas/ x| x [ x| [x %] x| x presenciales realizados a
i it identificaciones requerimiento de
CHOpRIacon, Personas, a requerimiento de
irsttuciones publicas. solicitadas instituciones.
3 NUmero de pre-
24 Haboory, wnvier Fie-tdenes: de Documento N/A érdenes de compra X|X[X[|X|X[X]|X[X]X Repertes generadosde
Compra. enviadas HeEs
EJE4
Mejora continua
de la gestiéon i
Institucional . - ) Programaciones de
Registrar y solicilar la programacién Metas Fisicas solicitadas Gomprobaries
OES5 25 |cuatimestral de Metas Fisicas de Documenio 3 /Programaciones de X X X eneradp;s en SIGES
Garantizar O.L1 produclos y subproductos. Metas Fisicas g
fransparencia y Profyiaver Und programadas . -
rendicidnds cultura de Direccion de
cuentas en todas rrnnszfzr_e.ncd}c: ¥ Ejecucién de Metas Procesos
las aclividades ren iClC;l’l < Registrar, solicitar y aprobar la Fisicas Comprobantes
realizadas cuanks 26 |ejecucién de Metas Fisicas de Documenlo 12 aprobadas/Ejecucion XIX|X|X[X[X|[X]|X enercg;s en SIGES
productos y subproductos. de Metas Fisicas g
programadas
Reprogramaciones de
subproductos
Registrar ¥ solicitar la solicitadas / Comprobantes
X X
= reprogramacion de subproductos. Prcmerito 12 Reprogramaciones de X[ | % K LR % generados en SIGES
subproductos
programadas
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PE() 2018-2027

T

ST T T N ? T = R P § B Y = T
P A ) e (SRR e Rt e umwn&m&iys = ]
;;;;EJ&*#STRQTEG’COS HE i) L b ‘szlﬁ%wmm» L i it
e i y e g OBJEJ‘NOS ESTRA 0S | & h E"vo DEL PROYECTO
h RETIUCIONALES, o Pl T R g e R i T B
Proveer de nuevos equipos tecnoldgicos a
las diferentes dependencias del Registro
Modemizacion y Nacional de las Personas —~-RENAP-, el
actualizacion cual cumpla los estandares de calidad " -
EJE. 5 O.EA1 0.0.2 ] ’ ] ) =h Direccion de
MODERNIZACION Maodemizar las tecnologias de la |Impulsar y promover la adquisicion de tecn:lég_lca d:'l Rllstro est:bll;ectdoz, pari:.nnar Ias;condciories Informatica y -
TECNOLOGICA informacién, comunicacion e tecnologias y sistemas de acionalde las ptimas de rabaja '8l personal de o Estadistica
infrae‘str‘u clura informacion y comunicacién Personas - entidad y de esta manera incrementar la
5 y # RENAP- productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucién. /,
} e R St 0 i ity | ) e

J_:c an Pabry Mescas De /a2 Cruz
rmcrc-r‘ de a'l formética y Estadistica en funciones
Direclion de Informética ¥ Estadstica

Segs fel RENAP, Guatemalz, Guatemala
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

NETE T I
2 Sl e

R

ESPON

- adth
B

‘ STRAT h _ | OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE
‘*ﬁ::mcﬁsmm il TEGICOS | INFORMACION / Al
5 | CUMPLIMIENTO NORMATVO |
OE.2 003
EJE. 1 Garantizar el eficiente registro de . s »
FORTALECIMIENTO DEL |  informacion de los hechos y Gf::;'za‘?{ef;:e':ff:;::nd:;ﬁ
REGISTRO CIVIL DE LAS | actos relativos al estado civil, | SY2'' a9
. M R extranjero a traves de procesos y
PERSONAS capacidad civil y demas datos -
de identificacién mecanismos adecuados
0.E1 0.03
Brindar atencién, asesoria y Garantizar la atencion a los
EJE. 3 seguimiento oportuno y guatemaltecos que residen en el
SERVICIO DE CALIDAD

personalizado a los usuarios que
requieren los servicios de la
Institucion

extranjero, que permitan prestar un
servicio oportuno con eficiencia,
cordialidad y efectividad

Fortalecimiento al
servicio de captura de
datos para la
documentacion de
guatemaltecos que
residen en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que

residen en el extranjero, por medio de la
emision del Documento Personal de

Identificacién -DPI-, fortaleciendo y

ampliando los servicios del Registro

Nacional de las Personas -RENAP-,

donde exista representacién Diplomatica o
Consular de Guatemala en el extranjero.

Direccion Administrativa
Registro Central de

las Personas Direccién de Informatica y

Estadistica

. A SRANA ~
licda. C ela GyermeraNernandez
Subdirec de |

envyon al Migrante y

Servicios en el Extranjero

Reaistro Central de las Perse

L e |

nas

del RENAP Guatemala, Guatemal

Registro Cenr
e deldel RENAF, LUET=T

o2

de
ntral de las Personas

aala Gl-’r—“er“m“:'l
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

e [ OBJETIVOS: OPERATIVOS /DE |

EJESESTRATEGICOS | e 1ivos ESTRATEGICOS | INFORMACION/DE

CIONALES | | CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EJEA OEA 0.0.2

Garantizar |la sequridad y certeza
juridica de las actividades
registrales e informacién de la

Fortalecimiento del
Resgistro Civil de las

Modernizar el Archivo Central y la
gestion de los fondos documentales

Personas del Registro Civil de las Personas
base de datos —— Implementar sistemas automatizados de
: ventilacion, monitoreo de temperatura y .
Autom: e & 3
o atrza_d‘os de humedad relativa, deteccion y supresién RegstoLentral da Direccion Administrativa
Preservacion de : g % las Personas
2 de incendio adecuado, para garantizar la
Archivos .
preservacion documental a largo plazo
EJE. 4 QES5 0.0.1

Garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas
las actividades realizadas

Mejora Continua de la
Gestion Institucional

Fortalecer los procesos para la
gestion y conservacion documental

MRENAP \

- , j - ) S Ruggrse Mkl e los Parvc g
.'d"‘, ‘ W A edler Lic. Rafa 0 Andrade Baril'as
Lic &.ﬁ;g N e erttral e Furciones Subdi AT Tt

Jaie oermrCni

R 4 RegistrolCkntral de las Pe A
ok ampiwt s [ se Pereeii oS 2 1 ae ld HS0nas ‘s
Regigitp Centi SRS Sede del RENA 'HHV

[ » Guatemala, Guatemaia LB

Licda.
Registrador C
Registro
sede del RENAP, G

nas en Funciones

s Personas
\a. Guate male

entral de las Pers®

Central de lo
vatemao
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EJES Esm”'féclcos sl 1  NOMBRE DEL eanPENiSEhcu
| OBJETIVOS ESTRATEGICOS | L
INSTITUCIONALES | © | CUMPLIMIENTO NORMATIV i a il H LR
EJE1 OE1 002

Fortalecimiento del
Resgistro Civil de las
Personas

Garantizar la seguridad y certeza
juridica de las actividades
registrales e informacién de la
base de datos

Modernizar el Archivo Central y la
gestion de los fondos documentales
del Registro Civil de las Personas

EJE. 4
Mejora Continua de la
Gestion Institucional

Q.ES5
Garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas
las actividades realizadas

0.01
Fortalecer los procesos para la
gestion y conservacion documental

Concentracién del
fondo documental de
atestados de las
Oficinas del RENAP al
Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de
atestados de registro civil y de solicitud de
DPI de todos los guatemaltecos en una
sola instalacion, con la finalidad de
conservarlo, preservario y custodiarlo a
largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucion

Registro Central de

las Personas Direccion Administrativa

Licda, U'E i

v/

\l' :
‘ de Apovo Registra

HL"R AP

agest Macknad e o Paea 2

rlas

licda. Edda \.
Registrador Central
Registro Cen
sede del RENAP, Guote

Firma y sello

issette Toruno usn- T0S
de las Personas en Funcicnes

tral de las Perscnas
mala, Guatemalc
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O.EA1 Garantizar la seguridad de los usuarios
Brindar atencioén, asesoria y 002 Ser\figio de camaras de | internos, externos y el resguardo de los
. EJE3 segyimlenio oportunc? y Mejorar las condiciones fisicas y de uflgtlanclg para las recursos institucionales del Registro leepmdp
ERVICIO DE CALIDAD |personalizado a los usuarios que idad de las oficinas del RENAP instalaciones del Nacional de las Personas, a través de la Administrativa
requieren los servicios de la Segundadide as oNicinasde RENAP a nivel nacional | contratacién del servicio de arrendamiento
Institucion de camaras de vigilancia.

SEEN
Mﬂton LCOPEJ \,hen Rodam

6 ﬂ'llms?r{{
“ Guateriia Jatpmal
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJE.2 OPTIMIZACION DE

0O.E.2 Garantizar que los
recursos y capacidad instalada,
responda a la demanda de
emision del Documento
Personal de Identificacion

0.0.1 Fortalecer los mecanismos de
planificacion del proceso de emisién
del DPI

Emision del Documento

i .,; is emﬁneDE

S

NCIAS

i

Emitir el Documento Personal de
Identificacion de Menores de Edad, tanto
a guatemaltecos como a extranjeros

Registro Central de las
Personas

Direccion de Informatica y

O.E.3 Emitir el Documento 0.0.4 Promover la implementacion Personal de domiciliados, a fin de garantizar la — e
DOCb?VIiIEEm!rSCI)%NEg?(_)N AL Personal de Identificacion de | de la emisién del DPI para personas Identificacion para identidad de este sector de la poblacién y DlFr’ecmirL:e Estadistica
DE IDENTIFICACION (DPI forma oportuna y eficiente menores de edad Personas Menores de dar cumplimiento a los principales roce Dirscciti Adiinistiat
Edad -DPIME- objetivos del Registro Nacional de las (OEEREATIHINSAEiG
Personas de conformidad con la Ley del Subdireccion de Recursos
. —— i RENAR, Humanos
0.E.4 Garantizar certeza juridica|0.0.1 Asegurar la certeza juridica de
de la informacion de los la informacion personal de los
requirientes del DPI usuarios requirentes del DP|
g e TR G ) LT R R R e s G
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e s
T

T
VO I
AR

ik

EJE 1.
FORTALECIMIENTO DEL
REGISTRO CIVIL DE LAS

0.E.2 Garantizar el eficiente
registro de informacion de los

0.0.1 Realizar la inscripcion y
hechos y actos relativos al

certificacion de los hechos y actos

S : i relativos al estado civil y capacidad
estado civil, capacidad civil y S
PERSONAS dernas datos de dentificacion civil de las personsa naturales
Registro Central de las
0.0.1 Simplificar el proceso de las . . o Personas
solicitudes de DPI de los Creacion dt_a_un Centro Gararmzara' los guatemaltecos del interior o -
guatemaltecos y extranjeros de.lr}-!presrqn para_la dela B_epubllca. una eficiente y segura Direccion de l_nff:rmatlca y
. domiciliados Emision y Distribucion emision y entrega del Documento Estadistica
O.E.3 Emitir el Documento de los Documentos | Personal de Identificacion -DPI-, a través Direccion de
Personal de Identificacion de i e
forina apotiific'y sfilenis 0.0.2 Optimizar el proceso de |denl:t’i:cr;sac:;?;:?.5[)‘§. o de Regionalizacion de Centros de Procesos
personalizacion del Documento
EJE 2.

EMISION DEL

OPTIMIZACION DE LA

DOCUMENTO PERSONAL
DE IDENTIFICACION (DPI)

Personal de Identificacion con la
finalidad de reducir el tiempo de
emision del DPI

O.E.5 Agilizar el proceso de

distribucién y entrega del

Documento Personal de
Identificacion

0.0.1 Disefiar mecanismos que
garanticen la distribucién eficiente
del DPI

0.0.2 Eficientar la logistica de
distribucion del DPI

0.0.3 Garantizar la entrega de los

Documentos Personales de

Identificacion al usuario

Escuintla

el departamento de

Impresion (CIM) y del Centro de
Correspondencia en el departamento de
Escuintla

Direccion Administrativa

Subdireccion de Recursos
Humanos
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Sede de| RENAP

Guatemalc

gistic
1 v Apoyo Saciai

Guatemala

0.0.1
Impulsar la cultura de identidad e identificacion que
promueva el registro oportuno.
0.0.2
OE4 Promover alianzas estratégicas para implementar
EJE 1 Promover el registro oportuno de | acciones para prevenir y disminuir el subregistro de
FORTALECIMIENTO DEL los hechqs_y aclos _rJehznv_os al los hechos y actos civiles.
REGISTRO CIVIL DE LAS | ©Stado civil. cap iy
PERSONAS demas datos de identificacion, 0.03
que prevengan y disminuyan el | Fomentar la inscripcion oportuna de los hechos y
subregistro. actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.
004
Facilitar la inscripcion de nacimiento a los
guatemaltecos que estan en subregistro.
OEA1
Brindar atencion, asesoria y 008
EJE 3. seguimiento oportuno y = i iy Lo
SERVICIO DE CALIDAD | personalizado a los usuarios que| D1 versificar 1as modalidades de los servicios y
= atencion al usuario.
requieren los servicios de la
Institucion.
EJE 4, OE4 0.0.1
MEJORA CONTINUA DE | Fomentar la coordinacion con Implementar una estrategia que fomente la
LA GESTION entidades que promuevan el cooperacion nacional y con organismos
INSTITUCIONAL desarrollo institucional. internacionales.
0.0.1
Disefar herramientas de software y aplicaciones
i i la mej i
EJES. 0E3 ecnu!égicaps |:»ar7:°s ;“eel‘:; contlmua enlos
MODERNIZACION Promover la mejora continua de
TECNOLOGICA los procesos institucionales. 0.05
Brindar servicio eficiente al usuario conectado a la
red de la Institucion.

Sistema Alerta
Temprana de Vida
-SATV-

Promover el registro oportuno de
nacimientos asistidos por comadronas
registradas en el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, a través de la
implementacion del uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion -TIC-.

_{+—1I¢. César Davi

ged

Direccion de
Verificacion de
Identidad y Apoyo
Social

Director@e Venmicacion
Direccion de Verificacion de Ides

= NAF

. Guatemala, Guatemala

Registro Central de las
Personas

Direccion de Informatica y
Estadistica

Comunicacion Social

Direccion de Gestion y
Control Intemo

Direccion de Presupuesto

4ty Apoyo Social
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; OBJETIVOS: OPERATIVOS/DE | i 2 ; i i
EJES ESTRATEGICOS "~ | NOMBREDEL : | DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
INSTITUCIONALES | OBJETIVOS ESTRATEGICOS S nMACION (DR 2 ]l ienovecTo OBJETVODEL PROYECTO | RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
OE.2 001
EJE 1 Ga_ranhzar ?l ehiclente registio’de Realizar la inscripcion y certificacion
o . informacion de los hechos y ;
Fortalecimiento del Registro 7 = de los hechos y actos relativos al
S actos relativos al estado civil, = 3 S
Civil de las Personas. : e y estado civil y capacidad civil de las
capacidad civil y demas datos
. 5 e personas naturales.
de identificacion
0.01
Simplificar el proceso de las 4 i Registro Central de las
solicitudes de DPI de los Gara_nhzar dla poblacx'or.\‘guatemaileca la Personas
guatemaltecos y extranjeros eficiente y segura emision y eqtregg'del
OE3 domiciliados Descentralizacion del Dacumento Personal de |dentificacion - Direccion Administrativa
Emitir el Documento Personal de ; b9 DPI-, a través de la descentralizacion del
; proceso de impresion ? 5 o
Identificacion de forma oportuna 0.02 del DPI en puntos proceso midiants t instalacion de Direccién de Direccion de Informatica y
y eficiente Optimizar el proceso de sctratbaicon deila equipos de personalizacion en un Oficina Piocesas Estadistica
personalizacion del Documento Repi?bli oo de del RENAP de cada departamento de la
Personal de Identificacion con la Republica de Guatemala, asi como la s P
EJE?2 finalidad de reducir el tiempo de Guatemala creacion de Centros de Impresion en San Bireccion de Presupuesto
Optimizacién de la emision emision del DPI Benito, Petén, Puerto Barrios, |zabal y Subdirsccién da Reciirsas
del Documento Personal de Jutiapa, Jutiapa. Humanos
Identificacion -DPI- L O 0.1 .
Disefar mecanismos que garanticen
la distribucion eficiente del DPI
OES
Agilizar el proceso de 0.0.2
distribucion y entrega del Eficientar la logistica de distribucion
Documento Personal de del DP!
Identificacion 003
Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario




