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DIRECCION ADMINISTRATIVA /
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Fecha: jueves, 15 de febrero de 2024

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Seguln Requisicion No.: |- -

0069

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra

informacion que permita realizar la adquisicion y contratacién en forma oportuna a los intereses del RENAP.,

Cantidad y
Cédigo de Codigo de Nombre de la unidad de 3
Rengién insumo! | presentacién® Ny Caactarhticas presentacién | medidade la .
presentacién
Servicio de || (segun
113 N/A | IN/A Mensajeria de texto | Especificaciones Servicio | lunidad | bl
(web service) I Técnicas). |

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

El oferente deberd de contar con alguno de los cédigos del Catdlogo de Especialidades del Registro General de
Adquisiciones del Estado: 4652 Venta de equipo, partes y piezas electrénicas y de telecomunicaciones, 6202 Consultoria
de informdtica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones informdticas y programacién y/o 7115 Red privada de
telecomunicaciones.

/e

* Servicio de mensajeria de Texto (WEB SERVICE)
¢ Un bolsén de 200,000 mensajes sms mensuales.
¢ Después de consumido el bolsdn de mensajes contratados, no se pagaran excedentes,
s Caracteres: se requiere como minimo la capacidad de envio de caracteres de manera estdndar con la opcidn de
poder enviar mensajes concatenados con hasta 160 caracteres.
El oferente deberd enviar un reporte total de mensajes enviados durante el mes en formato digital a la persona
encargada de administrar el servicio..
. / El oferente’debera brindar el AP| para la integracion a los sistemas del RENAP para el envio.
El envio de los mensajes serd automatizado y NO de manera manual.

El oferente'deberd presentar documento de respaldo que garantice excelente sefial con cobertura en todos los
departamentos y en la mayor cantidad de municipios de Guatemala.

» Eltiempo de servicio requerido es por 35 meses, contados a partir de la iniciacién del servicio.
¢ Elservicio dard inicio el 01 de septiembre 2024 6 cuando la Direccién Administrativa lo indique por escrito a

LA CONTRATISTA.
* Forma de adjudicacion total.
¢ Forma de pago parcial, mensual.

Justificacion de la necesidad de la adquisicién o contratacion

Antecedentes:
EI RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacién de las personas !
naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demds datos de
identificacion personal. Para tal fin implementard y desarrollard estrategias, técnicas y procedimientas
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientas

de inscripcidn de las mismas.
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A requerimiento de Registro Central de las Personas segin Oficio RCP-SAR-DASU-0265-2024, del
Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario del Registro Central de las Personas, por medio del cual
indica la necesidad de contar con la disponibilidad de un minimo de 200,000 mensajes de texto mensuales
en virtud que se utilizaran para notificar a todos los usuarios que cuentan con el Documento Personal de
Identificacién -DPI- disponible en oficina listo para ser entregado, Informar a Notarios con tramites en espera
de ser operados, alertas de seguridad del Servicio Electrénico Institucional, hacer de conocimiento a las
personas que se encuentran pendientes de actualizar datos de profesién, cambio en estado civil, asi como

alas madres de familia de menores de edad préximos a cumplir 18 afios de edad y otros servicios que brinda
el RENAP a |a poblacién Guatemalteca.

De acuerdo a lo expuesto por Registro Central de las Personas, se justifica la contratacién del Servicio de
Mensajeria de Texto (Web Service), para uso en la Sede del Renap, ubicado en la calzada Roosevelt 13-46
zona 7 del municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, ya que el servicio garantizara la oportuna
comunicacién de la Institucion con los usuarios. |

Dénde? .
Sede del Renap, ubicada en el municipio de Guatemala departamento de Guatemala. |

ltPor qué?

Con el objeto de brindar un servicio de calidad basados en el Eje 3, Plan Estratégico Institucional 2018-
2027. |

L‘.Para qué?

Para notificar a todos los usuarios que cuentan con el Documento Personal de Identificacidn -DPI- disponible
en oficina listo para ser entregado, informar a Notarlos con tramites en espera de ser operados, alertas de
seguridad del Servicio Electrénico Institucional, hacer de conocimiento a las personas que se encuentran
pendientes de actualizar datos de profesién, cambio en estado civil, asi como a las madres de familia de
menores de edad préximos a cumplir 18 afios de edad y otros servicios que brinda el RENAP. |

J
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA UNIDAD DE INVENTARIOS
DEL RENAP EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEL DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA

E| Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, de la Direccién Administrativa del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, informa que, segin certificacién extendida
por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de Presupuesto, se carece de un bien
inmueble, y de acuerdo a los oficios No. DA-SA-DMSB-0046-2024 del Departamento de
pMantenimiento y Servicios Basicos, Oficio No. DPR-DC-UI-036-2024, de la Direccion de
Presupuesto y Oficio No. DA-0305-2024 de la Direccion Administrativa, manifiestan que
existe la necesidad de arrendar un bien inmueble para la Unidad de Inventarios del

Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala.

De acuerdo a lo expuesto, el inmueble que se pretende arrendar se encuentra ubicado en
un lugar idéneo para el funcionamiento de la Unidad de Inventarios.

Por lo anterior, el bien inmueble que se arrendara cumple con los beneficios de: Entorno
urbano, accesibilidad infraestructura, habitabilidad y servicios, por lo que es conveniente

la contrataciéon de dicho inmueble, ya que cumple con las condiciones minimas requeridas
en las especificaciones técnicas.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a

las ventajas que le brinda al RENAP y los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 11 de septiembre del 2024
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Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 Ciudad de Guatemala
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516

wwi.renap.gob.gt
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA UNIDAD DE ALMACEN DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, de la Direccién Administrativa del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, informa que segln certificacién extendida
por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de Presupuesto, se carece de un bien
inmueble, y de acuerdo a los oficios No. DA-SA-DSG-081-2024 y DA-SA-DMSB-0053-
2024 del Departamento de Servicios Generales y del Departamento de Mantenimiento y
Servicios Basicos, manifiestan que existe la necesidad de arrendar un bien inmueble para
la Unidad de Almacén del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.

De acuerdo a lo expuesto, el inmueble que se pretende arrendar se encuentra ubicado en
un lugar idéneo para el funcionamiento de la Unidad de Almacén.

Por lo anterior, el bien inmueble que se arrendara cumple con los beneficios de: Entorno
urbano, accesibilidad infraestructura, habitabilidad y servicios, por lo que es conveniente
la contratacion de dicho inmueble, ya que cumple con las condiciones minimas requeridas

en las especificaciones técnicas.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la

Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e)..

Guatemala, 11 de septiembre del 2024
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TIFCACION PARA LA CONTRATACION DF BIENES INMUEBLES

RRENDAMIENTO DEL BIEN INMUEBLE PARA OFICIiA
_MUNICIPIO DE SAN JOSE, DEP : ;méwgfﬁrﬁﬁt}?gijw

n?&" & meipnimemu y Servicios Basicos efka» la Direccion ;s‘ﬁm,m,mw J
iva, o
fzk}!&tﬁ:id(} an el Mcjnuol de Nmmﬁzs y Pf’ocedtms@nios r.umerc::f :

: ificacion exiendndo or Ia Unid '
:Asiﬁ'ﬂsmo segun ce P nidad de Inventarios, de la Direccién ci
':p{esupues?ﬁ} cerfifica que en los registros del libro de inventarios de acfivos fijos cf:i”
Registo Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que retna
las cgracferishcos necesarias para el funcionamiento de una oficina del REN AP.

o, d tmves de Oficio RCP-5A-913-2023, EI Registro Cen

B oo e
y sus reformas Articulo |, expone la neces:dad de las Oficinas del RENAP dese
n la infraestructura (local, edificio o inmueble), para garantizar el servicio a nivel
de estc: manera satisfacer las necesidades de los usuarios en sus requerimientos
ante la E_r;s!iiuclé or lo que es necesario la renovacion de contratos de arendamiento
para el periodo 2024-2026, para el funcionamienfo de las oficinas ubicadas en los
diferentes depaﬂcmenfcs y munlc1plc>s que conformcn la Republica de Guatemala.
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Por ofra pc:n‘e el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
eridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo que
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