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~ DIRECCION ADMINISTRATIVA /
-~ RENAF" SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
T e e e DEPARTAMENTO DE COMPRAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Segun Requisicion No.: - A

Fecha: miércoles, 5 de febrero de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacion que permita realizar la adquisicion y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

Cantidad y
; Cédigo de Codigo de Nombre dela | unidad de
Renglén | . g Nombre Caracteristicas idad |
g insumo! | presentacion! presentacion | medida de la i
| ) | presentacién |
Licenciamiento  de | | '
seguridad Y s ; [
A
158 N/A N/ informa’{ita —— Licenciamiento Servicio 1 Unidad(es) i
cluster

|
| Descripcion Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)
-

= —

| El oferente debera contar como minimo con alguna de las especialidades siguientes:
| 4651 Venta de computadoras, equipo periférico y programas de informatica, 6209 Otras actividades de tecnologia de |a
| informacién y de servicios informaticos y/o 6202 Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones |
! informdticas y programacion. Segun el catalogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del Estado —RGAE.—J__'
| | Debe cumplir como minimo con las siguientes especificaciones. )
| | Licenciamiento de equipos Firewall con una vigencia de un (1) afio, con fecha de inicio del licenciamiento a partir de la
‘ entrega del mismo. )

Licenciamiento para 4 equipos modelo FortiGate 1100E, con nimeros de serie:

a) FG10EQOTB20901765 b) FG10EOTB20901950- c¢) FGIOEQOTB20901783 d) FG1OEQTB20901590

El oferente debera actualizar y activar el licenciamiento en los equipos del RENAP. El licenciamiento ofertado debe.
contar como minimo con los siguientes items:

* Soporte FortiCare

e Firmware & Actualizaciones Generales

e Prevencion de Intrusos |
e AntiVirus '
: e Filtrado Web '
[ e Antispam |
s AV i

El oferente deberd demostrar que es distribuidor autorizado, canal de distribucion, partner por el fabricante de los
equipos, o equivalente. |
| | Forma de adjudicacion: Total - |
Forma de pago: Total

| | LUGAR DE ENTREGA, ACTUALIZACION Y ACTIVACION: La entrega, actualizacién y activacion del licenciamiento deberd ;
‘ | realizarse en la Sede del RENAP ubicada en la siguiente direccion: Calzada Roosevelt 13-46 zona 7 municipio de |
Guatemala, departamento de Guatemala, \

l TIEMPO DE ENTREGA, ACTUALIZACION Y ACTIVACION: El tiempo de entrega, actualizacién y activacion del

licenciamiento no debera exceder los 5 dias habiles siguientes a |a publicacién del Contrato Administrativo en el portal
de Guatecompras o cuando la Direccion de Informatica lo indique por escrito. ]
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- RENAF

Justificacién de la necesidad de ia adquisicién o contratacion

" Antecedentes

i La mision del Registro Nacional de las Personas -RENAP- es ser la entidad encargada de organizar y mantener el registro
| civil de las personas naturales dentro de un marco legal que provea certezay confiabilidad; para ello utiliza las mejores
practicas de registro y tecnologia avanzada, en forma confiable, segura, eficiente y eficaz.

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- cuenta con sistemas confiables y seguros, con informacion veraz e integra.
Para este fin el Registro Nacional de las Personas "RENAP- se ve en la necesidad de contar con sistemas que proveany
cumplan con los requerimientos de los servicios que le competen inherentemente a la institucion.

El Departamento de Seguridad Informatica es la dependencia encargada de realizar actividades que permitan establecer |

‘ controles de seguridad informatica, por medio de la evaluacién, analisis, disefio, implementacion y monitoreo de los
. ’ . . . . TCI ] o 2l in : 53 1
- accesos a los sistemas de informacion, con el fin de garantizar la disponibilidad y confidencialidad de informacion. \ ‘
| Para ello el Departamento de Seguridad Informatica, requiere la adquisicion del licenciamiento para los equipos de . l
seguridad principales con los que cuenta el RENAP. ; 1
|

iDénde?
£l licenciamiento para equipos de seguridad cluster, solicitado en esta compra se utilizara en los equipos existentes con ‘

numeros de serie FG10EQTB20901765, FG10EOTB20901950, FG10E0TB20901783 y FG10EQOTB20901590, ubicado en la
Sede del RENAP.

iPor qué?
Licenciamiento de seguridad informatica equipos cluster, permite desbloguear funciones avanzadas, lo que fortalece 7

la seguridad en todas las politicas de firewall para denegar y permitir el trafico hacia los servidores del RENAP, ya que [
| con ello se analiza el trafico de red ante potenciales amenazas. ‘

i_Para_quéi:__

Al mantener los equipos de seguridad con licenciamiento vigente, estos ofrecen seguridad, proteccicn y soporte '
continuo. Por lo que es necesario contar con el licenciamiento y asi mantener los equipos actualizados. . 1
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Técnico de Servicios de la Informacién II!
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RESPONSABLE
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

NOMBRE, FIRMA Y SELLO

VALIDADOR




DIRECCION ADMINISTRATIVA /
- RENAP SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
S DEPARTAMENTO DE COMPRAS
|
CONSTANCIA PAC T SELLO DE ALMACEN
| NOMBRE, FIRMA Y SELLO | NOMBRE, FIRMA Y SELLO
V¥ Noaplica [~ validado
/ \
‘ TTRENAF
l_ \ ?‘:"'E‘--'*-t&-!” Centro de Costos: 1081
\Damaris Margaritd Rosales Arteaga
Técnicq de Cpfitre dg Castos Producto: 000-003
DirecEion Agmipiskatifa e —
Sedindel RENAP G:mf:;msﬁﬁz'_‘yusmmara Subproducto: 000'003-0001
05TOS

NOMBRE, FIRMA Y SELLO

Original: expediente
Copia 1: Departamento de Compras
Copia 2: Direccién requirente

* Los bienes y servicios gue por su naturaleza no tengan codigo de insumo y/o cddigo de presentacidn se debers colocar "N/A"

en el espacio
correspondiente



JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE/PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE CONCEPCION;DEPARTAMENTO DE SOLOLA. -

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de energ de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio niumero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
gue coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Concepcion, /departamento
de Solola.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA/J_A OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SANTA MARIA VISITACION,'DEPARTAMENTO DE SOLOLA.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucidn careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.
-
Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025; del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
@ Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
i el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares™;
al Acuerdo de Directorio numera 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas"”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Santa Maria Visitacion!
departamento de Solola. ~ 7

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SENAHU;/ DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Béasicos de la Direcciéon Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal ) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
@ Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
; Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SENAHU? departamento de
ALTA VERAPAZ. 7

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE CABRICAN,"'DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccidon Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificaciéon extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

@ Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro

_ Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moéviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

@ Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de CABRICAN, departamento de
QUETZALTENANGO.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTQO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE ZUNIL, DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal €) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
retna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de/ enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades maéviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de ZUNIL; departamento de
QUETZALTENANGO. ”

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal ).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE PATZUN, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ninglin inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del

@ Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
‘Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
@ Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
gue es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un igmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Patzin,”departamento de
Chimaltenango. -~ "

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025

Yokefion Siciroe
az4amentode Mante o ny e -
{Diegcei ¥ i

Cagys == | o Jro b

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 Ciudad de Guatemala
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.pt




Fogiabra Mo sns’ da iae Pone sy

JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DEL BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN COTZAL, DEPARTAMENTO DE QUICHE.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direcciéon de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro

Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del

@ Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea

N el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autonoma,

de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para

adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la

Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer

oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades maviles en

cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través las oficinas consulares”;

al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al

Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que

establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia

encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los

procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,

que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,

verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las

Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San Juan Cotzal,
departamento de Quiche.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 07 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE EL TUMBADOR, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS-—"

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reluna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.
e

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autonoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”; al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdirecciéon Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las
Oficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes
de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central
de las Personas”, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio EL TUMBADOR, depanamento
de SAN MARCOS.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 07 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE PASTORES, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal €) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificaciéon extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
retna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autonoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”; al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las
Oficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes
de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central
de las Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacién de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio PASTORES, departamento de -
SACATEPEQUEZ

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 07 de agosto de 2025 4
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP )
EN EL MUNICIPIO DE SANTA CLARA LA LAGUNA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA. ~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos. =

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.
e
Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 80-2005, del
@ Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
o el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autonoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moéviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesaric que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Santa Clara la Laguna, -
departamento de Solola.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 07 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE CAMOTAN; DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Béasicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Adicional a lo anterior, el arrendador notificoé mediante oficio sin nimero de referencia que
vendid el bien inmueble donde se encuentra actualmente la Oficina del RENAP en el

@ municipio de Camotan, departamento de Chiquimula, motivo por el cual es necesario
suscribir el Contrato Administrativo de Arrendamiento con la nueva propietaria del
inmueble.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Camotan, departamento de
Chiguimula.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 13 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP.
EN EL MUNICIPIO PASACO, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA. <l

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Numero
57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el arrendamiento de
bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias es viable toda vez
que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificaciéon extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que reuna
las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

; e
Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
@ Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer oficinas
en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en cualquier
lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”; al Acuerdo
de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que establece en su
articulo 35, Subdireccidon Administrativa Registral “Es la dependencia encargada de
planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los procesos
administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP, que
coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo, verificando que
se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las Personas”; se
determina que es necesario que sean renovados los Contratos Administrativos de
Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
@ Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo que
' es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Pasagd, departamento de ~
Jutiapa:

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a las
ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la Ley
de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025 7
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i ) " DIRECCION ADMINISTRATIVA/
| RENAP SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
# AENA DEPARTAMENTO DE COMPRAS 000209

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

. A
Segun Requisicion No.: O d.. 1 2

Fecha: martes, 4 de febrero de 2025

£n las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacion que permita realizar la adquisicion y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

!i - Cantidady |
Cédigo de Cédigo de Nombre de la unidad de :
Rengld Nombr Car isti i d
SR insumo! | presentacion’ SIS e presentacion | medidadela :Cantlda
T | presentacion |
! Licenciamiento para | |
t I Supervisionas ad . 3 )
158 N/A . N/A Dependencias Licenciamiento Unidad ‘ 1 Unidad(es) | 1
] __L Administrativas - | I .

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

£l oferente debera contar como minimo con alguna de las especialidades del RGAE siguientes: -4651 Venta de
computadoras, equipo periférico y programas de informatica. - 6202 Consultoria de informatica, telecomunicaciones,
| gestion de instalaciones informaticas y programacion.

se entendera como implementacion a la instalacion, configuracion, puesta en funcionamiento e integracion del
licenciamiento requerido.

{

| Se requiere un licenciamiento, para facilitar y automatizar la gestion de supervision a las dependéﬁcias administrativas a
nivel institucional del RENAP,

| El Licenciamiento debera cumplir con lo siguiente:

r N ey

Debera contar con una pantalla inicial de autenticacion.

% Criterios de Aceptacion:

El sistema solicitara los siguientes datos, los cuales seran comprobados en el active directory de la Institucion:
« CUI
» Contrasefa

Datos generales del aplicativo

$e tendran los siguientes perfiles:
« ADMINISTRADOR: este perfil es manejado por el personal técnico designado por la Direccion de Informatica |
y Estadistica.
« DIRECTOR DGCI: este perfil es manejado por el director de la Direccion de Gestion y Control Interno.
o IEFE SUPERVISION DGCI: este perfil es manejado por el jefe del Area de Supervision de DGCL
« SUPERVISOR DGCI: este perfil es manejado por el supervisor de campo en oficina/auxiliatura.
« OPERADOR: este perfil es manejado por el Registrador Civil de las Personas de cada oficina o auxiliatura y en
' el caso que amerite el personal a cargo.
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REGISTRADOR CIVIL: este perfil es manejada por el Registrador Civil de las Personas de cada oficina o ‘
auxiliatura y en el caso que amerite el personal a cargo. .

El licenciamiento tendra los siguientes Mends:

Administracion
Supervision a
Gestian

Reportes

Una supervision tendr3d los siguientes estados: |

Programada: Estado en el cual un Jefe de Supervision ha creado una planificacion de visita en oficina o i
auxiliatura.

Aprobado. Estado en el cual un Supervisor, jefe o director aprueba la planificacion para dar lugar a la
generacion automatica de un Nombramiento oficial.

Iniciado: Estado en el cual el supervisor esta en la oficina e inicia la supervision.

Ejecutado: Estado en el cual un Supervisor realizo visita a oficina/auxiliatura y procede a subir un archivo PDF
que contiene el resultado de las listas de verificacion.

Resultados: Estado en el cual un Supervisor genera un documento del resultado de la supervision.

Acciones. Estado en el cual el Registrador Civil genera un documento de las acciones preventivas y
correctivas con respecto a una supervision.

Informe: Estado en el cual el Supervisor genera un documento con el informe final de la supervision.
Seguimiento: Estado en el cual un Supervisor genera un documento con una matriz de seguimiento de la
supervision,

Reprogramado: Estado en el cual un Supervisor, jefe o director realiza una reprogramacion de una
planificacion o Nembramiento oficial.

Cancelado: Estado en el cual un Supervisor, jefe o director realiza la cancelacién de una planificacion o
Nombramiento por una eventualidad no contemplada en el flujo de trabajo.

El licenciamiento debera contar con un modulo denominado “SUPERVISION” el cual permitira la creacion y gestiones
de supervisiones. |

Crear asignacion de una supervision:

Al crear una asignacion de supervision se tendran las siguientes areas:

Datos de Supervisor

Supervisor (Catalogo de todos los usuarios con perfil SUPERVISOR DGCI)

Direccion (se cargard automaticamente segun datos del sistema de RRHH del RENAP)

Unidad (se cargara automaticamente segun datos del sistema de RRHH del RENAP)

Puesto (se cargara automaticamente segun datos del sistema de RRHH del RENAP)

Codigo Empleado (se cargara automaticamente segtin datos del sistema de RRHH del RENAP)

Datos de Asignacion

Region (Catalogo del 1 al 30)

Orden de asignacion (Catalogo delaAala 2)

Fecha Inicio de Comision (seleccién de fecha en un calendario)
Fecha Fin de Comision (seleccion de fecha en un calendario)
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e fecha Alcance Inicial (seleccion de fecha en un calendario)

e Fecha Alcance Final (seleccion de fecha en un calendario)

e Tipo Nombramiento (Catalogo con los siguientes valores: CAMPO o ESPECIFICA)

e Direccion Administrativa (seglin Catalogo de RRHH del RENAP, se habilitard unicamente si el tipo de
Nombramiento es ESPECIFICA) ‘

e Departamento Administrativo (segun Catalogo de RRHH del RENAP, se habilitara unicamente si el tipo de |
Nombramiento es ESPECIFICA) ‘

e Departamento (Catdlogo segun el sistema de RRHH del RENAP, se habilitara unicamente si el tipo de
Nombramiento es de CAMPO)

e Municipio (Catalogo segun el sistema de RRHH del RENAP, se habilitara unicamente si el tipo de Nombramiento
es de CAMPO)

e Oficina y/o Auxiliatura (Catalogo segun el sistema del RRHH del RENAP, se habilitard inicamente si el tipo de
Nombramiento es de CAMPQ)

e Autorizacion Viaticos (Catalogo con los valores Sty NO)

e Vehiculo Propio (Catalogo con los valores Sy NO) '

« Numero de Nombramiento Reprogramado (El sistema permitira la busqueda y seleccion de Nombramientos ‘
con estado Reprogramados) |

« Observaciones ‘

La supervision quedara en estado PROGRAMADO.

:| La duracién de una comisién no debe durar méas de 5 dias habiles por lo que el sistema debera realizar dicha validacion
entre |a fecha inicio y la fecha fin.

‘ Dentro del Médulo “SUPERVISION” <> “LISTAR” el licenciamiento permitira la busqueda de las supervisiones con los
' siguientes campos:
. e Rango de fechas de la asignacion
e Regidn (Catalogo de regiones)
e Departamento (Catdlogo de departamentos)
‘ e Municipio (Catalogo de municipios)
= Oficina (Catalogo de oficinas)
| » Tipo de Nombramiento (Catalogo con los valores: especifica / campo)
' s Supervisor (Catalogo de todos los usuarios con perfil SUPERVISOR DGCI)
‘ e Estado (Catalogo de estados)

Se deberan mostrar los siguientes campos en el resultado de la busqueda:
Acciones (Editar, visualizar, aprobar, recepcion, reprogramar e historial)
Detalle (permitira ver toda la informacion de la supervision)

« Region
e Departamento |
*» Municipio

’ = Oficina

5 s Direccién administrativa

|- e Departamento administrativo

l » Fechainicio

\ e Fechafin

|

e Supervisor asignado |
e Estado
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| De los resultados obtenidos de la busqueda se podran visualizar las supervisiones asignadas a cada usuario con perfil |
Supervisor DGCI unicamente, y al perfil de Jefe de Supervisores DGCI y Director DGCI podran visualizar todas, asimismo
permitira realizar las siguientes acciones:

e Editar: esta opcion permitird actualizar cualquier informacién relacionada a la supervision seleccionada en
estado PROGRAMADO, esta accion la podra realizar los perfiles de usuario Supervisor DGCI, Jefe Supervisores
DGCl y Director DGCI.

e Visualizar: esta opcién permitira a los perfiles de usuario (Jefe de Supervisores DGCI, Supervisor DGCI, Director
DGCI) visualizar todos los documentos relacionados a la planificacion, dentro de ellos: Nombramientos, Oficic
, Oficio de Autorizacion de Vehiculo y otros.

e Aprobacion: esta opcion permitira a los perfiles de usuario (Jefe de Supervision DGCI, Director DGCI vy
Supervisor DGCI), aprobar la planificacion y automaticamente la creacion de Nombramiento el cual contara
con la firma digital del Director de la Direccién de Gestion y Control Interno incluyendo la firma electronica
avanzada institucional del RENAP, cambiando la planificacion a estado APROBADO y notificando al correo |
institucional de los usuarios Jefe de Supervision DGCI, Director DGCl y Supervisor DGCI (ANEXO 1).
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e Recepcion: esta opcion permitira realizar la recepcion del Nombramiento por parte del perfil de usuario
Supervisor cambiando al estado APROBADO y notificando al correo institucional de los usuarios Profesional
DGCI, Director DGCI y Supervisor.

. Reprogramar/Anular: esta opcion permitira a los perfiles de usuario (Jefe de Supervision DGCI,
Director DGCI y Supervisor DGCl) reprogramar una planificacion o Nombramiento (unicamente i s&
encuentra en estado PROGRAMADO) requiriendo la seleccion del motivo (JUNTA, VEHICULO,
SEMANAS DESPUES, VIATICOS, LICENCIA SINDICAL, VACACIONES, OTRAS), asimismo el ingreso de
observaciones para detallar el motivo de la reprogramacién y en los casos que aplique adjuntar
documentos de justificacion, esta accion notificara al correo institucional de los usuarios con perfil
(Jefe de Supervision DGCI, Director DGCl y Supervisor DGCI).




DIRECCION ADMINISTRATIVA /

HENA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA/ 0 o 0 2 0 4

B —b o DEPARTAMENTO DE COMPRAS

BS REPROGRAMACION 5

e Historial: esta opcion permitira a los perfiles de usuario (Jefe de Supervisores DGCI, Supervisor DGCI, Director
DGCl) visualizar el historial de supervisiones.

= Jstonial 1

£l perfil Supervisor de DGC! al ingresar al médulo de supervisiones, el sistema cargara automaticamente en un darea
denominada APROBADO, todas las supervisiones que tiene asignadas en estado APROBADO. También tendra los filtros
de busgueda por region, departamento, municipio, oficina, direccion administrativa, departamento administrativo,
rango de fechas, estado de la supervision.

Dentro del buzén supervisiones aprobadas se tendra un botén para INICIAR una supervision por lo que cuando se
presione dicho boton el licenciamiento solicitara se ingrese un TOKEN, el licenciamiento validara que el token sea valido
y esté asociado a la oficina de la supervision. Si el token es valido, la supervision pasara a estado INICIADO.

El perfil Supervisor de DGCI al ingresar al modulo de supervisiones, el sistema cargara automaticamente en un area
denominada INICIADO, todas las supervisiones que tiene asignadas en estado INICIADO. Tambien tendra los filtros de
busqueda por region, departamento, municipio, oficina, direccion administrativa, departamento administrativo, rango
de fechas, estado de la supervision
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Dentro del buzén supervisiones INICIADO se tendrd un botdn para finalizar la visita de una supervision por lo que
cuando se presione dicho botdn el sistema mostrara una ventana emergente en la cual se tendran que cargar el
resultado de las listas de verificacién en formato PDF, por lo que cada lista de verificacion tendra su archivo
correspondiente:

e LISTA DE VERIFICACION FINANCIERA

e LISTA DE VERIFICACION DE SERVICIO

e LISTA DE VERIFICACION REGISTRAL

e LISTA DE VERIFICACION ADMINISTRATIVO

e LISTA DE VERIFICACION DE OFICINA DEL RENAP

También se debera ingresar un TOKEN, el sistema validard que el token sea valido y esté asociado a la oficna de la
supervision. Si el token es valido, la supervision pasara a estado EJECUTADO.

El perfil Supervisor de DGCI al ingresar al médulo de supervisiones, el sistema cargard automaticamente en un area
denominada EJECUTADO, todas las supervisiones que tiene asignadas en estado EJECUTADQ. También tendra los filtros
de busqueda por regién, departamento, municipio, oficina, direccién administrativa, departamento administrativo,
rango de fechas, estado de la supervision.

Dentro del buzon de supervisiones iniciadas se tendra una opcion para ingresar el resultado de una supervision, por lo
que dicha opcion tendra las siguientes secciones:

Datos de Supervisor (se cargara automaticamente segun la supervision seleccionada)
e Supervisor

Lugar Supervisado (se cargara automaticamente segun la supervisidn seleccionada)
¢ Departamento
«  Municipio
« Oficina, oficina y/o Auxiliatura
« Nombre del Registrador Civil de las Personas o trabajador responsable de la Oficina del RENAP

Encabezado de Datos de Presentacion de Resultados

£l sistema requerira el ingreso de los siguientes campos:
e Fecha Presentacidn (seleccion de fecha en un calendario)
e Enlace video Conferencia (campo de texto)
e Fecha limite (seleccion de fecha en un calendario)

Detalle de Presentacion de Resultados
El sistema requerira el ingreso de los siguientes campos y permitira continuar agregando el detalle de las diferentes
Deficiencias, Oportunidades de Mejora y Fortalezas:
o Sigla (Catdlogo Deficiencia (D), Oportunidad de mejora (OM), Fortaleza (F)
Descripcion del Resultado (Campo de texto)
Politica, normativa o criterios (Campo de texto)
Evidencia objetiva (opcion para adjuntar documento de respaldo)
Accién Necesaria (cuando en el Catalogo se seleccione “peficiencia (D)” se debera mostrar “Correctiva
(AC)" o se seleccione “Oportunidad de mejora (OM)" se mostrard “Preventiva (AP)”

0O 0 0CO0

Area Final de Presentacion de Resultados
£l sistema requerira el ingreso del siguiente campo.
« Observaciones (campo de texto) -
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Al finalizar de ingresar todos los datos de la supervision se tendra la opcion “GUARDAR”, por lo que el sistema registrara
los resultados de la supervision en estado “CREADO”

Dentro del buzdn de supervisiones se tendra la opcion de ir una pagina que contenga los resultados ingresados, dentro
de dicha pagina se tendran las opciones de Editar (si esta en estado Creado), opcion de “Generar Documento de
Resultados” y Visualizar (cuando ya haya sido generado el documento de resultados).

e Editar: esta opcion permitird actualizar los campos del Area de Encabezado de Datos de Presentacion de
Resultados, agregar o anular algun registro del Area de Detalle de Presentacion de Resultados y actualizar el
campo del Area Final de Presentacion de Resultados, mientras la supervision se encuentre en estado
APROBADO.

e Visualizar: esta opcion permitira visualizar el documento de Resultados de la Supervision (ANEXO 11)

*  Generar: esta opcion permitira generar el Resultado de |a Supervision cuando los resultados de la supervision
se encuentren en estado CREADO, el cual contara con la firma digital del Supervisor incluyendo la firma
electronica avanzada institucional del RENAP, cambiando la supervision a estado RESULTADOS y los resultados
cambiaran a estado “ENVIADO” y notificando al correo institucional de los usuarios Jefe de Supervision DGCI,
Director DGCI, Supervisor DGCI, OPERADOR y REGISTRADOR CIVIL DE LAS PERSONAS (ANEXO 11).

El perfil Registrador Civil de las Personas al ingresar al modulo de supervisiones, el sistema cargara automaticamente
en un drea denominada RESULTADQOS, todas las supervisiones que estan asociadas a la sede, oficina o auxiliatura del
perfil Registrador Civil de las Personas en estado RESULTADOS, También tendra los filtros de busqueda rango de fechas,
estado de la supervision (RESULTADOS, ACCIONES)

Dentro del buzon se tendra las siguientes secciones:
Crear Accion Preventiva/Correctiva:
Al crear una Accion Preventiva/Correctiva se tendran las siguientes areas:

Encabezado Accidn Preventiva/Correctiva
En esta area los campos se presentaran automaticamente a partir de haber seleccionado una supervision
e Supervisor
* Departamento
e  Municipio
* Oficina, Sede y/o Auxiliatura

Acciones Preventivas

En esta area se mostrara el listado de Oportunidad de mejora (OM) indicado en el Detalle de Presentacion de Resultados
de la Funcionalidad 10 y se requerird el ingreso de los siguientes campos por cada registro:

e Acciones Preventivas inmediatas (opcion para adjuntar documento de respaldo)
* Acciones por Efectuar (campo de texto)
* Responsable

o Direccion Administrativa (segun Catalogo de RRHH del RENAP)

o Departamento Administrativo (segun Catalogo de RRHH del RENAP)
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Acciones Correctivas
En esta area se mostrara el listado de Deficiencias (D) indicado en el Detalle de Presentacion de Resultados de la
Funcionalidad 10 y se requerira el ingreso de los siguientes campos por cada registro:

e Acciones Correctivas inmediatas (opcion para adjuntar documento de respaldo)

o Acciones por Efectuar (Catalogo SI/NO, si selecciona NO, se queda solventada/Resuelta la deficiencia,
si selecciona Sl, se habilita una pantalla para el ingreso de un Anilisis de causa-Raiz), el cual requiere
el ingreso de los siguientes campos:

= Deficiencia (lo muestra automaticamente segun el informe de resultados de supervision)

Ingreso de cinco registros como minimo con la siguiente estructura:
»  (Por qué? (campo de Texto)

s Causa(campo de Texto)

Area Causa Raiz

= Causa-raiz (Campo de Texto)

« Contramedidas propuestas (Campo de Texto)

= Responsable (Campo de Texto)

»  Fecha Compromiso (seleccion de fecha en un calendario)
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Al finalizar de ingresar todas las medidas preventivas o correctivas de la supervision se tendra la opcion “GUARDAR”,
por lo que el sistema registrara las acciones en estado “CREADO” |

| Dentro del buzén de supervisiones se tendra la opcion de ir una pagina que contenga las acciones preventivas 0
| correctivas, dentro de dicha pagina se tendran las opciones de Editar(si esta en estado Creado), opcion de "Generar
| Documento de Acciones” y Visualizar(cuando ya haya sido generado el documento de acciones).

i e Editar: esta opcion permitira actualizar los campos del Area de Acciones Preventivas y Correctivas mientras Ia
supervision se encuentre en estado RESULTADOS.

e Visualizar: esta opcion permitira visualizar el informe de Acciones Preventivas y Correctivas de la Supervision
(ANEXQ 1)

i e Generar: esta opcion permitira generar el documento de Acciones Preventivas y Correctivas cuando Ia
| supervision se encuentre en estado RESULTADOS, el cual contara con la firma de la autoridad de Ia Oficina
sede o Auxilitura sea la oficial o en funciones, asimismo la firma electronica avanzada institucional del RENAP,
cambiando la supervision a estado ACCIONES y notificando al correo institucional de los usuarios Jefe de
Supervision DGCI, Director DGCI, Supervisor DGCI, OPERADOR y REGISTRADOR CIVIL DE LAS PERSONAS
(ANEXO 111).

£l perfil Supervisor de DGCI al ingresar al médulo de supervisiones, el sistema cargard automaticamente en un area
denominada ACCIONES, todas las supervisiones que tiene asignadas en estado ACCIONES. Tambien tendra los filtros de
busqueda por region, departamento, municipio, oficina, direccién administrativa, departamento administrativo, rango
de fechas, estado de la supervision.

| Dentro de este buzon se tendra la opcion de crear Informe de supervision, dicha opcidn redirigira a una pagina con las
| siguientes secciones:

Datos de Supervisor (se cargaran automaticamente segun |a supervision seleccionada)
e  Supervisor

Lugar Supervisado (se cargaran automaticamente segun la supervision seleccionada)
e Departamento
s  Municipio
s Oficina y/o Auxiliatura del RENAP
« Nombre del Supervisado: sea Registrador Civil de las Personas o trabajador responsable de la Oficina del
RENAP

Encabezado de Datos de Informe de Supervision |
| El sistema requerira el ingreso de los siguientes campos: ‘
e  Objetivos especificos de la Supervision (Campo texto)
* Alcance j
Fecha Alcance Inicial (Este dato se obtiene automaticamente del Nombramiento) ‘
Fecha Alcance Final (Este dato se obtiene automaticamente del Nombramiento)
* Documentos Examinados (campo de texto) J

o o
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" Detalle de Deficiencias Encontradas

El sistema desplegara automaticamente el detalle de las Deficiencias, Oportunidades de Mejora y Fortalezas a partir
del Resultado de la Supervisién conforme a la funcionalidad 10, permitiendo seleccionar las que se desean incluir en el
Informe de Supervision:

e Sigla

¢ Descripcion |
. * Politica, normativa o criterios
e Acciones efectuadas .

Area Final de Informe de Supervisién
£l sisterna requerird el ingreso del siguiente campo:
+ Observaciones (campo de texto)

Al finalizar de ingresar todos los datos del informe de la supervisién se tendra la opcion “GUARDAR", por lo que el
sistema registrard los datos del informe de la supervision en estado “CREADO”

Dentro del buzén de supervisiones se tendra la opcién de ir a una pagina que contenga la informacion del informe de
la supervision, dentro de dicha pagina se tendran las opciones de Editar (si esta en estado Creado), opcion de “Generar
| Documento de Informe” y Visualizar (cuando ya haya sido generado el documento de informe)

e Editar: esta opcion permitird actualizar los campos del Area de Encabezado, Detalle y Final de Informe de |
Supervision mientras la supervision se encuentre en estado ACCIONES. .

‘ e Visualizar: esta opcion permitira visualizar el documento de Resultados de la Supervision (ANEXO V)

« Generar: esta opcion permitira generar ol Informe de Supervision cuando la supervision se encuentre en
estado ACCIONES, el cual contara con la firma digital del Supervisor incluyendo la firma electronica avanzada
institucional del RENAP, cambiando la supervision a estado INFORME y notificando al correo institucional de
los usuarios Jefe de Supervision DGCI, Director DGCI, Supervisor DGCI, OPERADOR y REGISTRADOR CIVIL DE |
LAS PERSONAS (ANEXO IV).

£l perfil Supervisor de DGCI, al ingresar al médulo de supervisiones, el sistema cargara automaticamente en un area
denominada MATRIZ SEGUIMIENTO, todas las supervisiones que tiene asignadas en estado INFORME. También tendra
los filtros de busqueda por region, departamento, municipio, oficina, direccién administrativa, departamento
administrativo, rango de fechas, estado de la supervision.

Supervisor DGCI dnicamente, asimismo permitira generar el documento con la matriz de seguimiento de la SUpervision

:
De los resultados obtenidos de la busqueda se podrén visualizar los Nombramientos asignados a cada usuario con perfil ‘
cuando la misma se encuentre en estado INFORME. .

Se deberan mostrar los siguientes campos en el resultado de la busqueda:
Acciones (Editar, visualizar, Generar Matriz)
Detalle (permitird ver toda la informacion de la supervision)

e Region

e Departamento

s Municipio

» oficina

e Direccién administrativa B
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* Departamento administrativo
* Fechainicio

* Fecha fin

* Supervisor asignado

e Estado

*  Visualizar: esta opcion permitiré visualizar el documento de Matriz de Seguimiento (ANEXO V)
* Generar: esta opcion permitira generar la matriz de seguimiento cuando la supervision se encuentre en estado |
INFORME, de conformidad con los documentos de Resultados de Supervision, Acciones Preventivas y |
Carrectivas e Informe de Supervision cambiando la supervision a estado SEGUIMIENTO y notificando al correo

institucional de los usuarios Jefe de Supervisién DGCI, Director DGCI, Supervisor DGCI (ANEXO V).

El sistema deberd contar con un médulo denominade “GESTIONES” el cual permitira la generacion de TOKEN para
iniciar una supervision, |

Criterios de Aceptacion:

* El Sistema contara con una opcion que genera token, al generarse se visualizard en el sistema durante 2
minutos. El token estara relacionado a la oficina en la cual se esta generando. Esta accion la podra realizar los
perfiles de usuario OPERADOR, REGISTRADOR CIVIL DE LAS PERSONAS.

Se deberd tener un modulo de reportes para obtener la siguiente informacion:

i *  Oficinas mas visitadas
* Oficinas menos visitadas
| * Oficinas con mas fortalezas
*  Oficinas con deficiencias
*  Oficinas con mas cportunidad de mejoras
e Oficinas con menos fortalezas
| * Oficinas con menos deficiencias
‘ * Oficinas con menos oportunidad de mejoras
¢ Oficinas con mas resultados sin atender (sin ingreso de medidas preventivas o correctivas)
‘ ¢ Oficinas sin pendientes de atender resultados (han ingresado todas las medidas preventivas o correctivas).

|__Se podra generar por afio, por region, por departamento o por rango de fechas. *

- |
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ANEXO |

BENAL . . mmmma e

Gualemala, 24 de enero ge 2024
NS-DGCI-DS-XXX-2024

Licenciadoia)

Supervisor

Asignado a la Oficina del RENAP de XXX, XXX
Departamento de Supervision

Direccion de Geston y Control Interno

En cumphmiento al articulo 87 cel Acuerdo de Dueclonc numerc 22-2023 Reglamenlo ce
Crganizacion y Funciones del RENAP el cual establece que el Departamento de Supervision ¢4
encargado de venficar el cumplinmiento de politicas normatwas y la aplicacion de criterios
instiucionales, con el fin de mejorar la'geston administrativa de los tuncionarios ¥ su desempeno
asi como el Plan Operative Anual (POA) 2024 se le designa para realizar supanision de campo en
Oficinas del RENAP, para (0 cual debera dar cumpkmiento a lo siguiente

Objetivas:

* Verficar el grado de cumpkmienlo de los requisiios legales establecidos. ncluyendo los
prncipos registrales establecides en la normativa intema.

+  Comprobar la cakdad en la atencion de los servicios

+  Coroborar la custedia y conservacitn de los documentos de soporte y atestados que respaidan
las operaciones registrales realizadas

+ Venficar el cumplimiento de las polilicas y noimativa en matena aoministrativa financiera y de
sagundad informatica

Datos tle la comision:

Fechas de la comision Departamento(s) Municipio(s)
Det
al
KAX O
Alcance:

Durante la supervision de campe se lendran que venficar los aspeclos establecidos en la
planificacion de supenvision. recabar la informacion por medio de las istas de verificacion y reuni la
documentacion de respaido que permina eslablecer a) Deficiencias incumphmiento de politicas i
normativas o cmenos nstitluceonales b Cponunidades de mejora posibiidad de oblener un impacto I
posiive an el proceso ¢ servicio en caso de impiementarse, 0, c) Forlalezas situacion que respalda
un resullado exiloso El periodo a verificar estara comprendigo del

al
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|
i Del resultado de la supervision:

Para garantizar ios objetives de 1a supervsion debera cumplir con las etapas de planificacion de la
supervision. visita de campo. presentacion de informe preiminar y entrega del informe de
supervision Al finalizar 1a supenasitn, se debera conformar un expediente fisico y/o digital con fas
listas de verificacion, el informe de supervision y la evidencia objetiva que respalde las deficiencias
oportunidades de mejora o fortalezas

Las listas de venficacion el informe de supervision debera almacenarse en la carpela compartida
dencminada “\srvimagenes\Evaluacion_IntegralS\12 Supervision 20247, informacién que permitita
disponer esladistica comparativa

Atentamente
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ANEXO 11l

ACCION PREVENTIVA/CORRECTIVA

REG R LA MAL DE LA REE

Depariameenia:

Numen de

revultado

Defictencis

S i

Arcennes preventngs inmediatan Acciones por efestyar
{adpietar dacurnentns de respaide) {¢uando corra paada)

Arciftn comertvg inmeduata jadjuntiar dotumentos de fesgaldo)

Arnsfisis de causa-raiz en Jos casos Que 1ean necesarias acciones por efectuar
MmETODO § (POR QUE?

electuar (SU/KRO
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Se debera de tomar en cuenta que para la implementacion del presente licenciamiento el cual se realizara dentro de la
plataforma de virtualizacion con la que cuenta el RENAP, LA CONTRATISTA sera el responsable de la implementacion y de
la no interrupcion de los sistemas y servicios que presta el RENAP a toda la poblacion guatemalteca.

Se debera brindar el soporte técnico necesario por parte de LA CONTRATISTA durante 1 afio.

== e e bl

| ENTREGABLES REQUERIDOS:
a) Manual técnico y de usuario.

b) Codigo Fuente.

c) Script de Base de Datos.

d) Modelo Entidad Relacion.

e) Certificado de Licenciamiento perpetto.

Estos requerimientos deberan entregarse al momento de finalizar la implementacion del licenciamiento.
| Los Oferentes interesados en participar deberan contar con personal técnico capacitado en:
1. Administracion de Base de datos

2. Programacién a nivel de Base de Datos

3. Gestion por Procesos

No es necesario que cada miembro del personal, incluido en la oferta, posea el total de las certificaciones requeridas. No

obstante, si es necesario que el oferente muestre que en conjunto posee la totalidad de las certificaciones requeridas.
VISITA TECNICA

Los oferentes deberan realizar una visita técnica obligatoria para poder ofertar, dicha visita técnica se realizara en la
Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y
departamento de Guatemala o donde la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito, con el objeto de dar
a conocer los detalles técnicos y logisticos necesarios para la implementacién del licenciamiento. Se atendera
unicamente a todos en conjunto y en ninguna circunstancia se realizara por separado por lo que deberan estar presentes
a la hora convocada. La Direccion de Informatica y Estadistica extendera una constancia de visita la cual debe adjuntar a
su oferta.

La vigencia del Licenciamiento debera ser perpetuo.

TIEMPO PA-RA REALIZAR LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO:

El licenciamiento deberd entregarse e implementarse en un plazo no mayor de 60 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de publicada la Resolucion de Aprobacién del Contrato Administrativo que se suscriba, en el Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- o cuando la Direccidn de Informatica y
Estadistica lo indique por escrito.

GARANTIA J

a) El licenciamiento debera contar con 1 afio de garantia a partir de la implementacién recibida a entera satisfaccion por
parte de la Direccidon de Informatica y Estadistica. |
TIPO

a) Relacionado al funcionamiento del codigo fuente proporcionado.
| LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:

Ellicenciamiento, debera entregarse e implementarse en la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona

7, Municipio de Guatemala y Departamento de Guatemala o donde la Direccién de Informatica y Estadistica lo indique il
| por escrito. |

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
La contratista debera brindar una transferencia de conocimiento por lo menos a 3 personas que nombre la Direccion de

|
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[ Informatica y Estadistica sobre la arquitectura del licenciamiento, levantar ambiente del licenciamiento, ex_pficacidn de
| componentes, explicacion para posibles modificaciones. Uso del licenciamiento.
' FORMA DE ENTREGA
La entrega deberd ser total bajo la modalidad “LLAVE EN MANO”, debiendo entregar el licenciamiento implementado,
garantizando que se incluiran todos los elementos de hardware y software necesarios para el buen funcionamiento del

|L licenciamiento, aunque no hayan sido especificados.
| Forma de Pago: Total
| Forma de Adjudicacion: Total

Justificacién de la necesidad de la adquisicion o contratacion

Antecedentes o

£ Registro Nacional de las Personas -RENAP- es |a entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacién desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara estrategias técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacidn, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el

almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacién. Formula los planes y programas de la Institucion en la materia de su competencia, informa (|
sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes. .

En la vision del RENAP se establece: Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencion en [
' Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia. [|

v la misién del RENAP como institucion del estado es ser la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil
de las personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza. Utilizamos para ello, las mejores practicas de
registro y tecnologia avanzada en forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma
cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural y linguistica.

|
(|
i
|

¢Dénde? o I |
" El licenciamiento, debera entregarse, instalarse y configurarse en la Direccién de Informatica y Estadistica ubicada enla |
Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala o donde |a Direccidn de
informatica y Estadistica lo indique por escrito. ]

¢Por qué? B - |

| Este licenciamiento permite controlar de una manera mas eficiente |a gestion de supervision de una institucion Esto ('

: permitira la asignacion de las diferentes actividades de supervisién, asi como el seguimiento y cumplimiento de los | |
objetivos propuestos tanto en el departamento de Guatemala como en el interior de la Republica de Guatemala.

| Asimismo, este licenciamiento permite la generacién de diferentes reportes para el seguimiento y cumplimiento de los

| objetivos o metas establecidas. . _ A

¢Para qué? |
|| Se requiere un sistema que permita la Gestion de Supervisiones a las diferentes Oficina; del REN@EP que reaiiz.:a la

\ Direccion de Gestion y Control Interno del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, dicha gestion conllevara la .
| creacién de supervisiones, asignacion de supervisores para visitas a oficinas del RENAP, seguimiento a las supervisiones, ||

___generacién de documentos vggneracién de reportes. |
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO SACATEPEQUEZ/DEPARTAMENTO DE SAN
MARCOS ~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, cerlifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
relna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP,

Asimismo, a través de OFICIO RCP-SA-095-2025,-8el 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 80-2005, del

. Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas’, se determina gue es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

. Por ofra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San Pedro Sacatepéquez,”
departamento de San Marcos. ~

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025 .
- BEENAP
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SANTA MARIA CHIQUIMULA, DEPARTAMENTO DE_-
TOTONICAPAN

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de Ia Direcciéon Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece aque el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
gs viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
relina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP,

.| Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
1 Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
- | de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
walquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”:
3l Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
| establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
. encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
1 pocesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
e coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
rificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las

'sonas’; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
cnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
| e es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

lerivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
\Central de las Personas, es necesaria la contratacién de un inmueble para el

ncionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Santa Maria Chiquimula, ~
partamento de Totonicapan.

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 Ciudad de Guatemala
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 WWW.renap.gob.gt
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP

EN EL MUNICIPIO DE PACHALUM, DEPARTAMENTO DE QUICHE.
El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberad establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podré implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”; al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las
Oficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecuciéon y cumplimiento de los planes
de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central
de las Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Pachalum, departamento de
Quiché.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 07 de Agosto de 2025 / e
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN CHAMELCO,DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ.~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades maéviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”. se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucidn y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SAN JUAN CHAMELCO,~
departamento de ALTA VERAPAZ. /

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025

= Jl
).- = e
/ g/ (& * ~7 -.&-..-!,____q_
'fl'kf!{ sk Ly Chdieldels s
\ En-‘.'z:gﬁ?‘ﬂ‘ b ST DR u,‘ "
VNAMet T O e Mad'c nipverTs

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 Ciudad de Guatemala
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.zob.gt

o



: /Xﬁ r DA Lnj)~ 1o Li-12oL ;
o RENA/F | ot ,

(W o gatvs Baain \ /"
\

JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO PALOPO,/DEPARTAMENTO DE SOLOLA.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Namero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
retna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025,"del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autonoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio niumero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas™ se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
@ Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San Antonio Palopo,-
departamento de Solola..

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN CARLOS ALZATATE, DEPARTAMENTO DE JALAPA. .~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normmas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Namero 57-92 del Congreso de la Replblica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes Inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segln cerfificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP,

Asimismo, a través de Oficlo RCP—SA—095-2025.§:|4 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Reglstro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirr derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Reptiblica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Reptblica, podra implementar unidades méviles en
cualquler lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Direclorio nimero 22-2023, del Registro Naclonal de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “"Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas™, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otfra parte, el Inmueble que se prelende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Serviclos Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el

funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San Carlos Alzatate, ”/_~

departamento de Jalapa.

Conforme a lo indicado anteriormente, |la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con o establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP )
EN EL MUNICIPIO DE NUEVO PROGRESO/DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS’

E! Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
retna las caracteristicas necesaras para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de OFICIO RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
. Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea

el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades maviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por ofra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
. Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contrataciéon de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Nuevo Progreso,’
departamento de San Marcos./

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025 < R
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE JOCOTENANGO, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.”

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

-

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea

el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,

de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”, al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, ‘organizar, dirigir y coordinar las actividades |
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las :
Oficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes

de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central

de las Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oﬁc;;n{ del RENAP, en el municipio JOCOTENANGO; departamento .~
de SACATEPEQUEZ.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 07 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP P
EN EL MUNICIPIO DE MALACATAN, DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segln certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccidn de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningn inmueble que
redna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.
Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro

- Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”; al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas vy las
Cficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes
de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central
de las Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
gue es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio MALACATAN, departamento de
SAN MARCOS. ..~

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 07 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN CENTRO Il LA MAQUINA, MUNICIPIO DE SAN ANDRES VILLA SECA,
DEPARTAMENTO DE RETALHULEU.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a traves de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho ptiblico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades mdviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”; al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas vy las
Oficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes
de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central
de las Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacién de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en Centro Il, La Maquina, en el municipio de
San Andrés Villa Seca, departamento de Retalhuleu. /

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 06 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE EL CHAL, DEPARTAMENTO DE PETEN

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podré implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares™:
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
@ Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
- que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de El Chal;/ departamento de
Petén. .

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal ).

Guatemala, 06 de agosto de 2025 °
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE EL PROGRESO, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccidn Administrativa, de acuerdo
a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9. Procedimiento para la
gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo regulado en el articulo 43 literal
e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la Repiiblica de
Guatemala, establece que el arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las
distintas dependencias es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que relna las
caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Por medio de Oficio RCP-SA-526-2025, del 23 de abril de 2025, El Registro Central de las
Personas traslada andlisis de infraestructura de oficinas del RENAP en el cual informa que en
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2018-2027, Eje 3: Servicio de Calidad, O.E.1
Brindar atencion, asesoria y seguimiento oportuno y personalizado a los usuarios que requieren los
servicios de la Institucion, consistente en monitorear el nivel de servicio institucional para promover
planes de mejoramiento. 0.0.2 Mejoras de las condiciones fisicas y de seguridad de las Oficinas
del RENAP se procedio a realizar un analisis de las Oficinas del RENAP.

Derivado de ello la Direccion Ejecutiva mediante Oficio DE-1839-2025 de fecha 06 de mayo,
solicita a Direccién Administrativa establecer las necesidades, costos, gastos, asi como propuestas
para solucionar la problematica de cada oficina. Presentada por medio del Oficio DA-1259-2025
Direccion Administrativa se le instruye a presentar propuestas de las once (11) oficinas del RENAP,
asi mismo debe coordinarse con el Registro Central de las Personas y presentar una propuesta a
Direccion Ejecutiva con lo solicitado, debiendo tener el visto bueno de Direccion Administrativa.

La Direccion Administrativa traslado Oficio DA—0900-2025/de fecha 31 de marzo de 2025, donde
traslada capia de oficio sin nUmero de fecha 27 de marzo por la sefiora Miriam Elizabeth Contreras
Hernandez, quien oferta bien inmueble ubicado en El Progreso, Jutiapa. Derivado de lo anterior
Direccion Administrativa con Oficio DA-0738-2025, traslada copia de Oficio RCP-SA-353-2025, de
fecha 12 de marzo de 2025, emitido por Registro Central de las Personas, quienes exponen una
serie de deficiencias que presenta la oficina del RENAP ubicada en el municipio de E! Progreso,
departamento de Jutiapa, por lo que solicitan cambio de local; por lo que solicita analizar la
viabilidad de lo solicitado y sobre lo resuelto debera informar al Registro Central de la Personas,
contando con Visto Bueno de la Direccion Administrativa.

Mediante Oficio DA-SA-DMSB-1981-2025, de fecha 18 de julio el Departamento de Mantenimiento
y Servicios Basicos traslada Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-0117-2025 a Direccion Ejecutiva. Por
lo anterior el Oficio DA-2153-2025, la Direccién Administrativa traslada copia de Oficio DE-2857-
2025 de fecha 24 de julio 2025 mediante la cual la Direccion Ejecutiva autoriza el arrendamiento
del inmueble propuesto.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro Central
de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el funcionamiento de la Oficina
del RENAP, en el municipio de El Progreso, departamento de Jutiapa. -

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a las
ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 06 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS, DEPARTAMENTO DE_-~
ALTA VERAPAZ. -~

£l Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
redna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

-

. Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025,-del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades maéviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Tecnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
gue es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de FRAY BARTOLOME DE LAS ~
CASAS, departamento de ALTA VERAPAZ.~ '

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE TECTITAN,"DEPARTAMENTODE HUEHUETENANGO .~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimanio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP estéd en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas™ se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un in /nueble para el
funcionamiento de la })flcma del RENAP, en el municipio de TECTITAN/ departamento de
HUEHUETENANGO:

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SANTA BARBARA, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal ) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de elios.

Asimismo, segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de actives fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
relina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de |la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de Ia
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares™;
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral "Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.,

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SANTA BARBARA,
departamento de HUEHUETENANGO.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estade, articule 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025 <~
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE PALENCIA’DEPARTAMENTO DE GUATEMALA. —

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con o
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.
-

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nUmero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el

funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Palencia-"departamento de .

Guatemala.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN CRISTOBAL VERAPAZ, DEPARTAMENTO DE ALTA —
VERAPAZ. o

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningn inmueble que
redna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, ,de1/21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autonoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecuciéon y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Tecnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacién de un inmueble para el

funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SAN CRISTOBAL VERAPAZ, .~

departamento de ALTA VERAPAZ. —

Cenforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE ORATORIO;DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcionamient} de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autébnoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Oratorio, departamento de
Santa Rosa,

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DEL BIEN INMJEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE PATZICIK, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENAN&O

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Namero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP—SA—095-2025./de1 21 de gue’m de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del

‘ Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través oficinas consulares”; al
Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Confratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
O Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdsicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro

Central de las Personas, es necesaria la confratacion de un inmueble para el
funcionamiento de-1a Oficina del RENAP, en el municipio de Patzicia| departamento de
Chimattenang'b./e

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal ).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE ESQUIPULASPALO GORDO, DEPARTAMENTO DE SAN
MARCOS.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa. de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Replblica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro

‘ Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Naciona! de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”; al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las
Oficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes
de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central
de las Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

' Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio ESQUIPULAS PALO -GORDO,
departamento de SAN MARCOS.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE PINULA,/DEPARTAMENTO DE GUATEMALA. ~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

s
Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moéviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio niumero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de ftrabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”. se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San José Pinula,~
departamento de Guatemala.,

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN ILDEFONSO IXTAHUACAN, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO!

—

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal €) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP estd en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podrd implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares™:
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SAN ILDEFONSO -
IXTAHUACAN, departamento de HUEHUETENANGO..

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN MATEO IXTATAN; DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO. -

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segln certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

P
Asimismo, a través de Oficio RCP-SA~095*2025./dei 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autonoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”; -
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SAN MATEO IXTATAN, —
departamento de HUEHUETENANGO.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025 L ORE .
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL ACATAN,DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO. ~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9,
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificaciéon extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningtin inmueble que
relina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-8A-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 "Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimienio de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades maoviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando gue se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el

funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SAN MIGUEL ACATAN,

departamento de HUEHUETENANGO."

Conforme a lo indicado anteriormente, Ia renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ VERAPAZ, DEPARTAMENTO DE ALTA
VERAPAZ.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
relina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro

Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del

. Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea

@ el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,

de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para

adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la

Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer

oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en

cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;

al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al

Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que

establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia

encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los

procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,

que coadyuven a la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo,

verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las

Personas™ se determina que es necesaric que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SANTA CRUZ VERAPAZ, ~
departamento de ALTA VERAPAZ.-

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 18 de septiembre de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN CARLOS SIJA, DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO. -

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

>
Asimismo, a traves de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podré implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nUmero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SAN CARLOS SIJA, <
departamento de QUETZALTENANGO. «

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO LA UNION,/DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGOQ.~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
relina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.
-~

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autonoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacibn de un inmueble para el
funcnoneﬁmento de la Oficina del RENAP, en ¢ /l municipio de SAN FRANCISCO LA “
UNION/departamento de QUETZALTENANGO.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO VINAS, DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

'RENAP (m) cerlo 2 299

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa de
acuerdo a lo eslablecido en el Manual de Normas y Procedimientos. numeral 9
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reuna las caracteristicas necesanas para el funcionamiento de una cficina del RENAP

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decretoc 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articule 1 "Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma.
de derecho publico. con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Repdblica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades maviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”,
al Acuerdo de Direclorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas. que
establece en su articulo 35, Subdireccidn Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmuebie.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Pueblo Nuevo Vinas,
departamento de Santa Rosa.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, arliculo 43 literal e).

Guatemala, 07 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE ACATEMPA, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos. numeral 9
Procedimiento para la gestién del arrendamienio de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP- na se cuenta con ningin inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcienamiento de una oficina del RENAP

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 "Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, coma una entidad autonoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Replblica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”: se delermina que es necesaric que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por ofra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Regisiro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San José Acatempa,
departamento de Jutiapa.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con Io establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN ANDRES, DEPARTAMENTO DE PETEN'

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccidn Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal €) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad autdbnoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares™
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”;, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San Andrés, departamento
de Petén.’

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 25 de julio de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE IXCAN, DEPARTAMENTO DE QUICHE. .

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Namero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningliin inmueble que
retina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”; al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las
Oficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes
de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central
de las Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de |a Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Ixcan, departamento de
Quiché.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP vy a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 06 de agosto de 2025

ﬁh\mmn 3
Ing. Brwin Alfredo Izepp; Olw
Jele de Man!eﬁﬁ‘tlﬂﬂ!!}{y qulclus qu.ma-
Deaarlamnnlwfﬁlwlmmma/t

Ty "Lfil‘,l_‘
- .. Direceidn ﬂrI_ F-w-; H
. . T finl b g oo 4

} } o .

/ — _7___
':_Zd?: Foda ul 2 G ‘ll!..lrdt: ‘a 1 \.}\w“:— &
&l ﬁf’ lii {1’ [A‘u}

0s Basicus
3Nt oe b‘ ?e?e-ni ienio v € '

Sduivos

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 Ciudad de Guatemala
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.zob.gt




/'/-"'-“'n_\l

S RENAP (G6) oot va3- 235

Ergeatra Moo aen! de iae Fowsasr

JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN JACINT®, DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
relina las caracteristicas necesarias para el funﬁipnamiento de una oficina del RENAP.
/

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Reptublica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacién de un inmueble para el
funcionamiento/de la Oficina del RENAP, en el municipio de San Jacinto, departamento
de Chiquimula.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE ZUNILITO/DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ ~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal ) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos,

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
redna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.,

Asimismo, a través de OFICIO RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del

. Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma.
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades maviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares™:
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesaric que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
. Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos, por lo
gue es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Zunilito,'deparlamento de .,
Suchitepéquez. ~

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e)

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES
ARRENDAMIENTO DEL BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP

EN EL MUNICIPIO DE CHIMALTENANGO, DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO -~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de |a Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Ndmero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segln certificacion extendida por la Unidad de Inventarios. de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
retna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”; al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las
Oficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes
de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central
de las Personas’; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacién de un inmueble para el

funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Chimaltenango, ~

departamento de Chimaitenango.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 13 de agosto de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE PANZOS, DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de PANZOS, departamento de
ALTA VERAPAZ. *

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE YUPILTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE JUTIAPA /~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Namero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble qué
relina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una ﬁficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la /
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”:
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Yupiltepeqde, departamento
de Jutiapa.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la ~
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025 =
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN BARTOLOME JCéCOTENANGO/DEPARTAMENTO PE .
QUICH

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ninglin inmueble que
reuina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.
>

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, c'rigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del" RENAP, en el municipio de San Bartolomé
Jocotenango, departamento de Quiché.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES /

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE LOS AMATES, DEPARTAMENTO DE IZABAL./ -~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
retna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.
y g

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas’; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria |la contratacion de un inmueble para el

funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Los Amates| departamento -

de lzabal.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025 -~
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE LA LIBERTAD, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO.”
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El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la RepuUblica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
relina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podré implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio niumero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas™ se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de LA LIBERTAD! departamento
de HUEHUETENANGO. 7

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo 2
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en |a
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025

/,-\-- -‘1.._

i ‘,. = 4
'/‘. ) '(”'I) .g.f/(__ & ﬁh& P r( A T g Lanfme
-] = ; P —— Sl g sl .
1q£,}.~'ﬁ.;n.¢ L u;‘).{,;ﬁ fe ™ L.\_\‘s.“ R A
—Enearghda do GuiviriogBascos ) i »
Syreaments de Mavenimiootey Sua o Lo ) e
g A letsiretiva - .

s adveee

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 Ciudad de Guatemala
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




£

( S/‘N LWnbo k0 RN - W2T

. “~___DIRECCION ADMINISTRATIVA / /
RENAPF SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Segun Requisicion No.: 0 5 ] 8

Fecha: miércoles, 5 de febrero de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacién que permita realizar la adquisicién y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

| | Cantidad y __|
' | Caodigo de Codigo de Nombre de la unidad d -
Renglén | Nombre Caracteristicas . i '
g | insumo! | presentacién’ presentacion | medida de la Cantided |

B B o . presentacién

Licenciamiento para | . .
158 N/A N/A filtrado WEB " Licenciamiento Servicio 1 Unidad(es)
S I ——

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

Debe cumplir como minimo con las siguientes especificaciones.

Se requiere el Licenciamiento para filtrado WEB de proteccién anti-denegacion de servicio distribuido (ddos).

£l oferente debera contar como minimo con alguna de las especialidades siguientes:

4651 Venta de computadoras, equipo periférico y programas de informatica, 6209 Otras actividades de tecnologia de la informacion y de servicios
informatices yfo 6202 Consultaria de informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones informaticas y programacion. Segun el catalogo de
L_especia{idades del Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-.

Se entendera por IMPLEMENTACION del licenciamiento a las actividades que debera realizar la CONTRATISTA como: instalar, activar, configurar y |
dejar en funcionamiento el licenciamiento requerido

£1 licenciamiento debera contar con la capacidad para mitigacion de ataques de negacion de servicios, con atagues de amplificacion, ataques DNS
Flood, atague SYN Flood, ataques de Capa 7, atagues volumétricos capa 3 y 4, ataques de vulnerabilidad de aplicaciones de capa 7 con firewall de
aplicaciones web (WAF). Debera contar con un ancho de banda minimo de 2TBps. que sea capaz de soportar el posible ataque de inundacion.
DETALLE DE LA PROTECCION EN CAPA DE APLICACION WEB o o
| a) La politica de seguridad debe estar basada en el aprendizaje de médquina, producto del trafico que pasa a través del WAF
b) Debe tener protecciones sin limitarse a la direccion IP para validar los origenes del trifico y proteger contra bots avanzados tales como: Web | |
Scraping, Web Application DDoS, ataques de fuerza bruta con IP dindmicas, deteccion de Backdoors. |_
¢) La politica de seguridad debe implementar modelos de seguridad positivos y negativos. ‘ {
d) Debe proteger como minimo contra los siguientes ataques: ‘
i, Injections: SOL, OS5 and LDAP

il. Cross Site Scripting

iii. Cross Site Request Forgery

iv. Backdoors

v. Remote File Inclusions

vi. Brute Force Attacks

vii. Buffer overflow

viii. Information leakage

| ix. Remote File Inclusion

| x. Directory indexing

i, Access Control (White & Black list, Geolocation, anonymous proxies)
xii. Known Vulnerabilities & Custom Rules

xiii. Session Hijacking

xiv. Cookie Manipulation & Poisoning

xv. HTTP protocol manipulation

xvi. XML and Web Services Attacks
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xvii. Anti-scrapping (IP-Agnostic fingerprinting)

aviil. Suspected Bots

xix. lllegal Resource Access

e) Almacenaje de caché por niveles, de forma automatica o manual, de todo el contenido estatico de
los portales publicades.

f) Admision de conexiones entrantes de direcciones IP de tipo 1Pv4 e IPv6 sin necesitar configuraciones adicionales en la infraestructura tecnologica
del cliente mediante el uso de una pasarela IPv6 (IPv6 Gateway)

REQUERIMIENTOS DE PROTECCION CONTRA ATAQUES DDoS

a) Debe proteger contra ataques DDoS a través del andlisis de comportamiento en capa de red, con el fin de detectar ataques de dia cero.

b) Debe proteger contra ataques DDoS a traves del analisis de comportamiento en capa de aplicacion, con el fin de detectar ataques de dia cero.

c) Debe estar en capacidad de realizar reto y respuesta automatica a origenes sospechosos en capa de red, con el fin de evitar cualquier tipo de falso
positivo

d) Debe estar en capacidad de realizar reto y respuesta automatica a origenes sospechosos en capa de aplicacién, con el fin de evitar cuaiquier tipo
de falso positivo.

) Debe contar con moédulo de IPS con firmas estaticas que se actualice con una periodicidad minima de una semana.

f) Debe contar con una capacidad de mitigacion de 1 -Tbps minimo, con licenciamiento, y con capacidad de expansian dinamica bajo demanda de
hasta 10 Thps.

£) Debera tener un SLA de deteccién y bloqueo de hasta 5 segundos.

h} Debera proteger el trafico de DNS Externo de un ataque de inundacion.

i) Deberd proteger al menas 20 tipos diferentes de ataques DDas

£l Licenciamiento para filtrado WEB debe proteger las aplicaciones provisionadas contra ataques DDoS desde capa de red hasta capa de aplicacion. El
Licenciamiento para fiftrado WEB debe proteger el dominio y subdominios del RENAP de lo requerido en las presentes especificaciones técnicas. El
Licenciamiento para filtrado WEB debera incluir publicacién de DNS en la nube.

1) Reglas de rate limiting o con periodos de muestreo de 10 segundos.

k) Creacion de reglas de seguridad personalizadas para los distintos sitios web publicados de los

dominios del Cliente. Dichas reglas deben permitir el blogueo con las siguientes opciones:

Blogueo por:

1. 1P,

II. Numero de sistema autdnomo (ASN]).

Ill. Cadigo de pais.

IV. User Agent

REQUERIMIENTOS PARA PORTAL DE USUARIO

El Licenciamienta para filtrado WEB debe incluir monitoreo de logs y de sistema

a) El portal debera proveer monitoreo en tiempo real por medio de diferentes vistas

b) Monitoreo en tiempo real a través de la opcion por periodo de tiempo de visualizacidn a la vez configurable.
c) £l portal debe permitir configurar el envio de alertas, que se activen bajo patron configurable.

d) El portal debe permitir visualizar las alertas.

e) Desde el portal se debe visualizar el consumao pico en cuanto a nimero de aplicaciones y ancho de banda.

f) Desde el portal, se debe visualizar los eventos de seguridad de aplicacion.

g) Desde el portal, se debe visualizar los eventos de seguridad de ataques DDoS5.

h) Soporte de uso de API para administracion de configuraciones.

SOPORTE POR PARTE DEL OFERENTE

Se debera contar con soporte técnico local ilimitado, apoyo en tareas que pueden distribuirse a requerimiento del RENAP en:

a) Asistencia en actualizaciones y migraciones de la solucion.

b) Debera incluirse soporte técnico local para correccion de problemas, configuracion y asesoria sobre la solucion (Propuestas de mejoras de los sitios
agregados a la solucion para su proteccion).

c) Tiempo de respuesta menor a 2 horas, en caso de emergencia.

d) Se requiere que el proceso de migracién de cualquier componente (en caso de ser necesaria), no requiera modificaciones de la capa de aplicaciones,
gue actualmente utiliza el RENAP

e) £l oferente debera de contar con un sistema de gestion de tickets, para ello debera ofrecer al menos los siguientes métodos: Correo electrénico,
numero telefénico y aplicacion WEB o Mowil.

f) El oferente debera de contar con un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) ubicado fisicamente dentro de Guatemala.

g} El oferente debera presentar copia autenticada de la certificacion que avale que el centro de operaciones de seguridad (SOC} cuenta con un Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion dentro de sus procesos certificado 1S027001:2013 por un organismo debidamente acreditado por 150

h) El soporte loca! por parte de LA CONTRATISTA debera ser brindado durante la vigencia del licenciamiento.

Que brinde seguridad en los correos electronicos entrantes. Que bloguee ataques de phishing, malware, correos falsos y envio de correos masivos.

El Licenciamiento para filtrado WEB debe tener vigencia de 2 afios a partir de la implementacidn.
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E| oferente debera realizar una visita técnica obligatoria para ofertar en la Direccion de Informatica y Estadistica ubicada en [a Sede del RENAP Calzada
Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala o donde la Direccién de Informatica y Estadistica lo indique por escrito,
con el ohjeta de dar a conocer los detalles técnicos y logisticos necesarios para la implementacion del licenciamiento. Se atendera unicamente a todos
los oferentes en conjunto y en ninguna circunstancia se realizard por separado por lo que deberan estar presentes a |a hora convocada. La Direccion
| de Informatica y Estadistica extenderd una constancia de visita la cual debe adjuntar a su oferta.
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO: ‘
Se debera brindar transferencia de conocimiento del licenciamiento para 3 personas que designe la Direccién de Informitica y Estadistica del RENAP
y un minimo de 12 horas de duracién. La fecha de la transferencia de conocimiento deberi coordinarse con el Departamento de Seguridad Informatica
de la Direccién de Informética y Estadistica. Se deberd entregar diploma de la transferencia de conocimiento.
TIEMPO DE ENTREGA £ IMPLEMENTACION:
La CONTRATISTA debera realizar la entrega del licenciamiento adquirido, de forma total, debidamente implementade, en un tiempo no mayor a 5 dias
habiles contado a partir del dia habil siguiente a la publicacion en el sistema GUATECOMPRAS de la Resolucion de aprobacian del Contrato
Administrativo o cuanda la Direccion de informatica y Estadistica lo indique por escrito, de conformidad con el Contrato Administrativo, 1a oferta
presentada y las Bases de Cotizacion respectivas. o
LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION: La CONTRATISTA debera realizar la entrega del Iic‘e—nci:aﬁ;i_t’at? ::I;th_a;P_r;G_nmplom';;t_.‘a-agjﬁnn la |
documentacion que acredite la informacién del licenciamiento adquirido, incluyendo fecha de vencimiento, en la Direccion de Informatica y Estadistica
de 1a Sede del RENAP, ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala o donde la Direccion de | |
| | Informaticay Estadistica lo indigue por escrito,
| | FORMA DE PAGO: Total
l FORMA DE ADJUDICACION: Total

Justificacién de la necesidad de la adquisicién o contratacion

[ Antecedentes

La mision del Registro Nacional de las Personas -RENAP- es ser 1a entidad encargada de organizar y mantener el registro cvil de las personas naturales
dentro de un marco legal que provea certezay confiabilidad; para ello utiliza las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada. en forma confiable,
| segura, eficiente y eficaz.

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- cuenta con sistemas confiables y seguros, con informacion veraz e integra. Para este fin el Registro
Nacional de las Personas -RENAP- se ve en la necesidad de contar con sistemnas que provean y cumplan con los reguerimientos de los servicios que le
competen inherentemente a la institucion,

El Departamento de Seguridad Informatica es la dependencia encargada de realizar actividades que permitan establecer contrales de seguridad
informatica, por medio de la evaluacién, andlisis, disefio, implementacién y monitorea de los accesos a los sistemas de informacion, con el fin de |
garantizar la disponibilidad y confidencialidad de informacion. |

‘ Para este fin el Registro Nacional de las Personas -RENAP- se ve en la necesidad de contar con sistemas que provean y cumplan con los requerimientos |
de los servicios que le competen inherentemente a |a institucion J |
iDénde?
£l licenciamiento es requerido en la Direccién de informdtica y Estadistica del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 Zona 7 municipio Guatemala,
departamento Guatemala o donde la Direccién de Informatica y Estadistica lo indique por escrito. |
{Por qué?
Los servicios electronicos publicados en internet se deben proteger ante atagues maliciosos, que pueden comprometer la infraestructura y la
disponibilidad de los servicios publicados en internet.

iPara qué?

Al mantener prategidos las aplicaciones web que estan publicadas en internet, fortalecemos la disponibilidad de los servicios electronicos que la 1
institucion brinda a los ciudadanos. |
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Jeffe de Infraestructura informatica
Dépadamento de Infraestructura Informatica
Direccionde.informatica y Estadislico

RESPONSABLE
_ NOMBRE, FIRMA Y SELLO

S

LIDADOR
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

|

CONSTANCIA PAC SELLO DE ALMACEN

) NOMBRE, FIRMA Y SELLO ~ NOMBRE, FIRMA Y SELLO

No aplica ¥  validado

‘:;L
o
6 (_Lud.a_ Centro de Costos: 1081

/j A W Producto: 000-003
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Fecha: martes, 18 de febrero de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacién gque permita realizar la adquisicién y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP

Segun Requisicion No.:

0523

! Renglon C'édigo d,e

Cddigo de
fknt

pr

-

1184273

Nombre

Caracteristicas |

Impresora

1
Caparidad de bandajas: 1 |
de 100 hojas, 1 de 500
hojas ¥ alimentador
automatico de 75 hoyas;
Ciclo mensual de trabajo:
150000 paginas. l,
Conectividad; Ush,
ethernet 10/100/1000y |
rj45; Memaria ram: 1 |
Gigabyte; Pantalla: Tactil |
de 7 pulpgadas; |
Resolucidn de escanea:
600 x 600 ppp;

Resolucion de impresidn:
1200 » 1200 puntos por |
pulgada (pop), |
Teenologia: Laser
manocromatica;
Velocidad de impresion:
45 paginas par minuto
{ppo):

codigo de
insume’

328

gz

Nombre de |a
presentacion

Unidad

[ Cantidad y unidad

Nombre

Caracteristicas

Nombre de la
presentacisn

impresora

Calithad de rmpresion: 1200 |
x 1200 punrns por pulgada
{ppp): Capacidad de |
handejas: 1 de 100 hojasy |
1 de 550 hojas: Ciclo de |
trahaje mensual: 100000 I
pagmas: Conectividad: tlsh

v ethernet, Impreadn dohie
cara: Automitica: Memorta
256 Megabvte: Velocidad

e impresidn: 45 paginas

por minuto fppm). |

e

Unidad

de medida de la
presentacign

1 Unidadies)

Cantidad

s
L

Cantidad y unidad |

de medida de la
presentacidn

1 Unidad(es)

Cantidad

5
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DIRECCION ADMINISTRATIVA /
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Renglon

Codigo de Cddigo de
insuma* presentaciont

Nombre Cantidad y

de la unidad de
presentac . medida de la
idn presentacion

Nombre Caracteristicas

328 31778

S N ——— I

Accesorios: Cable de energla,
| cartuchos de impresion cian,
magenta, negro y amarillo,
guia y drivers de instalacion,
software de reconocimiento de
texto, cable ush; Capacidad por
handeja: 250 hojas:
Campatibilidad con sistemas
operauvos: Windows xp o
Imprescra superior; Memoria ram: 160
Multifuncional Megabyte{s); Red ethernet:
10/100; Teenologia: Liser a
colar; Tipe escaneado. Cama
plana y adf, Usb: 2.0; Velocidad |
de copiadera: 20 paginas por |
minuto; Velocidad de
impresidn: 20 paginas por
minuto;

Unidad 1 Urudad(es)

Cantidad

| Tiempo de entrega: diez (10) dias habiles posteriores a la notificacion en el Sistema de Informacion de Contrataciones

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

El oferente debera contar como minimo con alguna de las especialidades siguientes:
- 4651 - Venta de computadoras, equipo periférico y programas de informadtica - 4652 - Venta de equipo, partes y
piezas electronicas y de telecomunicaciones. Segtin el catilogo de especialidades del Registro General de

Adquisiciones del Estado -RGAE-.

El puerto USB puede ser 2.0 de alta velocidad o superior compatible con 2.0,
Formatos de archivos escaneados: JPEG, PDF.

Compatible con los sistemas operativos: Windows XP, 7, 8, 8.1, 10, 11 de 32 y 64 bits entre otros sistemas operativos

recanocidos en el mercado.

Incluir por cada impresora disco o link de descarga de manuales, software y controladores originales para su

instalacion y uso, cable o adaptador de corriente v cable USB.
Garanua de equipo: minimo un (1) afio, por desperfectos de fabrica, a partir de la recepcion de las mismas.

y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- de la Resolucion de Aprobacion de CONTRATO

ADMINISTRATIVO.

| Forma de pago: total

| Forma de adjudicacion: toral
| Lugar de entrega. en las instalaciones del Aimacén del RENAP, ubicadas en la Calzada Atanasio Tzul 22-00 zona

12, Empresarial El Cortijo I1 bodega No. 121 A del municipio de Guatemala, departamento de Guaremala.
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Justificacién de la necesidad de la adquisicién o contratacién

| Antecedentes ' }
En el aflo 2024 se programo a través del Proyecto de Modernizacion y Actualizacion Tecnoldgica la adquisicion de
equipo de computo para su renovacion en las diferentes dependencias del RENAP, segdn la proyeccion realizada
basados en sus necesidades; proyecto que se lleva a cabo con el objetivo de cambiar el equipo de computo que
actualmente cuenta con un grado de antigliedad y obsolescencia que afecta su rendimiento.

¢Doénde?
Las impresoras nuevas sustituirdn las actuales en algunas dependencias de la sede central del RENAP, conforme las |
necesidades y prioridades de la Direccién de Informética y Estadistica.

‘E-Pér qué?

Es necesario continuar con el remplazo del equipo actual en las diferentes oficinas del RENAP, ya que algunos de

| estos representan un grado de antigiiedad y obsolescencia que pone en riesgo las tareas realizadas por los usuarios |
| v los servicios que el RENAP presta a la poblacién en general,

i{Para qué?

| Para disponer de nuevo equipo de computo en las diferentes oficinas del RENAP que cumpla con los estandares de

| calidad establecidos, para brindar las condiciones dptimas de trabajo al personal de la institucion y de esta manera
incrementar la productividad laboral, lo cual se refleja en la mejora de la ejecucion de actividades de los servicios

| que ofrece la institucion.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Fecha: lunes, 17 de febrero de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacién que permita realizar la adquisicién y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

Segtin Requisicion No.:

0521

'|
Cantidad !
|
|

Cantidad y
Cdédigo de Codigo de
Renglén . s ’ & Nombre Caracteristicas Nombre de la unidad de
insumo presentacién presentacion | medida de la
.y ) B presentacién
Licenciamiento de
seguridad para Tipo:
158 N/A N/A sisterna de Licenciamiento de Unidad 1 Unidadles)
prevencion de Software
~ intrusos

1

-

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

El Registro General de Adquisiciones del Estado requerido es:6202 — Consultoria de informatica, telecomunicaciones,
gestion de instalaciones informaticas y programacion.

Se requiere licenciamiento para prevencion de intrusos -IPS-, la vigencia del licenciamiento de prevencién de intrusos
debe ser de tres (3) afios.

Malware avanzado.
Botnets Domains.
DNS basados en URL.

Proteccion (blogueo de exfiltracion) de datos en movimiento a través de redes, nubes y usuarios.

Malware movil.
Proteccion contra brotes de virus.

Prevencién de pérdida de datos (DLP)
Certificados maliciosos.

Phishing.

£] licenciamiento de seguridad para sistema de prevencion de intrusos debe ser capaz de proteger la infraestructura
virtual y red de la institucion contra amenazas tales como:

El licenciamiento ofertado debera contar con las protecciones y capacidades m
e Proteccién para 8 nodos con capacidad para soportar GE R145.
« Proteccién para 4 nodos con capacidad para soportar GE SFP.

Proteccién para 6 nodos con capacidad para soportar SFP28/10 GE SFP+/ GE SFP.

Proteccion para 2 nodos con capacidad para soportar 100 GE QSFP28/ 40 GE QSFP+.

La administracion debera ser desde la web o por consola.

Capacidad de rendimiento de IPS debe ser como minimo 22 Gbps.

Rendimiento de proteccién contra amenazas de un minimo de 15 Gbps.

Rendimiento del firewall (paquetes por segundo) con un minimo de 210 Mpps.

Sesiones concurrentes (TCP) 12 Million.

Con capacidad méaximo de 100,000 Politicas de firewall.

Rendimiento de control de aplicaciones (HTTP 64K) de 34 Gbps.

inimas slguien_fes:
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s Debera permitir crear reportes customizados seleccionando el tipo de datos y la forma de visualizarios mediante
tablas, grafico de tortas, graficos de barras y los campos que quieren visualizarse.
Elementos Adicionales que se deben incluir:

El oferente debe presentar Constancia de Distribuidor Autorizado ("Partner") o similar de la casa matriz que extiende
el licenciamiento. N,

El oferente deberd presentar Fotocopia legalizada por Notario del documento que acredite que cuenta con al menos
con un técnico que sea avalado por el fabricante, que cumpla con una de las caracteristicas siguientes:
1. Tecnico con certificacién en el nivel experto de seguridad.
[ 2. Técnico y/o profesional en seguridad de red.
3. Profesional de operaciones de seguridad.

Los logs que genere la solucion ofertada deberan ser analizados por el FortiAnalyzer con el que cuenta el RENAP.

Implementacién:
La CONTRATISTA debera realizar un analisis de la infraestructura existente y luego procedera con la implementacion
| hacia la solucion ofertada.

El oferente debera realizar una visita técnica obligatoria para ofertar en la Direccion de Informatica y Estadistica ubicada
en la Sede del RENAP Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala o donde
la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito, con el objeto de dar a conocer los detalles técnicos y
logisticos necesarios para la implementacion del licenciamiento. Se atendera unicamente a todos los oferentes en
conjunto y en ninguna circunstancia se realizara por separado por lo que deberan estar presentes a la hora convocada.
La Direccion de Informatica y Estadistica extendera una constancia de visita la cual debe adjuntar a su oferta.

Soporte:
El licenciamiento ofertado debe incluir: soporte 24x7, durante la vigencia del licenciamiento, el cual debe ser local y/o
del fabricante. La CONTRATISTA debera entregar documento en el que se indique el proceso de escalamiento para

atender cualquier incidente relacionado con el soporte. _

| | Transferencia de Conocimiento:

e Se deberd brindar transferencia de conocimiento para 3 personas que designe la Direccion de Informatica y
Estadistica del RENAP.

» Debe tener una duracion minima de ocho (8) horas, las cuales se programaran en coordinacion con el Departamento
de Seguridad Informatica.

* La CONTRATISTA debe entregar constancia de participacion.

Forma de adj adjudicacién: Total

Forma de pago: Total

Lugar de entrega: La CONTRATISTA debera realizar la entrega de la documentacidn que acredite la informacion del
licenciamiento adquirido, incluyendo fecha de vencimiento, en la Direccién de Informatica y Estadistica del REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, 2do nivel, municipio y
departamento de Guatemala.

Tiempo de Entrega: El tiempo de entrega del licenciamiento no debera exceder los 30 dias habiles posteriores a la
publicacion en GUATECOMPRAS de la Resolucion de aprobacion del contrato administrativo o cuando la Direccion de
Informatica y Estadistica se lo indique por escrito.




DIRECCION ADMINISTRATIVA / 65
. RENAP SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA / 0p b

e DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Justificacién de la necesidad de la adquisicion o contratacién

‘Antecedentes

La mision del Registro Nacional de las Personas -RENAP- es ser la entidad encargada de organizar y mantener el registro
civil de las personas naturales dentro de un marco legal que provea certezay confiabilidad; para ello utiliza las mejores
précticas de registro y tecnologia avanzada, en forma confiable, segura, eficiente y eficaz.

El Registro Nacional de las Personas _RENAP- cuenta con sistemas confiables y seguros, con informacion veraz e integra.
Para este fin el Registro Nacional de las Personas -RENAP- se ve en la necesidad de contar con sistemas que provean y
cumplan con los requerimientos de los servicios que le competen inherentemente a la institucion.

£l Departamento de Seguridad Informatica es la dependencia encargada de realizar actividades que permitan establecer
% controles de seguridad informética, por medio de la evaluacion, analisis, disefio, implementacion y monitoreo de los
accesos a los sistemas de informacion, con el fin de garantizar la disponibilidad y confidencialidad de informacion.

En ese sentido, es importante mantener los servicios y proteccion de la red del RENAP, ante cualquier trafico malicioso
Y bloquear de manera proactiva el ingreso de dicho trafico a la red.

¢Doénde?

£l licenciamiento de seguridad para sistema de prevencion de intrusos solicitado en esta compra se utilizara pa.ra-"
proteger la infraestructura tecnolégica del RENAP.

| |
éPor qué?

£l licenciamiento se utilizara para monitorear el trifico de red entrante e inspeccionar dicho trafico en busca de
| vulnerabilidades, en caso de poder detectar amenazas, se permiten tomar medidas adecuadas segun se define una
politica de seguridad, como bloquear el acceso, poner en cuarentena las computadoras o bloquear sitios web externos
‘ que puedan resultar en una posible filtracién de seguridad. |
'1 |

¢Para qué?

Como una estrategia técnica de mejora continua y derivado de la actualizacion tecnolégica del RENAP, es necesario
contar con licenciamiento adecuado para la proteccion de la Red del RENAP.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Segun Requisicion No.: -0 1 4 0

Fecha: miércoles, 5 de febrero de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacion que permita realizar la adquisicidn y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP,

Cantidad y
Codigo de Cadigo de Nombre de la unidad de .
REngion insumo! | presentacion? HEobie Snpstpldes presentacion | medida de la Cantliar

presentacion

Licenciamiento
158 N/A N/A para la deteccidn | Tipo: Licenciamiento; Unidad 1 Unidadi{es) 1
de amenazas.

Descripcion Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

Se entendera como la IMPLEMENTACION del licenciamiento a las actividades que deberd realizar la
CONTRATISTA en el presente evento como: instalar, activar, configurar y dejar en funcionamiento el
licenciamiento requerido.

El licenciamiento deberd incluir lo siguiente:

Medir el compromiso o el riesgo de la red del RENAP.

Procesar datos que contenga la informacion necesaria para medir el estado de riesgo de manera integral de la

institucion.

Recolectar, procesar y analizar las consultas DNS de la institucién para identificar que activos de la insritucién estan | |

Recolectar, procesar y analizar metadatos de red en dispositivos remotos con sistemas operativos Windows.

Deberéd medir el riesgo basado exclusivamente en: Consultas DNS, Netflows, Logs de Firewall y Spambox.

|

. g 5 |
intentando comunicarse con infraestructura de ataques. |
|
!
|
!

Deberi analizar en tiempo real el estado de riesgo de los activos de la institucion.

Deberé determinar el origen del compromiso de manera precisa y sin la necesidad de la instalacion de hardware de
propdsito especifico.

La solucién deberd mostrar estadisticas de los indicadores de riesgo.

Recoleccién de datos para medir riesgos debera estar basado en metadata. |

Deber4 tener una interfaz centralizada que muestre la gestién eficiente y deteccién de vulnerabilidades.

e Que detalle las actividades de compromisos confirmados, en el que muestre el dominio y el detalle de la
amenaza.

* Que indique la distribucién de compromisos, que muestre el endpoint y el origen del reporte.

* Radar de compromisos.

¢ Que muestre actividad de compromisos por dia.

¢ Que muestre los incidentes detectados, su impacto en la infraestructura, indicadores de contabilidad
relacionados con el incidente, segiin lo informado por los motores de inteligencia de amenazas de la solucién

o fuentes externas.
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* Que tenga una base de conocimiento de acceso global sobre tcticas, técnicas y procedimientos (TTP) de
adversarios, basada en observaciones del mundo real.

La plataforma permitird configurar dispositivos virtuales preconfiguradas para recopilar los metadatos de la red de la
infraestructura del RENAP y enviarla a la solucién para su andlisis. Estos pueden ser conexiones a los firewall o
DNS.

La CONTRATISTA debera instalar, implementar las aplicaciones que considere necesarias para realizar la deteccion

de amenazas.

En caso que se tenga una alerta de un host afectado, se podré instalar agente en el host.

La Recoleccién de datos para medir riesgos debera estar basado en metadata, es decir no deberé incluir los paquetes
de datos.

La Recoleccién de datos para medir riesgos no debera estar basado en pcaps.
OTROS S
El oferente deberé contar como minimo con alguna de las especialidades siguientes de RGAE:

- 4651 Venta de computadoras, equipo periférico y programas de informatica
- 6202 Consultorfa de informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones informaticas y programacion,
segun el catdlogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-.
La vigencia del licenciamiento debera ser de 12 meses a partir de la implementacion.
SOPORTE:
La CONTRATISTA debera realizar health check en dos ocasiones durante la vigencia del licenciamiento. Debera
coordinarse con profesionales de la Direccién de Informatica y estadistica.
INFORME:
La CONTRATISTA deberé entregar un informe de implementacién del licenciamiento a la Direccién de Informatica
y Estadistica donde se detalle todo lo solicitado en las presentes especificaciones técnicas. En un plazo maximo de 5 |

dias habiles posterior a la entrega e implementacién del licenciamiento. [
VISITA TECNICA

El oferente deberd realizar una visita técnica obligatoria para ofertar en la Direccién de Informatica y Estadistica de
la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala y departamento de
Guatemala o donde la Direccion de Informitica y Estadistica lo indique por escrito, donde se darin a conocer los
detalles técnicos y logisticos necesarios para la recepcién del servicio. Se atenderd inicamente a todos los oferentes
en comjunto y en ninguna circunstancia se realizard por separado por lo que deberin estar presentes a la hora
convocada. La Direccién de Informatica y Estadistica extenderé una constancia de visita la cual debe adjuntar a su
oferta.

LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:

La CONTRATISTA debera realizar la entrega e implementacién del licenciamiento adquirido en forma total, en la
Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7

municipio de Guatemala y departamento de Guatemala o donde la Direccién de Informatica y Estadistica lo
indique por escrito.

Los Oferentes interesados en participar deberan contar con personal técnico capacitado o certificado en:
1. Ambiente en Debian con soporte de contenedores basados en LXC y la virtualizacién con KVM.
2. Técnicos con nivel experto de seguridad informarica.
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No es necesario que cada una de las personas, incluidas en la oferta, posea el total de las certificaciones requeridas.
No obstante, sf es necesario que el oferente demuestre que, en conjunto, todo el personal permanente incluido en la
oferta, posee la totalidad de las certificaciones requeridas.

TIEMPOQO DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:

La CONTRATISTA deberi entregar e implementar el licenciamiento en un plazo méaximo de 5 dias hdbiles,

contados a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado (GUATECOMPRAS) de la Resolucion de Aprobacion del CONTRATO
ADMINISTRATIVO.

FORMA DE PAGO: Total.

FORMA DE ADJUDICACION: Total.

9 Justificacion de la necesidad de la adquisicién o contratacion

Antecedentes

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- Es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechas y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacién desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del Documento Personal de
|dentificacién. Para tal fin implementard y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcién de las mismas.

La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacién. Formula los planes y programas de la Institucion en la materia de su competencia, informa sobre el
cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

éDénde?

El licenciamiento se debe entregar e implementar en la Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del RENAP
o ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala y departamento de Guatemala o donde la
Direccién de Informética y Estadistica lo indique por escrito.
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¢Por qué? En atencién al oficio recibido por parte del COMITE NACIONAL DE SEGURIDAD CIBERNETICA en donde
solicitan atender con caracter urgente las recomendaciones considerando el ciberespionaje y el cibersabotaje la cual
puede afectar con sistemas tecnolégicos en cuanto a:

Activacion de programas malignos.

Ciberataques contra |a infraestructura criticas y servicios esenciales.
Ataque a sitios web oficiales.

Camparias masivas de phishing.

Campafias masivas de suplantacion de identidad

Distribucion de malware

Campanas de desinformacion y propaganda.

o Sl e B

Guatemala no esté exenta de sufrir ciberataques. EI RENAP cuenta con servicios de Sitic Web, Correo Electronico,
Portal Institucional (Validacion de identidad), Eportal, VPN's, etc.

¢Para qué?

EI RENAP a traves de la Direccién de Informatica y Estadistica fortalecera la seguridad informatica adquiriendo equipo,
licenciamientos y sistemas que minimicen el impacto de un posible ataque cibernético.

Para los profesionales de la Direccién de Informaética y Estadistica es importante contar con un licenciamiento que permita |
un escaneo o monitoreo continuo a la red, y a los dispositivos de la red que ayudando a cerrar las posibles vulnerabilidades |
que los sistemas del RENAP puedan presentar. Este licenciamiento podra fortalecer la continuidad a los avances que
tengan los profesionales de la Direccion de Informatica y Estadistica en cuanto a minimizar los riesgos informéaticos de un
ataque garantizando de esa forma los servicios que brinda el RENAP a la poblacion guatemalteca.

= FIRENAP
BRENAF B Miranda
MA. Rodolfe Alefancio Salazarinfante At man
Jefe de Infraestructura Informatica ¢ EaRER
Departamento de hifraestructura Informatica Sl g
y s L uatcinala, Guatemala
Jireccion de Inlormdatica v Estadislico :
RESPONSABLE /7 ALIDADOR
NOMBRE, FIRMA Y SELLO NOMBRE, FIRMA Y SELLO
Y \
| I
# ‘
- : 2 " I.. !
CONSTANCIA PAC SELLO DE ALMACEN j
NOMBRE, FIRMA Y SELLO NOMBRE, FIRMA Y SELLO ]
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Direccion Administrativa
Cade del RENAP, Guatemala, Guatemala

Centro de Costos: 1081
Producto: 000-003
Subproducto: 000-003-0001

~ CENTRO DE COSTOS
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

Original: expediente
Copia 1: Departamento de Compras
Copia 2: Direccion requirente

! Los bienes y servicios que por su naturaleza no tengan codigo de insumo y/o codigo de presentacion se debera colocar “N/A" en el espacio

correspondiente
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

bl
o
N

Seguin Requisicién No.: 0 .

Fecha: miércoles, 5 de febrero de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacion que permita realizar la adquisicion y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

Cantidad y
" Codigo de Cédigo de e Nombre de la unidad de
nglén | 7 No ; ) i
et insumo? presentacion’ b Caracteristicas presentacion | medida de la Ganidad
presentacion
Licenciamiento  de | |
158 N/A N/A seguridad Licenciamiento Unidad 1 Unidad(es) 1 |
informatica | B
Descripcion Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones) ‘

| El oferente deberd presentar por lo menos una de las especialidades siguientes: ||
| |- 4651 Venta de computadoras, equipo periférico y programas de informatica [ 1]
- 6202 Consultoria de informéatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones informaticas y [ 11
.' programacién; segun el catdlogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-. | ‘ |

|

|

|

| | Licenciamiento de seguridad informadtica para un SANDBOX.

Para este evento se entendera como implementacién a la accion de instalar, configurar y dejar en funcionamiento
el licenciamiento requerido.

La vigencia del licenciamiento debe ser de 1 afio.

Durante la vigencia del licenciamiento, debera incluir todas las actualizaciones de seguridad del mismo.

’1
!
El oferente debera presentar carta o certificado que demuestre gque es un colaborador(partner)/canal/distribuidor
autorizado por el fabricante del licenciamiento.

Los Oferentes interesados en participar deberan contar con personal técnico certificado o avalado por el fabricante
en:

1. Ambiente en Debian con soporte de contenedores basados en LXC y la virtualizacién con KVM (adjuntar
documentacion de respaldo).

2 Técnicos con certificacién en el nivel experto de seguridad, emitida por el fabricante (adjuntar documentacion de |
respaldo).

No es necesario que cada una de las personas del personal, incluidas en la oferta, posea el total de las i
certificaciones requeridas. No obstante, si es necesario que el oferente muestre que, en conjunto, todo el personal |
permanente incluido en la oferta, posee la totalidad de las certificaciones requeridas. |
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VISITA TECNICA ;
El oferente debera realizar una visita técnica obligatoria para ofertar en la Direccién de Informatica y Estadistica de |
la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala y departamento de [ 1]
' Guatemala o donde la Direccién de Informética lo indique por escrito, donde se ampliara el alcance del evento. Se |
atendera Unicamente a todos los oferentes en conjunto y en ninguna circunstancia se realizara por separado por lo
que deberan estar presentes a la hora convocada. La Direccidn de Informatica y Estadistica extenderd una
constancia de visita la cual debe adjuntar a su oferta.

LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO: La CONTRATISTA debera realizar la entrega con el ,
licenciamiento debidamente implementado, en la Direccién de Informética y Estadistica de la Sede del RENAP ||
ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala y departamento de Guatemala o donde la |
Direccion de Informatica lo indique por escrito.

@ TIEMPO PARA REALIZAR LA ENTREGA E IMPLEMENTACION: [ |
La CONTRATISTA debera realizar la entrega e implementacién del licenciamiento adquirido de forma total, en un ||

plazo no mayor a 5 dias habiles, posteriores a la publicacion en el sistema GUATECOMPRAS de la resolucion de L
aprobacion del CONTRATO.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO: Se deberd brindar transferencia de conocimiento para 5 personas gue ||
designe la Direccion de Informatica y Estadistica del RENAP y un minimo de 12 horas de duracion. La fecha de Ia
transferencia de conocimiento deberé coordinarse con el Departamento de Seguridad Informatica de la Direccién
de Informatica y Estadistica. Se debera entregar material adecuado para la transferencia de conocimiento.

|

FORMA DE PAGO: Total. |
| FORMA DE ADJUDICACION: Total. [
|

|

Justificacién de la necesidad de la adquisicion o contratacién

Antecedentes

|
El Registro Nacional de las Personas -RENAP- Es |a entidad encargada de arganizar y mantener el registro tnico de |
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado vy eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas. :
La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacidn a su estado civil, capacidad civil y demés - !
datos de identificacién. Formula los planes y programas de la Institucién en la materia de su competencia, informa (
sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes. (|

|

oy
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éDénde?

El licenciamiento se debera entregarse e implementarse en [a Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del !
RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala y departamento de Guatemala o donde
la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito.

¢Por qué?

En atencion al oficio recibido por parte del COMITE NACIONAL DE SEGURIDAD CIBERNETICA en donde salicitan atender
con caracter urgente las recomendaciones, considerando el ciberespionaje y el cibersabotaje la cual puede afectar con
sistemas tecnoldgicos en cuanto a:

Activacion de programas malignos.

Ciberataques contra la infraestructura criticas y servicios esenciales.
Atague a sitios web oficiales.

Campaiias masivas de phishing. |
Campaiias masivas de suplantacion de identidad i
Distribucion de malware |
Campanas de desinformacion y propaganda.

el g ) e

Guatemala no estd exenta de sufrir ciberataques. El RENAP cuenta con servicios de Sitio Web, Correo Electrdnico, Portal |
Institucional (Validacién de identidad), Eportal, VPN's, etc. Este servicio permitira publicar todos los servicios

electronicos del RENAP en la INTERNET con todas las medidas de ciberseguridad que minimicen un atague cibernético a
los recursos tecnoldgicos del RENAP. Este servicio de internet brinda politicas, gestién y sistemas de seguridad que
protegen a los servidores del RENAP ante cualquier amenaza, asi son detectados y contrarrestados.

¢Para qué?

Un SANDBOX es un mecanismo de seguridad informética que permite el aislamiento de procesos, para ejecutar
programas que puedan ser potencialmente una amenaza a la red interna de una entidad. En este entorno aislado se
ejecuta los programas que puedan representar una amenaza y mitiga el fallo o la propagacién de una posible infeccion
o ataque cibernético.

para el RENAP es importante contar con esta tecnologia derivado que todos los programas que ingresen a traves del
trafico de la red, sera analizado por este licenciamiento, lo que permitiria aislar el archivo antes de que ingrese a la red
y afecte o dafie los sistemas.
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN COATAN/ DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO.”

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025,-El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabaijo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas” se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento. -

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacibn de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SAN SEBASTIAN COATAN,
departamento de HUEHUETENANGO.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a

las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la

Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA UTATLAN, DEPARTAMENTO DE SOLOLA.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio niumero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Q Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
- que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Santa Lucia Utatlan, -
departamento de Solola.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN PEDRO CARCHA,-DEPARTAMENTO DE ALTA VERAPAZ.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificaciéon extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podrd implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares’;
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Tecnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacién de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de SAN PEDRO CARCHA,
departamento de ALTA VERAPAZ:

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025 /
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE TIQUISATE/DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA  _—

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

P

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades maéviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares™;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro

Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el .~

funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Tiquisate, departamento de
Escuintla.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL
RENAP
EN EL MUNICIPIO DE CHICHE, BEPARTAMENTO DE QUICHE

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
reina las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

-
-

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de-énero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del

@ Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario gue sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
@ Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Chiché, departamento de
Quiché. "~

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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 JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE MIXCQ/DEPARTAMENTO DE GUATEMALA. -~

 H Departamento de Man_te_nimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativé.\&é
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
. :procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
- regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
~ Nomero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
: : arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
_es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos. ' i

~ Asimismo, segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.
i :.\.‘- N 2
. Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
~ Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
~ Congreso de la Republica, Ley del Registro;:N'aCior’z’al‘ de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
~ de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
* adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
~ Reptblica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
_ oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
~ cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a traves de las oficina consulares”;
a1 Acuerdo de Directorio ntimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
~ Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
. astablece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
_encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las act_ividade_s reiaf:ionadas con los
" procesos administrativos del Registro Central de las ,Pe,'s':’“as- y las Oficinas qel_ R:ENA?,;
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las.
Personas” se determina que es necesario que sean renovados los Contratos

~ Administrativos de Arrendamiento
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLEPARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE LIVINGSTON, DEPARTAMENTO DE IZABAL.
/

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccidon Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP estéa en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades moviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucion y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un ir]_rp_uebie para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de Livingston, departamento de
Izabal. ,

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN JORGE, DEPARTAMENTO DE ZACAPA.. =

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningln inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025,-del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares™:
al Acuerdo de Directorio numero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccion Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”; se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacion de un 'yuueb!e para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San Jorge! departamento de
Zacapa.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 14 de febrero de 2025 /
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

0437

Segun Requisicion No.:

Fecha: miércoles, 5 de febrero de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacién que permita realizar la adquisicién y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

p— T TV e — s

Cantidad y
Cédigo de Codigo de . Nombre de la unidad de
Nombre Caracte
Rengién | ol " i6nt om risticas presestidiin | metidadels Cantidad

presentacion

Licenciamiento para
158 N/A N/A respuesta de voz | Tipo: Licenciamiento Unidad 1 Unidad(es) 1
interactiva o IVR

\ Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

El oferente debera contar como minimo con alguna de las especialidades siguientes:
| 4651 venta de computadoras, equipo periférico y programas de informatica, 6209 Otras actividades de tecnologia de
la informacién y de servicios informaticos y/o 6202 Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestion de
instalaciones informaticas y programacién. Segun el catalogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones
| del Estado -RGAE-.
| se entendera como la IMPLEMENTACION del licenciamiento a las actividades que debera realizar la CONTRATISTA en
el presente evento como: instalar, activar, configurar y dejar en funcionamiento el licenciamiento requerido.

i

La vigencia del licenciamiento debe ser perpetua a partir de la implementacion.

£l licenciamiento deberéa implementarse como un sistema redundante al sistema con el que actualmente cuenta el
RENAP.

‘ ‘Debera incluir todas las actualizaciones de seguridad del mismo durante 3 afios.

£l licenciamiento para IVR debera incluir lo siguiente:

Opciones de configuracién basica:

s Nombre: Configura el nombre del IVR.

e Extension: Especifica el nimero de extension para que los usuarios accedan al IVR.

e Permiso para llamadas salientes: Configura el nivel de permiso para las llamadas salientes (interno, local,
nacional, internacional).

e Lista negra/blanca: Permite restringir qué extensiones o numeros externos pueden ser alcanzados desde el IVR.

' (lineas externas y lineas internas)

| e Mensaje de bienvenida: Selecciona un archivo de audio para reproducir como mensaje de bienvenida.

Redirigir a una extensién, buzon de voz, grupo de llamadas, colas de llamadas, entre otros.

Configurar un destino para tiempos de espera o entradas no validas.
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Los mensajes del IVR deberan personalizarse segun las necesidades del cliente, ya sea grabandolos directamente o |
subiendo archivos pregrabados. |
|

Debera controlar el destino al gue puede llegar la llamada externa a través de la ruta de entrada y la llamada sera
redirigida al nimero configurado.

Manejos de tiempos de espera para las llamadas y selecciones de las mismas.

Debera manejar limites de tiempo para llamadas en espera.

| | Debera manejar limites de tiempo para seleccion de opciones.

| E} IVR debera ser implementado en el sistema de telefonia con que actuaimente cuenta el RENAP.
|

Departamento de Infraestructura Informética indique.

SOPORTE

| Se solicita un soporte del licenciamiento por 3 afios a partir de la implementacidn del mismo.
|

|
i GARANTIA
Se solicita una garantia del licenciamiento por 3 afios a partir de la implementacion del mismo.

| | Los Oferentes interesados en participar deberan presentar Fotocopia legalizada por Notario del o los documentos de
respaldo, que acrediten que cuenta con personal Técnico Certificado avalado por el fabricante en:

. 1. Ambiente en Debian con soporte de contenedores basados en LXC y Ia virtualizacién con KVM.
2. Llicenciamiento para respuesta de voz interactiva de la marca ofertada.

No es necesario que cada una de las personas incluidas en la oferta, posean el total de las certificaciones requeridas. No
obstante, si es necesario que el oferente demuestre que, en conjunto, todo el personal permanente incluido en la oferta
posee |a totalidad de las certificaciones requeridas. |

e Sy VAN, |

| VISITA TECNICA ;

i El oferente debera realizar una visita técnica obligatoria para ofertar en la Direccion de Informatica y Estadistica de la
| Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala y departamento de Guatemala,
! o donde la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito, donde se daran a conocer los detalles técnicos y
| logisticos necesarios para la implementacion del licenciamiento. Se atenderd unicamente a todos los oferentes en
| conjunto y en ninguna circunstancia se realizara por separado por lo que deberan estar presentes a la hora convocada.
La Direccion de Informatica y Estadistica extenderd una constancia de visita la cual deberd adjuntar a su oferta.

LUGAR DE ENTREGA: La CONTRATISTA deberé realizar la entrega del licenciamiento de forma total, debidamente, |
implementado, con la documentacion que acredite dicha entrega, en la Direccién de Informatica y Estadistica de la Sede |
del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de Guatemala o donde la Direccién

de Informatica y Estadistica lo indique por escrito.

| La CONTRATISTA debera implementar el licenciamiento en la infraestructura tecnoldgica (servidores vinhglesl que_J 5
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l' TIEMPO DE ENTREGA:

| La CONTRATISTA deberd realizar la entrega del licenciamiento adquirido de forma total, debidamente implementado,
en un plazo no mayor a 30 dias habiles, posteriores a la publicacién en GUATECOMPRAS de la resolucion de aprobacion |

del CONTRATO.

TRANSEERENCIA DE CONOCIMIENTO: Se deberd brindar transferencia de conocimiento para 5 personas que designe
la Direccion de Informatica y Estadistica del RENAP y un minimo de 12 horas de duracion.

'FORMA DE ADJUDICACION: Total

FORMA DE PAGO: Total

Justificacién de la necesidad de la adquisicion o contratacién

| Antecedentes

| El Registro Nacional de las Personas -RENAP- es la entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de

| identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
| datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de

|| 1dentificacién. Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

La Direccién de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacién a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacién. Formula los planes y programas de la Institucion en la materia de su competencia, informa
sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

[ iDonde?
T

| El licenciamiento se debe entregar e implementar en la Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del RENAP
' ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de Guatemala o donde la Direccion de
| Informatica y Estadistica lo requiera por escrito.

L

E_P;r qué?

£ RENAP representa la institucion que vela por la identidad de la nacién.

£| RENAP cuenta con un sistema de comunicaciones que brinda diferentes servicios a nivel nacional e internacional, a
centros de impresién, centros de datos, Oficinas del RENAP, ministerios, hospitales, consulados y otras instituciones
publicas y privadas.

l. para el Registro Nacional de las Personas es necesario contar con la comunicacién hacia todas sus oficinas. Para lograr
alcanzar esto es necesario contar con la infraestructura que esté a la vanguardia de los servicios y que garantice la
continuidad de los servicios. Para poder atender estas 2 caracteristicas es necesario contar la infraestructura
tecnolégica que lo permita.
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.{Paré _qué? )

,rDerivado de lo anterior se requiere este licenciamiento para contar con un sistema redundante en cuanto al IVR, para ]
| que al momento gue exista algun siniestro en el Centro de Datos Principal del RENAP, este licenciamiento entre a

| funcionar man%omunicaciones de la institucion en cuanto al sistema de respuesta de voz interactiva.

=

Ablo Hlescas de la Cruz

{acior de Servicigs-Criticos

v_-...'[n;l‘.

' ~ CONSTANCIA PAC

VALIDADOR ]
MBRE, FIRMA Y SELLO ) NOMBRE, FIRMA Y SELLO
|
B SELLO DE ALMACEN
NOMBRE, FIRMA Y SELLO o NOMBRE, FIRMA Y SELLO

¥ No aplica ™ \Vvalidado

Original: expediente
Copia 1. Departamento de Compras
Copia 2 Direccion requirente

Centro de Costos: 1081

Producto: 000-003
Subproducto: 000-003-0001

Los bienes y servicios que por su naturaleza no tengan codigo de insumo y/o codigo de presentacion se debera colocar "N/A” en el espacio

carrespondiente
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

=
(01}
L i
L3

Segun Requisicion No.:

Fecha: miéercoles, 5 de febrero de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualqguier otra
informacion que permita realizar la adquisicion y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

— L= e e

| | i Cantidad y _
Cédigode | Codigode | Nombre de la unidad de
Renglén | . i A Nombr Caracteristi I 5 : idad |
! B9 1 insumo? | presentacion® . Fabas | presentacion | medida de la Camidded
| | | | presentacion ]
‘ | Licenciamiento para i i |
' sistema de I
b | T - - y R
| 158 | N/A | N/A s riaeiti Tipo: Licenciamiento | Unidad 1 Unidad(es) ! 1 |
| ! { (DESKTOP) | | |

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

£l oferente debera contar como minimo con alguna de |as especialidades del RGAE siguientes: -4651 Venta de
computadoras, equipo periférico y programas de informatica. - 6202 Consultoria de informatica, telecomunicaciones,
gestion de instalaciones informadticas y programacion.

Se entenderd como implementacién a la instalacién, canfiguracién, plan piloto, puesta en funcionamiento e integracion
del licenciamiento requerido.

El Licenciamiento debera incluir las funcionalidades siguientes:

La solucién debera ser implementada en C#, empleando la plataforma Windows Forms para la construccion de la interfaz
grafica de usuario.

Debera contar con autenticacién de doble factor de usuario y contrasefia, uno con el usuario de dominio asignado por el
| RENAP y otro por medio biométrico utilizando los dispositivos de la estacion de trabajo, segun Ias indicaciones por parte
| de RENAP.

Debera contar con la capacidad de documentos probatorios por medio del escaner.

Debera contar con la capacidad de capturar los datos biométricos caracteristicos de cada persona, como lo son:
- Captura de fotografia de rostro, y
Captura de las diez (10) huellas dactilares.

Debers capturar la firma manuscrita del solicitante, asi como también podra hacer la excepcion de esta captura en caso
de que la persona no sepa leer, escribir o no pueda realizar su firma.

Debera contar con la aprobacién de captura mediante la autorizacién de un usuario con mayor rango de autoridad
dentro de LA APLICACION de la estacion de trabajo, Operador-Supervisor, Operador-Administrador, Supervisor-
Administrador.

Se deberd habilitar la funcionalidad para aplicar recortes dindmicos a la imagen obtenida mediante captura.
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! Durante la captura de la fotografia del rostro debera verificar que la imagen cumpla con al menos los siguientes
| parametros:

- Posicion formal del sujeto;
- Resolucion suficiente;
- Ancho / largo de |a cabeza;
- Horizontalidad;
- Punto de vista frontal;
- Posicion vertical;
Sin distorsion lateral;
- Efecto simétrico de luz;
| - Suficiente dinamica;
- Intensidad/nitidez de la imagen;
Sin ojos rojos;
| - Sin anteojos;
- Reflejo en anteojos; y
i - Schreexposicion / subexposicion.

| La imagen capturada debera tener las dimensiones de 480 x 640 pixeles, la cual permita una impresion de 600 puntos
| por pulgada (dpi).

| Asimismo, la imagen debera ser comprimida utilizando algoritmos de compresion estandar, como JPEG, para optimizar |
| su almacenamiento y transmision

Debera realizar la captura de huellas dactilares en tres pasos, primero los cuatro dedos de la mano derecha, los cuatro
dedos de la mano izquierda y por ultimo los pulgares de ambas manos.

Debera realizar control de calidad de las imagenes en tiempo real previo a la captura final de las huellas.

En caso de existir una excepcion y ne puedan ser capturadas una o mas huellas, se debera solicitar la aprobacion de
captura de esta, mediante la autorizacién de un usuario con mayor rango de autoridad dentro de la estacion de trabajo,
Operadoar-Supervisor, Operador-Administrador, Supervisor-Administrador.

Debera realizar la compresion de las imagenes de las huellas una vez completa la captura utilizando el formato WSQ con
una resolucion de 500 puntos por pulgada (dpi) con las dimensiones de 416 x 416 pixeles

Debera tener la capacidad de detectar los siguientes parametros:
1. Deteccion de mano izquierda o derecha
ii. Deteccion de dedos duplicados
iii. Deteccicn de dedos faltantes

Calculo de |a calidad de la captura de cada una de las huellas
Los Kit de Desarrollo de Software (SDK) de los dispositivos (Camara, Dispositivo de Captura de Huellas, Inicio de Sesion con |
huella, Captura de la Firma y el escaner de documento, asi como las licencias clientes seran compartidos por el Registro

| Nacional de las Personas -RENAP-.

Se deberan generar los formularios electronicos de acuerdo con el formato y los campos definidos por RENAP. Estos
formularios deberén incluir los datos biograficos del ciudadano, informacion complementaria, asi coma la imagen
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| fotografica capturada, las huellas dactilares y la firma, cuya copia debera almacenarse en disco como parte del regiéi_r-c-) -
| previgc al envio.

| Los formularios electronicos que se generan son los siguientes:
Captura de Mayores de Edad:
- Datos Biograficos
| - Informacién General
- Informacion Complementaria
Captura de la Imagen Facial
Captura de ias huellas
Captura de ia firma
- Completar Solicitud
' - Documentos de Respaldo
- Completar Solicitud.
Captura de Menores de Edad:
- Datos Biograficos
- Informacion General
Informacion Complementaria
- Captura de la Imagen Facial
- Captura de las huellas (Cuando aplique)
- Captura de la firma (Cuando aplique)
Completar Solicitud
- Documentos de Respaldo
- Completar Solicitud.
| Captura de Registro Nacimiento Extemporaneo
- Informacién Complementaria
- Captura de la Imagen Facial
Captura de las huellas
- (Captura de la firma
Captura Documento Identidad Especial
- Informacion Complementaria
i . Captura de la Imagen Facial
; - Captura de las huellas
|l - Captura de la firma
| Captura de Usuario E-PORTAL
! - Informacion Complementaria
- Captura de las huellas

| Todos los catalogos necesarios seran proporcionados por el RENAP a través de sus servicios REST. La aplicacion debera
integrarse con dichos servicios para obtener los catalogos oficiales y para interactuar con los médulos de datos biograficos
del formulario electrénico, garantizando asi la interoperabilidad con los sistemas del RENAP.

Asimismo, el sistema debera utilizar el motor de reglas de negocio y los mecanismos de validacion actualmente |
implementados por RENAP, Para ello, sera necesario que el licenciamiento correspondiente permita la interaccion con los
servicios web que RENAP pondra a disposicion para el envio de la informacion.

se debera de tomar en cuenta que para la implementacidon del presente licenciamiento, se realizara dentro de la
plataforma de virtualizacion con la que cuenta el RENAP.
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: Se debera brindar el soporte técnico necesario por parte de LA CONTRATISTA durante 1 afio a partir de la entrega e |
implementacion.

| ENTREGABLES REQUERIDOS: ,
; a) Manual técnico y de usuario.

| b) El codigo fuente deberd entregarse sin restricciones de uso, modificacion o distribucion.

c) Script de Base de Datos.

| d) Modelo Entidad Relacion.

| e) Certificado de Licenciamiento perpetuo.

| Estos requerimientos deberan entregarse al momento de finalizar la implementacian del licenciamiento.

| Los Oferentes interesados en participar deberan contar con personal técnico capacitado en:
1 Administracion de Base de datos
2. Programacion a nivel de Base de Datos

| 3. Gestion por Procesos
4. Programacion Orientada a Objetos

No es necesario que cada miembro del personal, incluido en la oferta, posea el total de |as certificaciones requeridas. No
obstante, si es necesario que el oferente demuestre que en conjunto posee la totalidad de las certificaciones requeridas
Se debera presentar certificaciones o constancias de conocimiento que acrediten lo solicitado.

' PLAN PILOTO DE IMPLEMENTACION.
| Se debera realizar un plan piloto de funcionamiento dentro del plazo establecido para la entrega e implementacion. La
Direccion de Informatica y Estadistica emitira un Dictamen Técnico Favorable al funcionamiento del licenciamiento.

| VISITA TECNICA

| Los oferentes deberan realizar una visita técnica obligatoria para poder ofertar, dicha visita técnica se realizara en la
Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del RENAP ubicada en |la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y
departamento de Guatemala o donde la Direccidn de Informatica y Estadistica lo indique por escrito, con el objeto de dar
a conocer los detalles técnicos y logisticos necesarios para la implementacion del licenciamiento. Se atendera
unicamente a todos los oferentes en conjunto y en ninguna circunstancia se realizard por separado por lo que deberan |
estar presentes a la hora convocada. La Direccion de Informatica y Estadistica extenderd una constancia de visita la cual |
debe adjuntar a su oferta.

La vigencia del Licenciamiento debera ser perpetuo.

TIEMPO PARA REALIZAR LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO:

El licenciamiento debera entregarse e implementarse en un plazo no mayor de 60 dias habiles, contados a partir del dia 1
habil siguiente de publicada la Resolucion de Aprobacion del Contrato Administrativo que se suscriba, en el Sistema de
Informacian de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

| GARANTIA
__' a) El licenciamiento debera contar con 1 ano de garantia a partir de la implementacicn del mismo, recibido a entera
| satisfaccion por parte de la Direccion de Informatica y Estadistica

15
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| a) Relacionado al funcionamiento del cédigo fuente proporcionado.

LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:
El licenciamiento, debera entregarse e implementarse en la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona
7, Municipio y Departamento de Guatemala o donde Ia Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La CONTRATISTA debera brindar una transferencia de conocimiento por lo menos a 3 personas gue neambre la Direccion
de Informatica y Estadistica sobre la arquitectura del licenciamiento, levantar ambiente del licenciamiento, explicacion
de componentes, explicacion para posibles modificaciones. Uso del licenciamiento.

000074

FORMA DE ENTREGA
La entrega deberd ser total bajo la modalidad “LLAVE EN MANO”, debiendo entregar el licenciamiento implementado,
garantizando que se incluiran todos los elementos de hardware y software necesarios para el buen funcionamiento del
licenciamiento, aungue no hayan sido especificados.

' Forma de Pago: Total

Forma de Adjudicacion: Total

Justificacién de la necesidad de la adquisicién o contratacion

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- es |a entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del Documento Personal de
Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara estrategias técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas

La Direccion de Informética y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion. Formula los planes y programas de la Institucion en la materia de su competencia, informa
sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

iDénde?

El licenciamiento, debera entregarse e implementarse en la Direccion de Informatica y Estadistica ubicada en Calzada
Roosevelt 13-46 zana 7, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala o donde la Direccidn de Informatica y
Estadistica indique por escrito.

¢Por qué?

£l Registro Nacional de las Personas cuenta con mds de 800 estaciones de captura de datos para poder enrolar a los
ciudadanos de la Republica de Guatemala. Para poder cumplir con este objetivo las estaciones de captura cuentan con
una aplicacion que permite la administracion, gestién y configuracion de la calidad de los datos biometricos de los

ciudadanos.
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¢Para qué?

Con este licenciamiento se podra actualizar la aplicacion de captura de datos brindando asi una mejor calidad en la
validacion de datos biometricos que se capturen. Con este licenciamiento se podra contar con una mejora en cuanto a

la calidad de la fotografia que se tomen, asi como a |a gestién de la captura de huellas dactilares al momento que se

graben permitiendo opgci momento que las huellas no se puedan tomar bien por alguna lesion o impedimento gue |
el ciudadano tengaéntre otras Wentajas.

Z |

RAENAP
>irAs Miranda

Mylca y ESiatistica
ahatica y Estadistica

gl YT I IR
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

\
VALIDADOR

NOMBRE, FIRMA Y SELLO

| F/’ )f
‘ (\,:;:‘ /\

A
N
"J/hﬂ/

17

CONSTANCIA PAC
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

SELLO DE ALMACEN

NOMBRE, FIRMA Y SELLO

¥ No aplica [ Vvalidado
= & — ::__h
Glunelar (O puead

CU.QA)VGTV

S
e i U
L teeny 7N

Centro de Costos:
Producto:

Subproducto:

CENTRO DE COSTOS |
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

Oniginal; expediente
Coma 1: Departamento de Compras
Copia 2: Direccion requirente

‘Los bienes y servicios que por su naturaleza no tengan codigo de insumo y/o codigo de presentacion se deberd colocar “N/A” en el espacio

correspondiente

1081

000-003

000-003-0001
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Fecha: 27 de mayo 2024

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacion que permita realizar la adquisicion y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

Segun Requisicién No.:

.—i

0309

; Cantidady | '
Renglon c'édigo d:: Cidewds ¥ Nombre Caracteristicas Nombre de 12 umf:lad o Cantidad
insumo presentacion presentacién | medidadela
_ | presentacién
| Servicio de
| Servicio de monitoreo, entrega y
| monitoreo, entrega | validacién de DPlen
l y validacion de DPI Consulados y
114 N/A | N/A en Cansulados y Domicilios en el Servicio 1 Unidad (es) 1
| Domicilios en el Extranjero, emitidos
Extranjero, emitidos | por RENAP (Segun |
. L par RENAP especificaciones |
L l - | técnicas) | |

[ : - .

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

| Se requiere la contratacion de servicios integrados de logistica internacional, con capacidad para realizar en forma I
| continua la entrega ilimitada del Documentos de Identificacién Personal -DPI- en el extranjero, por el plazo de dos
afios, en los horarios y lugares establecidos por el RENAP. LA CONTRATISTA debera consignar en la ficha técnica el
costo por UNIDAD DE DPI (Documento Personal de Identificacion) lo que servird de base para la facturacion
mensual.

£l "SERVICIO DE MONITOREO, ENTREGA Y VALIDACION DE DPI EN CONSULADOS Y DOMICILIOS EN EL EXTRANJERO,
EMITIDOS POR EL RENAP” sera coordinado por el Centro de Correspondencia dei Departamento de Servicios
Generales de la Direccién Administrativa con LA CONTRATISTA.

| 1. GENERALIDADES

_ Ppara la continuidad en la prestaciéon del presente servicio se requiere un operador logistico, empresa de
Courier internacional y/o linea aérea que tenga experiencia a nivel internacional en la entrega de
documentas con informacién confidencial.

_ EI OFERENTE debera acreditar que cuenta con experiencia minima de 10 afRos.

| 2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
| LA CONTRATISTA prestara el servicio de acuerdo con Ias siguientes caracteristicas:
a) Servicio de entrega internacional de Documento Personal de Identificacion -DPI-:

_ En bolsa de seguridad con sello en frio en Domicilio en el Extranjero: a la direccion determinada por el
usuario, que para el presente caso también se denominara servicio de entrega puerta a puerta.
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En todos los casos, el oferente debera tener presente que el envio se podra realizar a cualquier destino del mundo. |

b)

c)

d)

e)

f)

g

h)

En bolsa de seguridad con sello en frio a los Consulados o Embajadas de Guatemala en el Extranjero cuando
asi lo requiera el usuario que sea transportado de forma individual.

En la bolsa de seguridad para empaque final, conteniendo varias bolsas de seguridad con sello en frio, en
los Consulados 0 Embajadas de Guatemala en el Extranjero.

Empaque y embalaje: LA CONTRATISTA proporcionara a RENAP lo siguiente:

Bolsa de seguridad de tamafio adecuado para entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI-, las |
cuales tienen que contar con sello en frio, con peso maximo de 0.5 kg. Para las entregas a domicilio. La |
bolsa de seguridad debera ser provista por la entidad contratada, cuando sea servicio a domicilio debera

ser en bolsa individual.

Bolsa de seguridad de tamafo adecuado conteniendo varias bolsas con unidades de Documento Personal |
de Identificacion -DPI- cuyo peso minimo serd de 0.5 kg en adelante. Para las entregas a Consulados o |

Embajadas. Las bolsas de seguridad deberan ser provistas por la entidad contratada.

Contar con un Sisterna para Monitoreo de Entregas (TRACKING).

Confidencialidad y Seguridad en el traslado y transporte de los Documentos Personales de Identificacion |

-DPI-:
El transporte del Documento Personal de Identificacion -DPIl-en Guatemala se realizara con unidades que
cuenten con sistema de geclocalizacion y con al menos un elemento de seguridad.

La entidad contratada debera proporcionar un mecanismo para el seguimiento y monitoreo del trasiado |

de los Documentos Personales de Identificacion -DPI-.

La entidad contratada debera implementar las medidas de seguridad en los medios de transporte que |

utilice para traslado del Documento Personal de Identificacion -DPI-, a fin de garantizar la integridad y
entrega en el destino final, debiendo detallar en |a oferta dichas medidas.

La entidad contratada debera guardar confidencialidad de la informacion del Registro Nacional de las

Personas acerca del Documento Personal de Identificacién -DPI- que transporta; asimismo, no podra
revelar la informacion del destino de la misma.

Cobertura del servicio:

Las entregas internacionales del Documento Personal de Identificacion -DPI- se efectuaran en todos los
paises sin excepcion. De acuerdo al Convenio de Cooperacidn Interinstitucional para la Documentacion de
los Guatemaltecos en el Extranjero.

Las entregas seran realizadas por medio del servicio de entrega en:

La direccion consignada por el usuario y que estara descrita en la correspondencia y/o paquetes.
Consulado.

Embajada.

Responsabilidad del resguardo y entrega:
La entidad contratada asumira la responsabilidad del resguardo y entrega oportuna de la correspondencia
y/o paquetes; para el efecto debera firmar de recibide el manifiesto de entrega proporcionado por el

Centro de Correspondencia del Departamento de Servicios Generales de la Direccién Administrativa del
RENAP.

Identificacion del personal:

El personal de la entidad contratada que realizara la entrega debera estar en todo momento debidamente ,

identificado con uniforme y gafete.
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i) Prohibiciones:
La entidad contratada tiene terminantemente prohibido entregar el Documento Personal de Identificacion
-DP|-, en las siguientes condiciones: |
. —  Por ningun motivo entregard la bolsa de seguridad en otra direccion, ni a otra persona gue no sea la
descrita en la guia respectiva, con excepcion a lo dispuesto en las reglas de entrega de cada pais para !
documentos y valores confidenciales.
—  Un lugar diferente al Consulado o Embajada de Guatemala al que se remite la bolsa de seguridad.

j)}  Tiempos de entrega:

—  El oferente adjudicado debe contar con la capacidad de entregar las bolsas de seguridad que contendran
los Documentos Personales de Identificacion -DPI- en los tiempos estipulados para el envio, descritos en
estas especificaciones.

—  La entidad contratada tendrd un plazo maximo de siete (7) dias habiles para la validacion de datos
personales, direccion de entrega entre otros, contados a partir del dia habil siguiente en que el oferente
adjudicado reciba la bolsa de seguridad por parte del Centro de Correspondencia del Departamento de
Servicios Generales de la Direccion Administrativa del RENAP. De no ser posible validar la informacion
proporcionada por el ciudadano titular, se devolvera el Documento Personal de Identificacion -DPI- al
Centro de Correspondencia del Departamento de Servicios Generales de la Direccion Administrativa del
RENAP, o al Consulado que corresponda.

- Laentidad contratada entregard el Documento Personal de Identificacion -DPI-, en dias y horas habiles, en
un plazo no mayor a siete (7) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la validacion de los

' datos personales, direccion de entrega entre otros.

—~ laentidad contratada debera entregar al Consulado o Embajada el Documento Personal de Identificacion
-DPI- [bolsa de seguridad), en horas habiles en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles, cuando el
usuario no requiera que sea transportado de forma individual, por lo que se enviara junto con varios
documentos en una bolsa de seguridad adecuada al requerimiento y que sea proporcionada por la entidad
contratada.

- Parael cumplimiento de los plazos se deben de tomar en cuenta los dias que se requieran para la validacion
de datos, asi como las gestiones migratorias correspondientes y los asuetos correspondientes del destino
o pais de entrega.

k) Constancias de entrega:
Se debe garantizar la entrega del Documento Personal de Identificacion -DPi- por medio de documentos
escritos y/o electronicos de forma detallada y clara, denominados “prueba de entrega” los cuales se
remitiran al Centro de Correspondencia del Departamento de Servicios Generales de la Direccion
Administrativa del RENAP y servira de constancia para determinar el cumplimiento por parte del oferente
adjudicado.

| 3. CONDICIONES PARA EL TRASLADO DE CORRESPONDENCIA Y PAQUETES

La correspondencia y paquetes serdn empacados en bolsa plastica sellado en frio la cual debera contener el logo
de RENAP y contenido en bolsa de seguridad.

| EI RENAP se encargara de etiquetar 1a bolsa especial y |a bolsa de seguridad de la siguiente forma:
a) Con las generales del ciudadano titular solicitante.
b) Con la informacion del Consulado o Embajada cercano o préximo a donde realizd la solicitud. Esta

informacién servira como un mecanismo de contingencia al momento en que no se pueda realizar la
entrega a! ciudadano titular.
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4. LUGAR DE ENTREGA Y RECEPCION DE LA CORRESPONDENCIA Y PAQUETES
|

Se debera recibir del Centro de Correspondencia del Departamento de Servicios Generales de la Direccion |
Administrativa del RENAP, ubicado en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7) |
Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, y/o en cualquier direccién determinada por RENAP, |a bolsa
de seguridad cerrada, conteniendo el Documento Personal de Identificacion -DPI-.

5. TIEMPO DE TRASLADO Y ENTREGA

El tiempo de entrega del paquete al usuario empezara a correr a partir del dia habil siguiente de la confirmacion de |
los datos personales y direccion de entrega por parte de la entidad contratada. El tiempo de entrega dependera de
la forma de entrega, si es a domicilio o0 a Consulados o Embajadas.

6. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIRSE EN EL PROCESO DE ENTREGA

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g

Se deberan transportar el Documento Personal de |dentificacion al Centro de Operaciones de la entidad
contratada en Guatemala en unidades que cuenten con sistema de geolocalizacion y seguridad.

La entidad contratada debera contar con un centro de llamadas para comunicarse con el ciudadano titular
para la confirmacian y/o carreccion de los datos personales, direccion de entrega y alertar sobre |a fecha
programada para la entrega del paquete. De existir correccidon de los datos personales, la entidad
contratada lo notificara al Centro de Correspondencia del Departamento de Servicios Generales de |a
Direccion Administrativa del RENAP.

Se deberd asignar como persona de enlace del oferente adjudicado al gerente de operaciones o su
equivalente en la empresa para coordinar la logistica del manejo de la correspondencia, resolucion de
problemas y consultas las cuales puedan ser urgentes.

La entidad contratada brindara una via de comunicacion directa (persona responsable, teléfono, correo
electronico, centro de atencidn telefénica, y/o cualquier otro sistema de tecnologia de comunicacién) por
medio del cual el RENAP y el Usuario puedan dar seguimiento a cada uno de los paquetes recibidos y
entregados. La entidad contratada debera contar como minimo con un centro de atencién en Guatemala
y otro en Estados Unidos.

La entidad contratada debera entregar y facilitar al Registro Nacional de las Personas los accesos
respectivos y la induccion correspondiente de los mecanismos y herramientas que se utilicen para el
seguimiento y monitoreo del traslado de la correspondencia, a fin de que el RENAP pueda monitorear |a
entrega de los paguetes.

Para el rastreo de documentos, la entidad contratada, debera de contar con un Sistema para Monitoreo
de Entregas (TRACKING).

La entidad contratada debera contar con un seguro especial por pérdida, robo o destruccion que cubra |
cada uno de los Documentos Personales de Identificacion -DPI- que sean objeto de distribucion, tomando

en consideracion que el precio unitario de cada documento es de quince Délares Americanos (US$15.00)
0 su equivalente en quetzales al tipo de cambio del dia de acuerdo a la tasa que para el efecto publique el
Banco de Guatemala, siendo este el 100% del monto minimo neto a cubrir por cada Decumento Personal
de Identificacion (DPI). En caso de pérdida, robo o destruccion LA CONTRATISTA debera notificar al RENAP.
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h)

il

k)

m)

El personal que realizara la entrega dard un tiempo prudencial de espera cuando se togue a la puerta,
tomando en cuenta que el usuario podria ser un adulto mayor o con alguna discapacidad.

LA CONTRATISTA efectuara como minimo dos (2) intentos de entrega al destinatario, realizandolos en
distinto dia y horario, teniendo un lapso minimo de veinticuatro {24) horas entre cada intento de entrega.

LA CONTRATISTA realizara la entrega del Documento Personal de Identificacion (DPI), tramitado por el
ciudadano titular, segun estandares de la industria para documentos y valores confidenciales de cada pais.

Si al presentarse LA CONTRATISTA al domicilio indicado por el ciudadano titular no logra contactarlo la
cantidad de veces establecidas en estas especificaciones técnicas, por circunstancias no imputables a la
entidad contratada o al RENAP, debera trasladar el Documento Personal de Identificacion -DPI- a la
direccion secundaria del Consulado o Embajada. La direccidn secundaria estard impresa en cada una de
las calcomanias adheridas al sobre.

Cuando el Documento Personal de Identificacion -DPI- sea entregado a un Consulado o Embajada derivado
a que no fue localizada la direccion o no se localizé al usuario titular, deberd indicarlo al remitir la
constancia de entrega al Centro de Correspondencia del Departamento de Servicios Generales de la
Direccion Administrativa del Registro Nacional de las Personas, pudiendo LA CONTRATISTA demostrar tal
extremo con fotografias, anotaciones personalizadas y/o Prueba de Entrega (Proof of Delivery).

Proteccion de los Documentos Personales de Identificacion (DPI). En caso de pérdida, robo, extravio o
deterioro del Documento Personal de Identificacion (DP!) objeto de distribucion, LA CONTRATISTA se
compromete a realizar el reembolso del costo o reposicion de cada documento, dentro de los treinta (30)
dias calendario de ocurrido el siniestro, sin requerimiento por parte de RENAP, mediante depasito en
cuenta bancaria a favor de RENAP asi como las denuncias y gestiones necesarias para la informacion y
reposicion, las que deberan ser realizadas en el menor tiempo posible de ocurrido el siniestro. LA

CONTRATISTA no realizara el cobro del paguete objeto de distribucion en caso de pérdida, robo, extravio

o deterioro.

Se realizara una liquidacion e informe de las entregas mensuales realizadas, en el cual describa nombre,
“prueba de entrega” y fecha de entrega y/o cualquier otra informacion que LA CONTRATISTA considere
pertinente.

El reporte mensual sera autorizado por el Jefe del Departamento de Servicios Generales y en su ausencia
por el Encargado de Correspondencia DPI, del RENAP para gue se utilice de base para el pago mensual,
hasta agotar el presupuesto asignado en el respectivo Contrato Administrativo. Este reporte debera
actualizarse en la medida que sea necesario, para incorporar mejoras en el mismo.

7. SEGURIDAD

£l oferente que manifieste interés debera contar con un sistema de administracién de la documentacién con
medidas de seguridad en todas las unidades que utilice para transportar los paquetes.

| 8. ALMACENAMIENTO Y RESGUARDO

| El oferente adjudicado deberd comprobar mediante documentos de respaldo gue cuenta con cajas de seguridad

| para el almacenamiento de los Documentos Personales de Identificacion -DPI-, cuando estos se encuentren en sus
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9. SUPERVISION Y AUDITORIA

| bodegas, ademas debera contar con acceso restringido y con personal de seguridad fisico para resguardo de los |
| paguetes que contienen los Documentos Personales de Identificacion -DPI-. '

El RENAP, durante la vigencia del contrato, en las fechas y formas que estime conveniente, estara facultado para |

efectuar directamente o a través de terceros y a su cargo, la supervision, control y auditoria amplia sobre aspectos |

financieros erogados contra procesos de entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI-.
10. CLAUSULA DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Cuando exista atraso en la entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- por situaciones ajenas a tA

| CONTRATISTA que imposibilite cumplir con el objeto del contrato, esta debera de informar por escrito dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes de ocurrido el hecho, al Centro de Correspondencia del Departamenta de |

Servicios Generales de la Direccion Administrativa, para que se evalué [a viabilidad de otorgar periodo de gracia

. para realizar la entrega, el cual no podra ser mayor a siete (7) dias habiles.
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Justificacién de la necesidad de la adquisicion o contratacién

| tal fin se implementardn y desarrollaran estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo

Antecedentes |
El Registro Nacicnal de las Personas, se cred como entidad auténoma de derecho publico, con personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La Sede del RENAP esta ubicada en la
capital de la Republica de Guatemala, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones debera establecer oficinas en todos
los municipios de la Republica; podrd implementar unidades méviles en cualquier lugar del territorio nacional y el extranjero.
De conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Decreto 90-2005 del Cengreso de Ia Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas. Objetivos: El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacion desde su nacimiento hasta su muerte, asi como la emision del Documento Personal de Identificacion. Para

integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcién de las mismas. Segun el Articulo 44 del
Decreto 90-2005, del Congreso de |la Republica, la Direccién Administrativa es la dependencia que estara a cargo de organizar
y ejecutar las actividades administrativas de la Institucién. Propone al Directorio del RENAP, por medio del Director Ejecutivo,
la politica en la administracién y control de los recursos humanos, financieros y materiales. En el ano 2023, se realizo la entrega
de 94,384 Documentos Personales de identificacién (DPI) en el Extranjero; el presente servicio se esta solicitando derivado al
incremento previsto de solicitudes de entrega de los mismos.

| El servicio de entrega de DPI en consulados y domicilios en el extranjero, que se solicita, se realizard en los consulados de

¢Donde?

Guatemala ubicados en el extranjero. De acuerdo al Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Documentacion de

l
|
los Guatemaltecos en el Extranjero. |
|

e
¢Por qué?

£s necesario implementar las medidas necesarias, para facilitar los procesos de documentos de los guatemaltecos que residen |
en el extranjero.

¢Para qué?

Para cumplir con lo establecido mediante: Acuerde de Directorio No. 22-2023 mediante el articulo 65. Departamento de :
Servicios Generales: Es la dependencia encargada de proveer a las dependencias del RENAP los servicios relacionados con la
asignacién, control y mantenimiento de los vehiculos de la Institucion, asi como administrar los procesos de correspondencia
interna y externa, mensajeria, distribucion del Documento Personal de Identificacién -DPI-.
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RESPONSABLE e VALIDADOR
NOMBRE, FIRMA Y SELLO 7 NOMBRE, FIRMA Y SELLO

CONSTANCIA PAC SELLO DE ALMACEN }

NOMBRE, FIRMA Y SELLO NOMBRE, FIRMA Y SELLO
¥  No aplica [T validado
iR
S g W e

Ailton Leone’ Chen Roadas Centro de Costos: 1081
- 7 £y T
Enfaraads d Go-

o e ey ‘._'_,'}f!.;r . Producto: 000-005
o SaTIRG ?:é" i ke o Subproducto: 000-005-0001
CENTRO DE COSTOS

NOMBRE, FIRMA Y SELLO

QOriginal: expediente
Copia 1: Departamento de Compras
Copia 2. Direccian requirente

‘Los bienes y servicios que por su naturaleza no tengan cGdigo de insumo y/o codigo de presentacion se deberd colocar “N/A” en el espacio
correspondiente
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP EN EL
MUNICIPIO DE AMATITLAN; DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral ©.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Namero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias -
es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningun inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Por medio de Oficio sin numero de referencia de fecha 15 de mayo de 2025, La Entidad
Arrendadora del inmueble donde se ubica la oficina del RENAP en el municipio de
Amatitlan, departamento de Guatemala, informa que, no renovara el Contrato
Administrativo de Arrendamiento el cual tiene vigencia al 31 de agosto de 2025.

Derivado de lo anterior, mediante oficio DA-1412-2025 de Direccién Administrativa, de
fecha 22 de mayo de 2025, gira instrucciones al Jefe de Mantenimiento y Servicios
Basicos realizar las gestiones que considere oportunas, de acuerde a lo expuesto por
cada arrendatario.

Mediante Oficio No. DA-SA-DMSB-2096-2025, de fecha 30 de julio de 2025 el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, trasladada a Direccion Ejecutiva, €l
Dictamen Técnico No. DA-SA-DMSB-0139-2025;en el cual expone la evaluacién de un
nuevo inmueble, asi como el analisis de la propuesta obtenida, por lo que solicita |a
autorizacion correspondiente al traslado de la Oficina del RENAP.

Por lo anterior, mediante Oficio DA-2311-2025, de fecha 13 de agosto de 2025 Ia
Direccion Administrativa, traslada al referido departamento el Oficio DE-2990-2025, de
fecha 05 de agosto de 2025 por medio del cual Direccion Ejecutiva autoriza el
arrendamiento del inmueble identificado como “Propuesta de Inmueble |" de la Oficina
ubicada en el municipio de Amatitian, departamento de Guatemala y gira instrucciones al
Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos para que se realicen las gestiones
correspondientes para la suscripcién del Contrato Administrativo de Arrendamiento.~

De acuerdo con lo expuesto, en el Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-0139-2025, emitido
por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, el bien inmueble que se
arrendara cumple con los beneficios de: Entorno urbano, accesibilidad, infraestructure,
habitabilidad y servicios, por lo que es conveniente la contratacion de dicho inmueble, ya
que cumple con las condiciones minimas para brindar el servicio a la poblacion
guatemalteca, asimismo, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a las ventajas
que le brinda al RENAP y a los usuarios. -

Guatemala, 22 de agosto de 2025.
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN JERONIMODEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Replblica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ninglin inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a traves de OFICIO RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 “Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP esta en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podré implementar unidades maviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficina consulares”;
al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las Personas, al
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que
establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la dependencia
encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades relacionadas con los
procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas del RENAP,
que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las
Personas”, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacion de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro
Central de las Personas, es necesaria la contratacién de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San Jerénimo,~
departamento de Baja Verapaz.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal ).

Guatemala, 14 de febrero de 2025
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

0524

Seguin Requisicidon No.:

Fecha: miércoles, 5 de febrero de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualguier otra
informacién que permita realizar la adquisicién y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

T Cantidady |
Cédigo de Cddigo de Nombre de la unidad de

Renglon : mbre i |
nelo insumo! | presentacion’ " RSO INGs presentacion | medida de la Comidad
i _ o presentacién 1w

& ! Licenciamiento para {

158 N/A N/A la gestion y seguridad | Tipo: Licenciamiento Unidad 1 Umdad{es) 1
informatica.

| - _ S TP

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y cor:diciones)

" El oferente debera contar como minimo con alguna de las especialidades del RGAE siguientes: -4651 Venta de

computadoras, equipo periférico y programas de informatica. - 6202 Consultoria de informatica, telecomunicaciones,

gestion de instalaciones informaticas y programacion.

licenciamiento requerido.

Fﬂiﬁenciamiento debera incluir las funcionalidades siguientes:

Se requiere un licenciamiento para 200 servidores.

| Debera presentar alertas visuales inmediatamente de servidores que necesitan atencion.

%‘ r»Deberé presentar alertas que contienen informacién con un alto nivel de detalle contextual para avud_é; alatoma
decisiones rapidamente sobre cémo responder adecuadamente.

e !

%

Debera contar con un agente ligero para Windows y/o Linux.

i Debera contar con la capacidad de Prevencion, Deteccion y Respuesta.

Debera prevenir detectary remediar, ataques de fuerza bruta y exploits de dia cero.

Asimismo, que pueda bloquear las comunicaciones de red para mitigar exploits de hora cero, C&C de ransomware,
atagues de ultima generacidén.

| Debers tener un motor de filtrado de trafico bidireccional que admite listas blancas/negras que se puedan personalizar.

Que la solucién tenga modulo de antiransomware, que proteja los dispositivos contra intentos de cifrados maliciosos

'\jﬂciados durante ataques de ransomware.
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l Debera tener la capacidad de gestion de aplicaciones para la creacion de listas blancas y el bloqueo de aplicaciones en ‘
‘ ejecucion. Que se pueda personalizar que aplicaciones se desea que se ejecute en cada host, evitando que los usuarios |
| no reconocidos ejecuten software malicioso. |

| Debera tener acceso a una plataforma local o en la nube, en el que se pueda administrar las configuraciones y al mismo

tiempo monitoreo de los hosts protegidos.
BOPORTE TECNICO
La solucion debera brindar soporte técnico local o del fabricante durante la vigencia del licenciamiento.
En caso se detecte un ataque de ciberseguridad, debera brindar soporte para realizar configuraciones necesarias para
mitigar el ataque y si es posible hacer una reestructuracion en la infraestructura de la red de la institucion. Los equipos a
los que se les brindara soporte son los siguientes.

» Equipos Firewall, Servidores virtualizados y Switch Core de Red.

Los Oferentes interesados en participar deberan presentar Fotocopia legalizada por Notario del o los documentos de
respaldo, que acrediten que cuenta con personal Técnico Certificado o avalado por el fabricante en: 1. Ambiente en Debian
con soporte de contenedores basados en LXC y la virtualizacién con KVM. 2. Técnicos de seguridad informdtica en el |
licenciamiento ofrecido. No es necesario que cada una de las personas incluidas en la oferta, posean el total de las
certificaciones requeridas. No obstante, si es necesario que el oferente demuestre que, en conjunto, todo el personal
permanente incluido en la oferta posee la totalidad de las certificaciones requeridas.

VISITA TECNICA

Los oferentes deberan realizar una visita técnica obligatoria para poder ofertar, dicha visita técnica se realizara en la

| Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y

| departamento de Guatemala o donde la Direccion de Informatica y Estadistica lo indigue por escrito, con el objeto de dar
a conocer los detalles técnicos y logisticos necesarios para la implementacion del licenciamiento. Se atendera
unicamente a todos en conjunto y en ninguna circunstancia se realizara por separado, por lo que deberan estar
presentes a la hora convocada. La Direccién de Informatica y Estadistica extenderd una constancia de visita la cual debe
adjuntar a su oferta.

La vigencié—dpé'l Licenciamiento debera ser por 1 afio a partir de la implementacion.

TIEMPO PARA REALIZAR LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO:

El licenciamiento deber4 entregarse e implementarse en un plazo no mayor de 10 dias habiles, contados a partir del dia
habil siguiente de publicada la Resolucion de Aprobacion del Contrato Administrativo que se suscriba, en el Sistema de |
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- o cuando la Direccion de Informatica y _
Estadistica lo indique por escrito. |

GARANTIA
El licenciamiento debera contar con 1 afio de garantia a partir de la implementacién recibida a entera satisfaccion por |
parte de |la Direccion de Informatica y Estadistica.

LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:
El licenciamiento, debera entregarse e implementarse en la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona
7, Municipio y Departamento de Guatemala o donde la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
La contratista debera brindar una transferencia de conocimiento por lo menos a 5 personas que nombre la Direccion de
Informatica y Estadistica. La fecha de la transferencia de conocimiento debera coordinarse con personal del
Departamento de Seguridad Informdtica de la Direccion de Informatica y Estadistica. Se debera entregar diploma de
transferencia de conocimiento

FORMA DE ENTREGA —
La entrega debera ser total bajo la modalidad "LLAVE EN MANQ", debiendo entregar el licenciamiento implementado, _]
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licenciamiento, aunque no hayan sido especificados.

Forma de Pago: Total

Forma de Adjudicacién: Total

garantizando que se incluiran todos los elementos de hardware y software necesarios ba}a-él_'liuen funcionamiento del |

Justificacion de la necesidad de la adquisicién o contratacion

" Antecedentes R
El Registro Nacional de las Personas -RENAP- es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de
identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
identificacién. Para tal fin implementaré y desarrollara estrategias técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

La Direccién de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas
| datos de identificacion. Formula los planes y programas de la Institucién en la materia de su competencia, informa
' sabre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

' ¢Dénde?
El licenciamiento, deberd entregarse, instalarse y configurarse en la Direccién de Informatica y Estadistica ubicada en
Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala o donde |a Direccion de
Informatica y Estadistica indique por escrito.

éPor qué?

brinda la institucion.

éPara dué?
Con este licenciamiento se podra implementar una linea de proteccion con caracteristicas proactivas, que permitan a
los profesional ireccion de Informatica y Estadistica anticiparse ante un ataque informatico, permitiendo la

£l aumento de servicios, aplicaciones y dispositivos conectados a la infraestructura que soporta la granja de servidores.
Se deben proteger ante ataques maliciosos que puedan comprometer |a infraestructura que soportan los servicios que

ervicios Criticos Director ge MmHCa E“m;!'ct?ca
formatica y Estadistica Direccidn de iformanca y Estadis it
e e col REFAP Cuatemala, Guatemald dede 301 R emals, Guate
=ik s

|
S -

NOMBRE, FIRMA Y SELLO NOMBRE, FIRMA Y SELLO
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Sede del ¥, Guatemaia, Gustemala

Producto: 000-003

Centro de Costos: 1081

Subproducto: 000-003-0001

CENTRO DE COSTOS
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

Original. expediente
Copia 1: Departamento de Compras
Coma 2: Direccion requirente

' Los bienes y servicios que por su naturaleza no tengan codigo de insumo y/o codigo de presentacion se debera colocar "N/A” en el espacio

correspondiente




DIRECCION ADMINISTRATIVA /
RENAF SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA /
e DEPARTAMENTO DE COMPRAS

™

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Segun Requisicion No.: 0 5 8 8

Fecha: 19/03/2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacidn que permita realizar la adquisicién y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

| Cantidad y
. : Nombre de
Codigo de Codigo de b unidad de 4
Renglén Insumod | presentaciéni Nombre Caracteristicas la | medidadels Cantidad
presentacion :
- | presentacion |
Servicio de |
mantenimiento
186 | 85350 | 100970 | yactualizacién |  Tipo: Servicio; Unidad | 1unidad(es) | 1
. de sistema de
‘| software

Descripciéon Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

Codigo de Especialidad RGAE: El Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE- que EL
OFERENTE debe presentar en la que conste que se encuentra habilitado para ofertar con la siguiente
especialidad:

» Grupo 620 Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas.
clase 6202 “Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones
informaticas y programacién” relacionada a la descripcion de: Servicios de apoyo conexos,
asesoria de estudios profesionales, cientificos, técnicos en areas de telecomunicaciones,
planificacién, disefio de sistemas informaticos que integran equipo, programas informaticos,
tecnologia de las comunicaciones. Soporte fisico, los programas informaticos del sistema como
parte de sus servicios integrados, o bien, esos componentes pueden ser facilitados por terceras
partes o vendedores, en muchos casos instalan el sistema y proporcionan formacion y apoyo a
sus usuarios. La gestién y manejo in situ (in sitio o en el lugar) de sistemas informaticos y/o
instalaciones de procesamiento de datos de los clientes. -

“SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE LA PERSONALIZADORA DATACARD MX6100™ -

I.  ALCANCE DE LA ADQUISICION ,
Se requiere el: “Servicio de actualizacién del Software de la Personalizadora DATACARD MX6100" para

los dos (2) equipos de personalizacion Datacard MX6100 con los que actuaimente cuenta el RENAP,
que se utilizan para la emision del Documento Personal de identificacion -DPI-.

En un plazo total de seis (6) meses, a partir del dia habil siguiente de la notificacion a LA CONTRATISTA
de la aprobacioén del Cronograma de Actividades por parte del ENLACE designado por RENAP debera
de realizar el servicio de Actualizacion del Software de la Personalizadora Datacard MX6100 y debe
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funcionar en los dos (2) equipos que actualmente tiene RENAP, esta actualizacion debe realizarla en el
Centro de Datos Principal del RENAP donde se encuentra la solucion instalada, realizando las
actualizaciones en los principales sistemas que RENAP tiene para el buen funcionamiento de dichos
equipos, tales como:

a) Sistema de Clave Publica (PKI)
b) Sistema de Preparacion de Datos (DataPrep - Personalizacion)

I ACTUALIZAR SISTEMA DE CLAVE PUBLICA (PKI)

Caracteristicas Principales

a) Realizar la instalacién de la Ultima version de base de datos Postgres SQL, si aplicare
licenciamiento de base de datos, este no tendra costo adicional para RENAP.

b) Instalacion de las Autoridades de Certificacion (Certificate authority, CA), para poder gestionar
su periodo de validez (generacion, revocacion, caducidad y actualizacion).

¢) Realizar una copia de seguridad de las Autoridades de Certificacion (Certificate authority, CA) y
el directorio.

d) Realizar una copia de seguridad de la base de datos de las Autoridades de Certificacion
(Certificate authority, CA) heredada.

e) Realizar una copia de seguridad de directorio.

f) Realizar una certificacion cruzada de las Autoridades de Certificacion (Certificate authority, CA)

g) Actualizar las configuraciones del cliente para las Autoridades de Certificacion (Certificate
authority, CA).

h) Actualizar las configuraciones del registro ESP a las Autoridades de Certificacion (Certificate
authority, CA).

lll. ACTUALIZAR SISTEMA DE PREPARACIO!}I DE DATOS (DATAPREP —
PERSONALIZACION)

Caracteristicas Principales

a) Actualizar el Sistema de Preparacion de Datos que permita usar en forma simultanea dos (2)
equipos Datacard.

b) Los tiempos de traslado de archivos no deben exceder mas de cinco (5) minutos para iniciar el
proceso de produccion en los equipos Datacard.

c) El Sistema de Preparacion de Datos debe permitir adicionar mas equipos de produccion sin
ningun problema y sin costo para el RENAP y este no debe decrecer el tiempo de respuesta para
poder operar en ambiente de produccion.
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IV. IMPLEMENTACION

Para el proceso de la implementacion es necesario lo siguiente:

a) La actualizacion la realizara LA CONTRATISTA via remota y/o en sitio, con personal técnico de
fabrica. notificando en un plazo maximo de diez (10) dias habiles posteriores a la publicacion
en GUATECOMPRAS de la resolucién de aprobacion del Contrato Administrativo, cual sera la
forma de trabajo segun las dos (2) opciones antes descritas, al ENLACE Designado por RENAP.

b) LA CONTRATISTA debera de entregar al ENLACE Designado por RENAP, en un plazo maximo
de diez (10) dias habiles posteriores a la publicacién en GUATECOMPRAS de la resolucion de
aprobacion del Contrato Administrativo, el Cronograma de Actividades, el cual debera ser
analizado y aprobado por parte de las Direcciones de Informatica y Estadistica y Procesos, en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles posteriores a su recepcion. EI ENLACE debera
notificar a LA CONTRATISTA con copia a la Comisiéon Receptora y Liguidadora, la aprobacion
referida en un plazo méaximo de dos (2) dias habiles posteriores.

LA CONTRATISTA deber4 garantizar, que la actualizacion implementada funcionara correctamente en
el ambiente de produccién del RENAP y debera presentar las pruebas correspondientes que acrediten
dicho funcionamiento, asimismo debera tomar en consideracion actualizar todo lo necesario para la
Continuidad Operacional del proceso de emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI-, bajo
la estricta responsabilidad de LA CONTRATISTA que el software quede en éptimo funcionamiento, sin
costos adicionales para RENAP.

V. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

LA CONTRATISTA debera realizar la transferencia de conocimiento al personal del RENAP que la
Direccién de Procesos designe, segun el cronograma aprobado para dicho proceso.

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la publicacion en GUATECOMPRAS de la
resolucion de aprobacion del Contrato Administrativo, LA CONTRATISTA debera entregar al ENLACE
designado por RENAP, el Plan de Transferencia de Conocimiento, el cual debera ser aprobado dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a su recepcion, por las Direcciones de Informatica y
Estadistica, Procesos y Capacitacién, debe incluir, como minimo, los siguientes puntos:

1. Presentacion:
a. Breve introduccion del tema

2. Objetivos:
a. Deben ser especificos y medibles

3. Tematica:
a. Temas y subtemas

4. Metodologia: en esta seccion se debe indicar:
a. Modalidad: Charla, Conferencia, Taller, Curso o Diplomado
b. Tipo: Virtual o presencial
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c. Tiempo en que se impartira la Transferencia de Conocimiento
d. Actividades a realizar
e. Programacion

5. Evaluacion:
a. De entrada o diagnéstico
b. De conocimiento (se realiza al final de la Transferencia de Conocimiento con el propésito de
evidenciar el conocimiento adquirido o reforzado durante la misma)
c. De satisfaccion (tiene el propésito de evidenciar si se alcanzo la expectativa de los
participantes)

6. Constancia de Transferencia de Conocimiento, si es charla o conferencia (maximo cuatro
horas)

7. Constancia de aprovechamiento de Transferencia de Conocimiento, si es taller, curso o
diplomado. (De cuatro horas en adelante)

Observaciones:

a) Se debe llevar un registro de asistencia de los participantes

b) Documentar todo lo actuado por medio de fotografias y si es posible filmacién.

c) Se debe entregar material de apoyo a los participantes tales como manuales, libros u otros.

d) Los Tecnicos o formadores externos a la Institucién deben presentar Hoja de Vida en la que haga
constar que se encuentran Certificados por el FABRICANTE del equipo de personalizacion, y los
estudios realizados, asi como la experiencia que le faculta para impartir la Transferencia de
Conocimiento.

e) Los diferentes eventos de Transferencia de Conocimiento deben ser coordinados por la
Direccion de Capacitacion del RENAP con el fin de llevar los registros correspondientes.

Para tal efecto, LA CONTRATISTA debera anexar al Informe de Instalacion, Configuracion y
Funcionamiento, la documentacién relacionada a la transferencia de conocimiento, los listados de
asistencia firmados por el personal del RENAP que recibié la transferencia de conocimiento, indicando
el tema, fecha y hora de la actividad, asi como copia de las evaluaciones realizadas de cada
Transferencia de Conocimiento y copia de Constancias de Transferencia de Conocimiento entregada a
cada participante.

La Transferencia de Conocimiento debera incluir, como minimo, los siguientes temas:

a) Sistema de Clave Publica (PKI)
b) Sistema de Preparacion de Datos (DataPrep - Personalizacion)
C) Y cualquier otro tema que el RENAP requiera.

La transferencia de conocimiento debera tener una duracién minima de dieciséis (16) horas.
distribuidas en los principales temas.
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VI. GARANTIA

La garantia del Servicio de actualizacion del Software de la Personalizadora DATACARD MX6100,
sera de un (1) afio a partir del dia habil siguiente de la entrega del Informe de Instalacion, Configuracion
y Funcionamiento.

La garantia debera ser entregada por escrito a la Comision Receptora y Liquidadora nombrada por
RENAP.

Vil. INFORMES

1. INFORMES MENSUALES: LA CONTRATISTA debera entregar, al ENLACE designado por
RENAP, un informe cada mes, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles del mes siguiente al que
fue prestado el servicio, de los avances realizados del Servicio de actualizacion del Software
de la Personalizadora DATACARD MX6100, segun el Cronograma de Actividades.

2. INFORME FINAL: LA CONTRATISTA debera entregar al ENLACE designado por RENAP un
Informe de Instalacién, Configuraciéon y Funcionamiento dentro del plazo de dos (2) dias
habiles posteriores a la finalizacién de la implementacion del Servicio de actualizacion del
Software de la Personalizadora DATACARD MX6100.

VIll. ENLACE

El ENLACE sera designado por las Direcciones de Informatica y Estadistica y Procesos, quien estara
a cargo de las comunicaciones entre LA CONTRATISTA y el RENAP.

IX.  INICIACION DEL SERVICIO

El servicio debera ser prestado dentro del plazo de SEIS (6) MESES, contados a partir del dia siguiente
de la notificacion a LA CONTRATISTA (con copia a la Comision Receptora y Liquidadora) de Ia
aprobacion del Cronograma de Actividades, por parte del ENLACE designado por RENAP.

La COMISION RECEPTORA Y LIQUIDADORA nombrada para el efecto, debera dejar constancia, en
Acta Administrativa, de la iniciacion del servicio, con base a la notificacion realizada por el ENLACE
Designado por RENAP.

X. FORMA DE PAGO

El pago sera total, al finalizar los seis (6) meses del servicio de Actualizacion del Software de la
Personalizadora Datacard MX6100 en los dos (2) equipos que actualmente tiene RENAP, en el
Centro de Datos Principal del RENAP.
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Xl.  REQUISITOS ESPECIALES PARA LA PRESENTACION Y RECEPCION DE LA
MANIFESTACION DE INTERES

Para tener formalmente recibida la Manifestacion de Interés en el RENAP, el Oferente Interesado
debera entregar a la COMISION RECEPTORA DE MANIFESTACION DE INTERES lo siguiente:

1. Oficio de entrega de manifestacion de interés, firmado y sellado en original por el Representante
Legal o Propietario.

2. Constancia de estar inscrito en el Registro General de Adquisiciones del Estado (RGAE), que se
encuentra calificado especificamente dentro del CATALOGO DE ESPECIALIDADES REGISTRO
GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADQO contando con la especialidad siguiente:

* Grupo 620 Programacién informatica, consultoria de informatica y actividades conexas,
clase 6202 "Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones
informaticas y programacion’.

3. Carta emitida por la casa matriz fabricante de los equipos de personalizacién DATACARD MX6100,
en la cual autorice al oferente a participar en la Modalidad Especifica identificada como RENAP
ME-02-2025, denominada “SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE LA
PERSONALIZADORA DATACARD MX6100, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS", con Numero de Operacion de Guatecompras -NOG- 26297523.

4. Constancia original y/o electronica de la Inscripcion en el Registro Tributario Unificado (RTU),
extendida por la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), actualizada.

5. Sobre o sobres sellados con la documentacién relacionada a los Requisitos Fundamentales, No
Fundamentales y documentacién requerida en las Especificaciones Técnicas.

La COMISION RECEPTORA DE MANIFESTACION DE INTERES. previo a sellar de recibido, debera
confirmar el cumplimiento de lo anteriormente requerido.
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Justificacion de la necesidad de la adquisicion o contratacion

I Antecedentes

. Asimismo, al Acuerdo de Directorio Numero 22-2023 Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro
Nacional de las Personas. Articulo 40. Departamento de Impresion. “Es |la dependencia encargada de llevar a
| cabo el proceso de impresion, el cual esta conformado por aprobaciéon de fotografias en la aplicacion
. informatica que corresponda, armado de lotes, envio a la impresora, personalizacion del Documento Personal
' de ldentificacién -DPI-, validacion, aceptacién y cierre de trabajo impreso (...) "

Articulo 41. Departamento de Control de Calidad. “Es la dependencia encargada de realizar el Aseguramiento
- ‘e Calidad en el proceso de emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-para asegurar el

En cumplimiento, al articulo 37 del Decreto numero 90-2005 Ley del Registro Nacional de las Personas,
establece que la Direccién de Procesos "es la dependencia encargada, con base a la informacién recibida del

Registro Central de las Personas, de emitir el Documento Personal de Identificacion; *

. cumplimiento de requisitos legales aplicables al pais y normativas de calidad internacionales.

".Dénde?
'En el Centro de Datos Principal del RENAP donde se encuentra el sistema actualmente instalado y que se utiliza

] Para el correcto funcionamiento de los equipos Datacard MX6100.

‘ (Por qué?

La adquisicion del “SERVICIO DE ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE LA
PERSONALIZADORA DATACARD MX6100", se utilizara para realizar la actualizacion
correspondiente el software que se utiliza para la personalizacion de todas las solicitudes del DPI,
con la nueva tecnologia que el RENAP esta implementando, que corresponde a fotografia a color.

Considerando que la Direccion de Procesos es la dependencia encargada, con base a la informacion
recibida del Registro Central de las Personas, de emitir el Documento Personal de |dentificacion; se
concluye que como tal debe buscar los mecanismos correspondientes para alcanzar su objetivo

,l-.vggrincipal el cual se refleja a través de un proceso de emision del Documento Personal de

Jentificacion eficaz y eficiente.

| ¢Para qué?

|

Se requiere el: “Servicio de actualizacion del Software de la Personalizadora DATACARD
MX6100" para el Registro Nacional de las Personas, ya que, el RENAP cuenta con dos (2) equipos

| de personalizacién Datacard MX6100, que se utilizan para la emision del Documento Personal de

identificacién -DPI-, con las nuevas caracteristicas en su documento, tales como fotografia a color.
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Direccion de Informatlca y Estadistica
URGENTE

OFICIO-DIE-2628-2025
Guatemala, 28 de agosto de 2025
Doctor
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
Director Ejecutivo
Direccion Ejecutiva
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Su Despacho.

Estimado Doctor Arriaga Herrera:
Con un cordial saludo nos dirigimos a usted deseando éxitos en sus actividades laborales.
Por este medio le informamos lo siguiente:
SOLICITUD DE PRORROGA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
MARCO LEGAL

DECRETO NUMERO 90-2005 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, LEY
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.

ARTICULO 1. Creacién. Se crea el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP,
como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio
y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. (...).

ARTICULO 2. Objetivos. EI RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro
Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la
muerte; asi como la emisidon del Documento Personal de Identificacion. Para tal fin
implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de
inscripcion de las mismas.

ARTICULO 6.* Funciones especificas. Son funciones especificas del RENAP: a) Centralizar,
planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su competencia; b)
Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas hechos y actos que
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi como las
resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ellas se refieran susceptibles de inscripcion y los
demas actos que sefale la ley; d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los
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guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que
acrediten la identificacion de las personas naturales;

ARTICULO 42. Direccion de Informatica y Estadistica. La Direcciéon de Informatica y Estadistica
es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el almacenamiento vy
procesamiento de los datos que se originen en el Registro Central de las Personas, en relacion
a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion. Formula los planes y
programas de la Institucion en la materia de su competencia, informa sobre el cumplimiento de
las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes. Para la proteccion
de la base de datos, esta dependencia tendra a su cargo la custodia y elaboracion de los
respaldos electronicos, vigilando porque de los mismos se efectie también un respaldo en un
sitio remoto y éste sea realizado en forma simultanea con el ingreso de los datos y su
procesamiento en el sitio central del RENAP, velando porque se cumplan las normas y mejores
practicas en materia tecnologica que garanticen su absoluta seguridad. Se regira por el
reglamento respectivo.

VISION

Dentro de la Visién del RENAP se establece lo siguiente: “Ser el registro de las personas
naturales mas confiable y con mejor atencion en Centroameérica, siendo vanguardista en el uso
de la tecnologia.”

MISION

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas naturales
dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad. Utilizando para ello las mejoras
practicas del registro y tecnologia avanzada, en forma confiable, segura, eficiente y eficaz.
Atendiendo al ciudadano de una forma cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica,
cultural y linguistica.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, asi como en |la mision y visién de la institucion, la Direccién de Informatica
y Estadistica desarrolla proyectos que coadyuven a su fortalecimiento, incluyendo la
implementacion de tecnologia avanzada para atender las funciones que por mandato legal
estan establecidas en los articulos 1y 2 de la ley del RENAP, abarcando también la calidad y
continuidad en la cobertura de servicios alineados con su mision y vision, utilizando las mejores
practicas con tecnologia de punta para mantener una mejora continua en los servicios que se
le prestan a la poblacion y entidades que los requieran.

Cabe resaltar que, el principal objetivo de la ejecucion de los diferentes proyectos es dar
cumplimiento a la mision y vision del RENAP, y por ende resguardar el activo mas importante
que es la informacion que garantiza la identidad de los ciudadanos de la Republica de
Guatemala, implementando y desarrollando estrategias, técnicas y procedimientos
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automatizados con el objetivo de mantener la continuidad del servicio y las mejores condiciones
de infraestructura tecnolégica que permitan el respaldo efectivo de la informacion.

Como consecuencia, la Direccién de Informatica y Estadistica ha realizado acciones para
garantizar los servicios que brinda el Registro Nacional de las Personas a nivel nacional, con el
proposito de dar cumplimiento de sus funciones en cuanto al derecho de identificacion de las
personas naturales y demas derechos inherentes a ellas, derivado de su inscripcion en el
Registro Nacional de las Personas.

Dentro de las acciones realizadas por la Direccion de Informatica y Estadistica se encuentra el
requerimiento de un ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO FiSICO PARA EL RESGUARDO
DEL SITIO ALTERNO Y EL SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION PARA
CENTRO DE DATOS a través del:

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 346-2023 celebrado con la entidad
mercanti BACK OFFICE SMART SOLUTION, SOCIEDAD ANONIMA de la
MODALIDAD ESPECIFICA RENAP ME-05-2023 "ARRENDAMIENTO DE UN
ESPACIO FiSICO PARA EL RESGUARDO DEL SITIO ALTERNO Y SERVICIO DE
INSTALACION Y CONFIGURACION PARA CENTRO DE DATOS, DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS", NOG: 20683448 en el cual se adjudico lo indicado
en el requerimiento.

Resaltando que en el Contrato Administrativo en referencia se establece una clausula la cual
indica que es posible realizar una UNICA PRORROGA de conformidad con los articulos 51 de
la Ley de Contrataciones del Estado y 43 de su Reglamento.”, los cuales establecen lo
siguiente:

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

ARTICULO 51.* Prorroga contractual. A solicitud del contratista, el plazo contractual para la
terminacion de las obras, la entrega de bienes y suministros, o la prestacion de un servicio,
podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo o menor por caso fortuito o causa de
fuerza mayor o por cualquier otra causa no imputable al contratista. De aprobarse la primera y
Unica prorroga, debera iniciarse de inmediato el tramite para la compra o contratacién por
cualesquiera de los regimenes competitivos establecidos en la presente Ley.

REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

ARTICULO 43. * Prérroga Contractual. En la prérroga convenida de mutuo acuerdo mediante
aceptacion por escrito de ambas partes, ya sea por solicitud de la entidad contratante o por
solicitud del contratista, la autoridad competente debera justificar la necesidad, procedencia y
conveniencia de la misma. En el procedimiento de uUnica prérroga a solicitud de la entidad
contratante, se debera cumplir como minimo, con los requisitos siguientes:
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a. La entidad contratante solicitara por escrito al contratista o proveedor, la prérroga del
contrato, al menos quince dias antes al vencimiento del contrato.

b. El contratista debera informar por escrito su decisién, dentro de los cinco dias siguientes
de recibida la solicitud.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se justifica la necesidad, la procedencia y
conveniencia de prorrogar el arrendamiento y el servicio contratado:

a) Necesidad
Es indispensable para el Registro Nacional de las Personas contar con los recursos que
permitan darle continuidad a los servicios que brinda la institucion a la poblacion guatemalteca.

En el arrendamiento existe una relacién entre dos partes, mediante la cual el RENAP, por un
tiempo determinado recibe un espacio fisico exclusivo para la ubicacion de equipo tecnolégico =~
y recibe un servicio para la replicacion de los servidores que soportan los servicios que brinda

el RENAP, quedando obligado el RENAP a pagar un precio determinado.

El Registro Nacional de las Personas ha celebrado con la entidad mercanti BACK OFFICE
SMART SOLUTION, SOCIEDAD ANONIMA, el contrato administrativo indicado anteriormente,
donde el objeto de los mismos es el arrendamiento y servicio para contar con un espacio fisico
para el resguardo del Sitio Alterno donde se tenga replicado el 100% de los servidores con los
que cuenta el RENAP.

De no contar con el arrendamiento y el servicio indicado que nos provee la entidad mercantil
indicada, el RENAP dejaria de brindar la totalidad de sus servicios al momento de presentarse
un siniestro en el Sitio Principal que afecte la totalidad de los servicios.

Actualmente el RENAP cuenta con mas de 360 ubicaciones, que requieren conectividad a la
Sede del RENAP zona 7, entre las cuales podemos mencionar Oficinas del RENAP, Centro de
Impresion, Centro de Llamadas, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional. Todas
disponibles para el servicio de la poblacion, y estan habilitadas en horarios especificos, para
las personas que buscan realizar sus tramites registrales.

El objetivo de contar con Oficinas del RENAP, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional,
es acercar los servicios que brinda el Registro Nacional de las Personas a la poblacion
guatemalteca. Es por eso que se considera de suma importancia mantener dichas ubicaciones
de la institucién, facilitando el registro civil y biomeétrico oportuno.

Dentro de los servicios mas recurrentes que brinda el RENAP se puede detallar los siguientes:

e Inscripcion de nacimiento,
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¢ El enrolamiento o captura de datos para tramitar el Documento Personal de
Identificacion —DPI-,

e Certificaciones de nacimiento,

e« Certificaciones de matrimonio,

e Certificaciones de defuncion, entre otros.

Al momento de presentarse inhabilitado el Sitio Principal, el RENAP dejaria de brindar sus
servicios en todas las ubicaciones en las cuales se brinda servicio a la poblacion guatemalteca.

b) Conveniencia

Este arrendamiento y servicio servira para garantizar que se cuenta con un sitio alterno de
forma inmediata en el cual se apliquen las mejores practicas en cuanto a:

Infraestructura,

Sistema Eléctrico,
Sistemas de enfriamiento,
Sistemas mecanicos,
Sistemas de accesos,
Sistemas de monitoreo,
Supresores de incendio.

@ ™0 000w

Para el RENAP, el contar con un Centro de Datos certificado; garantiza la continuidad de los
servicios a la poblacién guatemalteca de manera INMEDIATA al momento de contratar el <
servicio.

El contar con un sistema de replicacion de los servicios que brinda el RENAP garantiza a la
poblacién guatemalteca que al momento que se presente una situacion grave o critica que
afecte la continuidad de los servicios en el sitio principal de la institucién. EI RENAP podra
continuar brindando sus servicios a los ciudadanos guatemaltecos y extranjeros domiciliados a
corto plazo.

\-._,;\

Se terceriza el soporte y el servicio profesional en atencién al Centro de Datos.
Se garantiza el acceso seguro a recursos tecnologicos.
c) Procedencia

La procedencia de la solicitud de la prérroga del contrato deriva de la necesidad de contar con
un SITIO ALTERNO que replique los servicios que brinda el RENAP. Por lo anterior se
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considera procedente para la institucion prorrogar el contrato de mérito durante el tiempo que
sea necesario.

Técnicamente no existen casos de riesgos en cuanto a la aprobacion de la prorroga respectiva
considerando que el proceso se estd realizando en apego a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Derivado de lo antes descrito, la Direccion de Informatica y Estadistica considera necesario,
procedente, conveniente e indispensable a los intereses de la institucion prorrogar el Contrato
Administrativo siguiente:

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 346-2023 celebrado con la Jéntidad
mercanti BACK OFFICE SMART SOLUTION, SOCIEDAD ANONIMA de la
MODALIDAD ESPECIFICA RENAP ME-05-2023 "ARRENDAMIENTO DE UN
ESPACIO FiSICO PARA EL RESGUARDO DEL SITIO ALTERNO Y SERVICIO DE
INSTALACION Y CONFIGURACION PARA CENTRO DE DATOS, DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS", NOG: 20683448.

Se adjunta a la presente el oficio donde se solicité por escrito a la entidad mercantil, BACK
OFFICE SMART SOLUTION, SOCIEDAD ANONIMA la prorroga del Contrato Administrativo
correspondiente, solicitud realizada por la Direccion de Informatica %s‘é:ﬁstica del RENAP vy
el oficio por escrito de la entidad mercantil informando su decision.

Por lo anterior, la Direccion de Informatica y Estadistica solicita respetuosamente trasladar al
Organo de Direccion Superior el presente documento, para que se considere a bien gestionar
la prérroga del siguiente Contrato Administrativo:
¢ CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 346-2023 celebrado cory/entidad
mercantil BACK OFFICE SMART SOLUTION, SOCIEDAD ANONIMA

_mgplazo igual al establecido de 24 meses o por un plazo menor cuando la Direccion de
Informatica y Estadistica lo mdxque por escrito con 15 dias de anticipacién, considerando que /
“elarrendamiento y el servicio es de s iMportancia para mantener la continuidad™ de IOS/
servicios del RENAP. '

Sin otro particular, nos suscribimos.

Atentamente, . ;:fm @g&ﬁ
s M s S Lic. Tud N lo Illcacas ae la Cruz
- =S Subdiredt rlticos {q,--f
/ = /// ,RENAP Direceiond .E.;rm-a:i.:a y Es:aa‘istica' 7 u--‘-n""‘

/ J‘____ T P s < o ¥ tar g iAo, s ‘r Gd
- R df)lfo A‘eiand'o salazar Infonte o AR Guatemala, Guatemaig) Lniel Girdén gistica
/MA R Informatica A . \nformatica y Estad™
\ Jefe de Infraestructura In formatica Aot e \nformética ¥ Esla"sl'cai

|nforma an ¢e mala
de Infraestructura yae
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Segtin Requisicion No.:

0546

Fecha: miércoles, 5 de marzo de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacion que permita realizar la adquisicion y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

Cant:laa ¥ __!.
Cadigo de Codigo de Nombre de la unidad de '
Renglé isti i
€NBION | insumo! | presentacion’ MhmE RTINS presentacion | medida de la Canticnd
presentacion
Licenciamient X |
L 158 N/A N/A ch?:s d': ::B: ﬂ::;a Licenciamiento Unidad 1 Unidad(es) 1 i

Descripcién-Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

gestion de instalaciones informaticas y programacion.

£l oferente debera contar como minimo con alguna de las especialidades del RGAE siguientes: -4651 Venta de
computadoras, equipo periférico y programas de informética. - 6202 Consultoria de informatica, telecomunicaciones,

licenciamiento requerido.
L

$e entendera como implementacion a la instalacion, configuracién, puesta en funcionamiento e integracion del

1 Se requiere un licenciamiento, para facilitar y automatizar la gestion de copias de seguridad del RENAP.

El Licenciamiento debera cumplir con lo siguiente:

Deber4 ser compatible con Distribuciones de Linux y Windows.

Debera generar respaldos completos, incrementales y diferenciales.

Debera guardar trabajos de diferentes fechas en un mismo volumen.

Debera realizar respaldos en librerias de cintas o respaldo en disco.

| Debera permitir realizar copias de archivos, aunque estos estén en uso.

| . s .
| Deber4 contar con herramientas de copia de seguridad de maguinas virtuales, bases de datos, entre otras.

Debera contar con una interfaz centralizada que permita generar informes, autenticacion y listas de control de acceso.

| ORACLE y virtualizacion en distribuciones de Linux.

Debers contar con la capacidad de realizar copias de seguridad de entonos como VMWARE, PROXMOX, KVM, 5QL,

| Debera contar con la capacidad de limitar el ancho de banda.

Debera contar con cifrado automatico de comunicaciones (TLS)

Debera contar con Autenticacion de la consola LDAP externa.

la plataforma de virtualizacién con la que cuenta el RENAP, LA CONTRATISTA sera el responsable de la
implementacién y de la no interrupcién de los sistemas y servicios que presta el RENAP a toda la poblacion

guatemalteca.

| Se debera de tomar en cuenta que para 1a implementacién del presente licenciamiento el cual se realizara dentro de

se debera brindar el soporte técnico necesario por parte de LA CONTRATISTA durante 1 aflo.
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El proveedor debera de realizar las configuraciones necesarias para la implementacién del presente licenciamiento, |
tomando en consideracian las Bases de Datos Productivas del RENAP. Por lo que el proveedor debera garantizar la
continuidad operativa de todos los sistemas que dependan de estas Bases de Datos. ) |

ENTREGABLES REQUERIDOS: |
e) Certificado de Licenciamiento. \

Los Oferentes interesados en participar deberan presentar Fotocopia legalizada por Notario del o los documentos de ,
respaldo, que acrediten que cuenta con personal Técnico Certificado o avalado por el fabricante en:
| 1. Ambiente en Debian con soporte de contenedores basados en LXC y la virtualizacion con KVM.
VISITA TECNICA
Los oferentes deberan realizar una visita técnica obligatoria para poder ofertar, dicha visita técnica se realizara en la
Direccidn de Informdtica y Estadistica de la Sede del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y
| departamento de Guatemala o donde la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito, con el objeto de
dar a conocer los detalles técnicos y logisticos necesarios para la implementacion del licenciamiento. Se atendera
unicamente a todos en conjunto y en ninguna circunstancia se realizara por separado por lo que deberan estar
presentes a la hora convocada. La Direccidn de Informatica y Estadistica extenderd una constancia de visita la cual
debe adjuntar a su oferta.

La vigencia del Licenciamiento deberd ser por 1 afio a partir de la implementacién.

TIEMPO PARA REALIZAR LA ENTREGA E IMPLEMENTACION DEL LICENCIAMIENTO:
LA CONTRATISTA debera entregar el licenciamiento debidamente implementado, en el plazo ofrecido en su carta de
presentacion el cual ne podra ser'mayor a 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de publicada la
Resolucion de aprobacién del Contrato Administrativo que se suscriba, en el Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adguisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-. '

GARANTIA

a) El licenciamiento debera contar con 1 afio de garantia a partir de la implementacion recibida a entera satisfaccion
por parte de la Direccion de Informatica y Estadistica.

TIPO

a) Relacionado al funcionamiento del cddigo fuente proporcionado.

LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:

LA CONTRATISTA debera entregar el licenciamiento adquirido, de forma total, debidamente implementado en la Sede
del RENAP, ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de Guatemala o donde la
Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La contratista debera brindar una transferencia de conocimiento por lo menos a 3 personas que nombre la Direccién
de Informatica y Estadistica sobre la arquitectura del licenciamiento, levantar ambiente del licenciamiento, explicacion
' de componentes, explicacidon para posibles modificaciones. Uso del licenciamiento.

FORMA DE ENTREGA

La entrega debera ser total bajo la modalidad “LLAVE EN MANQ”, debiendo entregar el licenciamiento implementado,
garantizando que se incluiran todos los elementos de hardware y software necesarios para el buen funcionamiento
del licenciamiento, aunque no hayan sido especificados.

Forma de Pago: Total
Forma de Adjudicacién: Total
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Justificacién de la necesidad de la adquisicion o contratacion

Antecedentes

El Registro Nacional de las Personas - RENAP- es la entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de identificacion de las personas naturales, |
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la |
emision del Documento Personal de Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollard estrategias, técnicas y procedimientos sutomatizados que
| permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

La Direccién de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el almacenamiento y procesamiento de los datos
que se originen, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacién. Formula los planes y programas de la institucion en la
materia de su competencia, informa sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes

En la vision del RENAP se establece: Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencién en Centroamérica, siendo vanguardista
en el uso de la tecnologia

¥ la misién del RENAP como institucion del estado es ser |a entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas naturales dentro
de un marco legal que provea certeza y confiablidad, Utilizamos para ello, las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada en torma coanfiable, |
segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural y linguistica, |

L i R

|
| {'EI licenciamiento es requerido en la Direccion de informatica y Estadistica del RENAP Calzada Roosevelt 13-46 Zona 7 municipio Guatemala,
\ | departamento Guatemala o donde la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito.

éPor qué?

Dentro del proyecto de MODERNIZACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, se ||
considerd el Sistema de Registro Civil -SIRECI- el cual es uno de los sistemas con mayor relevancia, considerando que, a través de este, sé inscriben los
hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion de las personas naturales en toda la Republica de Guatemala

desde su nacimiento hasta su muerte, :

Adicionalmente se cuenta con sistemas o servicios que son independientes del _SIRECI- entre los que podemos mencionar: Servicios Electranicos,
Servicios al Gabinete Especifico de Desarrollo Social, asi como proyectos del Departamento de Desarrollo de la Direccién de Informatica y £ stadistica
que se encuentran asociados para la emisién del Documento Personal de identificacion, ademas de proporcionar informacion a entidades
gubernamentales para el Desarrollo social, salud, educacion, sector Justicia entre otros.

‘ £] RENAP representa la institucion que vela por la identidad de las personas.

! £1 RENAP cuenta con la infraestructura tecnologica que brinda diferentes servicios a nivel nacional e internacional, a centros de impresion, centros de |
datos, oficinas administrativas, oficinas del RENAP, oficinas auxiliares, ministerias, hospitales y otras instituciones publicas y privadas 1

| para el Departamento de Infraestructura informatica es necesario contar con las herramientas o licenciamientos que permita realizar las copias de
respaldo de todos los servicios, servidores, repositorios criticos para que al momento que sé presente una falla o corrupcion en los sistemas se cuente

|
con una copia de seguridad de los mismos. i
1

¢Para qué?
Con este licenciamiento se podran realizar copias de seguridad de todos los servidores fisico o virtuales, base de datos de diferentes fabricantes y '
‘ diferentes versiones. Asimismo, s podran realizar copias de seguridad de sistemas de almacenamiento, carpetas compartidas, etc.

r copias de seguridad incluso cuando los archivos estan siendo utitizados, Asimisma, s puede limitar el |

ancho de banda de |a red para que [a misma na se sature y afecte los demas sistemas del RENAP, permitiendo realizar copias de seguridad las 24 horas |

sin afectar los servicios que brinda el RENAP.

permite realiza la copia de seguridad en sistemas de respaldo de disco como en cinta. L

i Este licenciamiento tiene la capacidad de realiza
l
|
|

| | Otras de las ventajas de este licenciamiento es qQue
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Segun Requisiciéon No.: 057¢

Fecha: lunes, 10 de marzo de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacion que permita realizar la adquisicion y contratacién en forma oportuna a los intereses del RENAP.

T T ==
[ | Cantidad y
. Cédigo de Codigo de Nombre de la unidad de
Renglén %7 Nombre Caracteristicas i
€ insumo! presentacion! ' presentacion | medida de la Cantidad
presentacion |
Licenciamiento  de :
158 N/A N/A inventario de activos | Tipo: Licenciamiento Unidad | 1 Unidad(es) : 1
L deTl. ) S .

Descripcion Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

£l oferente deberd contar como minimo con alguna de 1as especialidades siguientes: ‘ ‘
4651 ¥enta de computadoras, equipo periférico y programas de informatica, 6209 Otras actividades de tecnclogia de ia informacion y de |
servicios informaticos y/o 6202°Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones informaticas y programacion. Segun el
catalogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-.

Se entendera como implementacion a la instalacion, configuracion, puesta en funcionamiento e integracion del licenciamiento requerido.

El Licenciamiente deberd incluir las funcionalidades siguientes:
Gestion de licencias de software

Control de equipos informaticos en linea o manual.

Control de inventario en linea o manual

Historial de cada activo

Gestion de usuarios

Generacion automatizada de informes y copias de seguridad

R -

| | Debera ser compatible con cualquier estacion de trabajo Linux, Windows o Mac

| Debera ser basado en web para que funcione en cualquier dispositivo.

| Debera contar con Integracian de notificaciones de Slack para checkin/checkout. - |

i Debera contar con inicio de sesion LDAP. . ;

| | Debera contar con un panel de administracién

Debera permitir agregar campos personalizados.,

Debera permitir Importar y exportar archivos. / |

=

La vigencia del licenciamiento debe ser de 1 afio a partir de la entrega e implementacion. /

Durante la vigencia del licenciamiento, debera incluir todas las actualizaciones de seguridad del mismo. . |

La CONTRATISTA debera implementar el licenciamiento en la infraestructura tecnologica (servidores virtuales) que el Departamento de [
Seguridad informatica de la Direccion de Informatica y Estadistica indique. . b

i |
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Los Oferentes interesados en participar deberan presentar Fotocopia legalizada por Notario del o los documentos de respaldo, que acrediten
que cuenta con personal Técnico Certificado o avalado por el fabricante en:
| 1. Teenico certificado en ambiente en Debian con soporte de contenedores basados en LXC vy la virtualizacidn con KVM.
| | 2. Técnicos certificados en el licenciamiento ofertado.
| No es necesario que cada una de las personas incluidas en la oferta, posean el total de las certificaciones requeridas. No obstante, si es
| necesario que el oferente demuestre gue, en conjunto, todo el personal permanente incluido en la oferta posee la totalidad de las
certificaciones requeridas,

GARANTIA:
| Se solicita una garantia del Licenciamiento por 1 afio a partir de la entrega e implementacion.

| | | VISITA TECNICA: | |
| El oferente debera realizar una visita tecnica obligatoria para ofertar en la Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del RENAP ubicada | |
| en 1a Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala y departamento de Guatemala o donde la Direccion de Informatica y Estadistica | |
lo indique por escrito, con el objeto de dar a conocer los detalles técnicos y logisticos necesarios para la implementacion del licenciamiento. 5¢ |
atendera unicamente a todos en conjunto y en ninguna circunstancia se realizara por separado por lo que deberan estar presentes a la hora
convocada. La Direccion de informatica y Estadistica extendera una constancia de visita |3 cual debe adjuntar a su oferta. | |

LUGAR DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:

La CONTRATISTA debera realizar la entrega e implementacion del licenciamiento de forma total, con la documentacion que acredite dicho
extremo, incluyendo fecha de vencimiento en la Direccion de Informatica y Estadistica de s Sede del RENAP, ubicada en la Calzada Roosevelt 13- |
46 zona 7, municipio de Guatemala y departamento de Guatemala o donde la Direccion de Informatica y Estadistica lo indigue por escrito

TIEMPO DE ENTREGA E IMPLEMENTACION:

La CONTRATISTA debera realizar la entrega e implementacion del licenciamiento adquirido de forma total, en un plazo no mayor a 30 dias
habiles, posteriores a la publicacion en el Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS de la
resolucion de aprobacion del CONTRATO ADMINISTRATIVO.

Justificacion de la necesidad de la adquisicion o contratacién

Antecedentes

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- Es la entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas
datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de

| Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que

| permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el -
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas .
datos de identificacion. Formula los planes y programas de la Institucion en la materia de su competencia, informa

sabre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.
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[iDénde?
'| El licenciamiento se debera entregar e implementar en la Direccion de Informdtica y Estadistica de la Sede del RENAP

ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala del departamento de Guatemala o donde la
| Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito.

¢Por qué? I
Este licenciamiento permite la gestion de activos de T1, permite a las areas de Tecnologia de Informacién ubicar a través |

de la red quién tiene una computadora de escritorio o computadora portatil, qué licencias de software tiene instaladas |
y accesorios estan disponibles en cada uno de los equipos de trabajo. '

¢Para qué?
La Direccion de Informatica y Estadistica requiere este licenciamiento para poder llevar una gestion eficiente, en cuanto l
al inventario de equipos de computo. (laptop, computadoras de escritorio, impresoras, escaner, etc.). Este

licenciamiento permite llevar un control de cada una de las estaciones de trabajo, que software tiene instalado y un
historial de cada una de las gestiones que se les realice a los equipos. 5

= i ""‘\\
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Segun Requisicion No.: O Bl 2

Fecha: miércoles, 5 de marzo de 2025

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacion que permita realizar la adquisicion y contratacion en forma oportuna a los intereses del RENAP.

- o ; Cantidad y 1
Codigo de Codigo de | Nombre de la unidad de | '
Renglén 2 Nombre Caracterist : i
8l insumo'! | presentacion’ @ sl presentacion | medida dela Cant
} presentacion |
| Licenciamiento para = g I A
158 | N/A N/A 1 clitoimy A e, Tipo: Licenciamiento Umdad 1 Unidad(es) ‘ 1
Descripcion Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)
[TLICENCIAMIENTO

5e requiere la adguisicion del licenciamiento para sistema virtualizado: para ser implementado en 18 socket fisicos que se encuentran en produccion
an un ambiente en Debian con soporte de contenedores basados en LXC y la virtualizacion con KVM / VMDK.

| tavigencia del licenciamiento serd por 1afio a partir de la entrega debidamente implementado.

El oferente debera contar como minimo con alguna de las especialidades del RGAE siguientes: -4651 Venta de compuladoras, equipo periférico v
programas de informatica. - 6202 Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones informaticas y programacion

La implementacién se definird como: la instalacion, configuracién, actualizacion y puesta en funcionamiento, del licenciamiento.

No se permitirdn ventanas de mantenimiento

IMPLEMENTACION

LA CONTRATISTA debera realizar las actividades siguientes, segun corresponda:

validar Ia funcionalidad verificando gue los servicios publicos estén correctamente implementados
informar sobre el método a utilizar para la implementacion.

Personal técnico asignado por |a Direccion de Informatica y Estadistica del RENAP certificara que los servicios estan funcionando en la nueva licencia
implementada.

Brindar el acompafiamiento necesario para las pruebas e implementacién de |a nueva licencia.

SEGUIMIENTO DE INCIDENTES

LA CONTRATISTA deberd cumplir con lo siguiente:

Brindar el acceso a un sistema automatizado de “tickets” propio y con el fabricante en donde el RENAP pueda dar seguimiento a los incidentes

presentados.

5 Configurar un Dashboard donde se integre el monitorea de todos los componentes fisicos y logicos de ia implementacion en la actual herramienta
utilizada por el NOC del RENAP, la cual debera incluir coma minimo 1 Dashboard disefiado con todas las caracteristicas solicitadas a medida, de
acuerdo a los requerimientos por parte del Departamento de Infraestructura Informatica.

VISITA TECNICA

£| oferente debera realizar una visita técnica obligatoria para ofertar, en la Direccidn de Informatica y Estadistica de |a Sede del RENAP, ubicada en la
Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de Guatemala, o donde la Direccién de Informadtica y Estadistica lo indigue por escrito, |
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| con el objeto de que puedan conocer los detalles técnicos y logisticos necesarios para la implementacion del licenciamiento. Se atendera unicamente |
| atodos los oferentes en conjunto y en ninguna circunstancia se realizara por separado por lo que deberan estar presentes a la hora convocada. La |
| Direccion de Informatica y Estadistica o la persona designada para el efecto extendera una constancia de visita la cual debe adjuntar a su oferta.

GARANTIA Y SOPORTE TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION

El oferente debera presentar certificado por parte del fabricante o por una entidad de capacitacion autorizada por el fabricante, del personal
tecnico o profesional en el actual sistema de hipervisor del RENAP para la implementacion.

El soporte debera ser entregado directamente por el fabricante,

El soporte debe permitir tener acceso a soporte remoto en caso de cualquier contingencia técnica (Fallas, caidas, interrupciones), asi como poder
obtener las ultimas versiones de a licencia y poder descargar parches.

| | Elsoparte debera incluir actuaiizaciones de versiones del software.

El soporte debera incluir asistencia técnica o via web a traves del portal del fabricante, por cualquier tema relacionado a la implementacian (Errores
o problemas tecnicos), tomando en cuenta los niveles de servicio adquiridos.

Horario de atencion las 24 horas los 365 dias del afo.

Para todo trabajo preventivo o de actualizacian LA CONTRATISTA debera entregar un documento a la Direccign de Informatica y Estadisuica con al
menos dos semanas de anticipacion para realizar el mismo, en donde se especifiquen los aspectos siguientes:

=Objetivo del trabajo a realizar.

* Determinacion de dreas afectadas y posibles implicaciones.

* Problemas por resolver o mejoras a implementar

= Personal involucrado.

» Detalle de las actividades ncluyendo los tiempos de Inicio y finalizacion de cada paso a realizar.
» Procedimiento de contingencias ante eventuahidades.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Al finalizar la implementacion se deberd realizar una transferencia de conocimientos a3 2 personas asignadas por la Direccion de Informatica v | |
Estadistica por medio de curses en los cuales se adquieran las habilidades para realizar una implementacién de la licencia y admnistracion de estas, |
incluyendo certificado de asistencia. La transferencia se llevara a cabo en instalaciones designadas a LA CONTRATISTA, dentro de los 30 dias habiles |
postenores a la implementacion del licenciamiento.

| | LUGAR DE ENTREGA

La entrega del licenciamiento adquirido de forma total debidamente implementado, se realizara en la Direccion de Informatica y Estadistica de la

"'54 | Sede del Registro Nacianal de las Persanas -RENAP-+, ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de Guatemala o en el |
| | lugar que la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito. |
. - [ |
[T TIEMPO DE ENTREGA

El tiempo de entrega del licenciamiento debidamente implementado, no debera ser mayor de treinta (30) dias habiles, contados a partir del dia |
siguiente de la notificacion en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- de la Resalucion de
Aprobacion del CONTRATO ADMINISTRATIVO respectivo.

| ENTREGABLES

Para dar por aceptada la implementacion dei licenciamiento LA CONTRATISTA debera entregar un informe final a la Direccion de Informatica v
Estadistica con copia a la Comision Receptera y Liquidadora donde se pueda validar los aspectos siguientes:

La nueva licencia,

Servidores en funcionamiento.

Implementar copias de seguridad de los servidores.

Registro con el fabricante el cual debera permitir soporte telefonico con el fabricante y envio de actualizaciones de software.
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Justificacion de la necesidad de la adquisicién o contratacién

Antecedentes
£l Registra Nacional de las Personas -RENAP- es |a entidad encargada de organizar y mantener el registro tnico de identificacion de |as personas
naturales, inscribir los hechos y actos relatives a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacién desde su nacimiento hasta la muerte,
ast como la emisién del Documento Personal de Identificacidn. Para tal fin implementard y desarrollard estrategias, tecnicas y procedimientas
automatizados gue permitan un manejo integrado y eficaz de |a informacion, unificando los procedimientos de inscripcién de las mismas.

La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el almacenamiento y procesamiento de los
datos que se originen, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacién. Formula los pianes y programas de la institucion
en la materia de su competencia, informa sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes

{
I
i
J

¢Doénde?

" El licenciamiento es requerido en la Direccion de Informética y Estadistica del RENAP Calzada Roosevelt 13-46 Zona 7 municipio Guatemala,
| departamento Guatemala o donde la Direccidn de Informatica y Estadistica lo indigue por escrito.

¢Por qué?

Dentro del proyecto de MODERNIZACION Y ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL CENTRO DE DATOS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS ERSONAS. se
| considerd el Sisterna de Registro Civil -SIRECI- el cual es uno de los sistemas con mayor relevancia, considerando que, a través de este, se inscriben los
| hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacién de las personas naturales en toda la Republica de Guatemala
desde su nacimiento hasta su muerte.

Adicionalmente se cuenta con sistemas o servicios que son independientes del -SIRECI- entre los que podemos mencionar: Servicios Electrénicos,
Servicios al Gabinete Especifico de Desarrollo Social, asi como proyectos del Departamento de Desarrollo de la Direccion de Informatica y Estadistica
que se encuentran asociados para la emisidn del Documento Personal de Identificacion, ademas de proporcionar informacion a entidades
gubernamentales para el Desarrollo social, salud, educacién, sector Justicia entre otros.

£l RENAP representa |a institucion que vela por la identidad de las personas.

£l RENAP cuenta con la infraestructura tecnoldgica que brinda diferentes servicios a nivel nacional e internacional, a centros de impresion, centros de
datos, oficinas administrativas, oficinas registrales, oficinas auxiliares, ministerios, hospitales y otras instituciones publicas y privadas.

Para el Departamento de Infraestructura Informatica es necesario contar con las herramientas con redundancia y alta disponibilidad.

Lot sistemas redundantes, son aguellos en los que se duplican los servicios de caracter critica y que se desean asegurar ante los posibles fallos que
puedan surgir.

Alta disponibilidad es un disefio de los equipos y sistema asociado para asegurar un cierto grado absoluto de continuidad operacional.

] Para poder atender estas 2 caracteristicas se cuenta con un hipervisar que lo permite.

¢{Para qué?

actualmente cuenta el RENAP. Esto permitird que al momento que se presente una falla en el sistema o en la infraestructura tecnologica o en los
sistemas eléctricos o mecanicos del Centro de Datos de la Sede del Renap, los servicios se pueden trasladar al Sitio Alterno para continuar brindando
los servicios a la poblacion guatemalteca evitando tiempo de inactividad imprevisto.

Este tipo de licenciamiento permite mantener una copia de los sistemas en alta disponibilidad y adicionalmente permite realizar copias de respaldo en
caliente {backups) sin interrumpir los servicios.

Asimismo, se hacen mas eficientes los recursos tecnolégicas (hardware) brindando la capacidad de memoria, procesamiento y almacenamiento
necesario para cada servidor, servicio, contenedor, etcétera, de una manera dindmica, permitiendo ampliar o reducir estas capacidades tecnologicas
de acuerdo con |a demanda existente. Esto permite no tener equipo tecnolégico ocioso, asignando los mismas recursos a servicios que i lo requieran.

La administracién se lleva a cabo con una plataforma de virtualizacién la cual centraliza fa gestion y monitoreo de los servidores, servicios, contenedores
y recursos tecnoldgicos en una sola plataforma.

Can este licenciamiento se podran replicar los servicios del Sitio Principal al Sitio Alterno a nivel de software utilizando el equipo tecnologico con el que
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Este Licenciamient
capacidad del hardware.

e la movilidad de maquinas virtuales entre diferentes infraestructuras fisicas (servidores) sin importar la marca o la
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL CHICAJ, DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ -~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccion Administrativa, de acuerdo
a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9. Procedimiento para la
gestion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo regulado en el articulo 43 literal
e) de la Ley de Conlrataciones del Estado, Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece que el arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las
distintas dependencias es viable toda vez que la Institucion careciere de ellos

Asimismo, segun certificacion extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del Registro
Nacional de las Personas -RENAP- no se cuenta con ningun inmueble que reuna las
caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a traves de Carta de la senora Vilma Lucrecia Pelaez Chamale, |a cual indica que por
motivos de remodelacion ya no se renovara Contrato de Arrendamiento en la oficina San Miguel
Chicaj, departamento de Baja Verapaz

| Por otra parte, en el oficio DA-0685-2025 de fecha 12 de marzo del ano 2025 la Direccién
' Administrativa gira instrucciones al Jefe de Mantenimiento de buscar un nuevo inmueble que reuna
las condiciones minimas para la atencion a los usuarios

Derivado de lo anterior. mediante oficio DA-SA-DMSB-2205-2025 de fecha 08 de agosto del afo
2025, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos traslada a Direccion Ejecutiva el
Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-148-2025 de fecha 07 de agosto de 2025 la cual lleva a cabo el
analisis de los inmuebles correspondiente con base a las caracteristicas minimas solicitadas

Con Oficio DE-3080-2025, de fecha 13 de agosto del ano 2025, Direccion Ejecutiva, basados en el »
Dictamen Tecnico DA-SA-DMSB-148-2025. de fecha 07 de agosto del afio 2025 del Departamento
de Mantenimiento y Servicios Basicos, considera viable el inmueble propuesto, por lo que autoriza

el arrendamiento de dicho inmueble, asi como el valor de |a renta detallado en el Dictamen Técnico
arriba indicado.

De acuerdo con lo anterior expuesto, por medio del Oficio DA-2375-2025, de fecha 21 de agosto
del ano 2025, la Direccién Administrativa gira instrucciones al Jefe de Mantenimiento y Servicios
Basicos, con relacion a traslado de la oficina de RENAP ubicada en el municipio de San Miguel
Chica), departamento de Baja Verapaz, se informa que Direccion Ejecutiva autoriza dicho traslado
por lo que solicita que previo a la suscripcion del contrato se verifique que se cuente con la
. disponibilidad presupuestaria y que se cumplan con lodos los requisitos establecidos,
especialmente con lo establecido en el articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado,

Por otra parte. el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones Técnicas
requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo que es conveniente
la contratacion de dicho inmueble

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a las
ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo eslablecido en la Ley de
Conltrataciones del Estado, asrticulo43 literal e)

Guatemala, 18 de septiembre de 2025 y
il /i)
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