Informacion del DTE
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SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Factura Electronica

Régimen de Factura Electrénica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electronico

- _ _ EMISION -

Fecha Em|516n _ ___30/11/2024 1162855

Emisor: . - 60454962 - ANA SOFIA, SOTO ESTRADA

‘Estableciniiento; . __2-ANA SOFIA SOTO ESTRADA - ,
Receptor: 152469050 - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
MontoTotal: = .GTQ 15,000

‘No. de acceso: o

. o g _ CERTIFIGAGION. - s
§Autortzam6n . DE57EO1A-0866-47FF 9586-1DD4F6263EER }@
‘Serie: . |DES7EO1A

Numero del DTE: 1140920831

'Acuse de recmo
Fecha de la consulta: 04/1 1/2024 12 00 11

NOTA: Si la informacion no coincide con el documento que tiene en su poder, denuncielo aqui:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/



Factura Pequeiio Contribuyente

ANA SOFIJA, SOTO ESTRADA
Nit Emisor: 60454962
ANA SOFIA SCTO ESTRADA

KILOMETRO 16 CARRETERA A PIEDRA PARADA CONDOMINIO
VILLA ENTRE LUCES TORRE D APARTAMENTO 3, zona 7, Santa
Catarina Pinula, GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050 .
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

‘NUMERO DE AUTORIZACION:
DES7E01A-0866-47FF-9586-1DD4F6263EE6
Serie: DESTE01A Namero de DTE: 140920831
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-nov-2024 11:52:55
Fecha y hora de certificacién: 04-nov-2024 11:52:56

Moneda: GTQ
#No B/S Cantidad’ Descripcion Precio/Valor Descuentos (Q) Otros Total {Q) : Impuestos
o : . umitario {Q) — Descuentos(Q)

1 Servicio 1 Por Servicios Profesionales 15,000.00 L 0.00 0.00 15,000.00

prestados al RENAP, durante

. ¢l periodo comprendido del
<+ 01/11/2024 al 30/11/2024

seglin cumplimiento del

contrato No. 160-2024.

CANCELADO ‘

-7 ~ TOTALES: 0.00° 0,00 15,000.00

.¥ No genera derecho a crédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

ramte oo coumons S memron.couwon &

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON:

Procede el pago por Servicios Profesionales, segin informe de actividades realizadas
durante el periodo comprendido del 01/11/2024 al 30/11/2024 prestado al suscrito a
entera satisfaccion /

Vo. Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2024. .
FECHA: 30/11/2024
Actividades del Mes: Del 01/11/2024 al 30/11/2024
Nombre del contratista: Ana Sofia Soto Estrada
Nimero de Contrato: 160-2024  °
Vigencia del Contrato: Del 06/05/2024 al 31/12/2024
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales
Direccion quien Supervisa: | Direccion Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Brindar apoyo en la promocién de los servicios electronicos ante las
instituciones que lo requieran.

e Se brindd apoyo y acompainiamiento en reuniones para promocionar los
Servicios Electronicos de RENAP

2.- Actividad 1.2) Brindar apoyo en la verificacién que las normas y procedimientos a

seguir para la ejecucion y evaluacion de las actividades del area de servicios electrénicos
se cumplan.

¢ Se brind¢ apoyo y asistencia en mesa técnica en conjunto con personal de

otras Direcciones para analizar mejoras al servicio electrénico RENAP SE.

¢ Se brindd seguimiento a los temas evaluados en mesa técnica para
implementar mejoras en el servicio electronico RENAP SL.

3.- Actividad 1.3) Brindar apoyo en el seguimiento a los informes de fallas reportados
por los usuarios de la pagina web institucional, asi como de las reportadas por las
instituciones a las cuales se le brinda el servicio.
e Se brindé apoyo en el restablecimiento de contrasefias a usuarios que
reportaron fallas via telefonica.

¢ Se brind6 apoyo en la resolucién de dudas técnicas de uso de los servicios
electrénicos de RENAP en jornadas atendidas en Oficinas de Rus Mall

4.- Actividad 1.4) Brindar apoyo en la preparacién de reuniones de promocion y de
resolucion de consultas con las empresas e instituciones interesadas en adquirir los
servicios electronicos.
¢ Se brindé apoyo en el seguimiento de los procesos de creacion de usuarios
para las entidades que desean adquirir los servicios electrénicos de
RENAP.

¢ Se brind6 seguimiento y resolucion de consultas a entidades interesadas
en los servicios electronicos de RENAP.

e Se brindd apoyo y resolucion de consultas a la entidad “Registro Digital
Prisma, S.A.” para gestionar la compra de los servicios electronicos de
RENAP.




¢ Se brindd apoyo en contactar nuevas entidades para dar a conocer los
servicios electrénicos de RENAP.

5.- Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creacion y actualizacion de la base de datos de
los usuarios de los servicios electrénicos que brinda el RENAP.

e Se brindé apoyo en la creacibn de nuevos usuarios de Servicios
Electrénicos de RENAP.

* Se brindé apoyo en la actualizacién e implementacién de mejoras de
herramienta de control para base de datos de entidades que adquieren
servicios electronicos en RENAP.

+ Se habilitan mejoras en la reporteria y actualizacion en base de datos de
entidades que adquieren servicios electrénicos en RENAP.

6.- Actividad 1.6) Apoyar en los estudios y proponer medidas para mejorar la promocién
de los servicios electrénicos.

e Se brindé apoyo de analisis en la informacién histérica de dudas de
entidades a cerca de los servicios electronicos de RENAP y se propone
incluir en los seguimientos, manuales de usuario que sirvan de soporte.

» Se Brind6 apoyo en el estudio de nuevas mejoras para visualizar en tiempo
real los consumos de las entidades e impulsar de manera oportuna la
promocion de los servicios electrénicos de RENAP.

e Se brindé apoyo en las gestiones para visualizar las entidades que
permanecen determinado tiempo en estatus “pruebas” y se sugiere la
estrategia para impulsar la fase de “produccién”.

» Se brindé apoyo y elaboracidén de estudio de analisis de rendimiento del
Departamento de Servicios Electronicos para detectar mejoras y facilitar la
toma de decisiones.

7.- Actividad 1.7) Apoyar en la elaboracion de Oficios dirigidos a las Direcciones
involucradas con la finalidad de brindar el seguimiento correspondiente a los
requerimientos que ingresan a la Jefatura de Servicios Electronicos.

o Se brindd apoyo en elaboracién de Oficios de solicitud de creacion de
usuarios de los Servicios Electrénicos de RENAP.

» Se brind6 apoyo en elaboracion de Oficios de solicitud de mejoras en la
visualizacion de la reporteria proporcionada por la Direccion de Informéatica
y Estadistica para alimentar los controles de datos internos.

¢ Se brindé apoyo en elaboracion de Oficios para apoyar los procesos y dar
informacién de la ejecucion de Metas Fisicas del Departamento de
Servicios Electrénicos.

8.- Actividad 1.8) Resguardar los secretos técnicos, asi como la informacion
administrativa, técnica y de cualquier indole manteniendo la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la misma de acuerdo a la politica de seguridad de la informacién
establecida para la Direccion Ejecutiva del RENAP.

e Se da cumplimiento al resguardo de la informacién proporcionada y
trabajada segun politicas de seguridad establecidas por el Departamento
de Servicios Electrénicos.




/]

» Se resguardan los archivos trabajados en carpetas asignadas para la
seguridad de la informacién.

9.- Actividad 1.9) Apoyar en la elaboracién del plan de accién para difundir la imagen de
los servicios electrénicos del RENAP.

» Se socializa a los usuarios interesados en los servicios electrénicos de
RENAP la presentacion de los mismos y se da seguimiento a dudas por
medio de correos electrénicos y atencién personalizada por medio de
Whatsapp.

» Se brinda acomparnamiento en jornada de atencion al usuario en oficinas
de RENAP ubicadas en Rus Mal para dar a conocer los Servicios
Electronicos de RENAP, y se apoya dando induccién del uso de ia
aplicacién movil.
10.- Actividad 1.10) Apoyo en la elaboracion de estrategias de mercado y comunicacién
dirigido a instituciones publicas y privadas.

* Se brindé apoyo de andlisis de datos de las metas fisicas alcanzadas para
determinar informacion de manera estratégica e implementar mejoras en la
promocién a nuevos usuarios de servicios electronicos de RENAP.

11.- Actividad 1.11) Realizar otras actividades que le sean asignadas por Jefe de
Servicios Electronicos, Subdireccion Administrativa o la Direccién Administrativa, todo en
relacion a los servicios contratados y sus capacidades.

» Se atiende reunion presencial en instalaciones de RENAP en conjunto con
el equipo de trabajo del Departamento de Servicios Electrénicos para
conocer avances de DERCAS vigentes y dar seguimiento a los mismos.

» Se brind6 apoyo en elaboracién de informe estadistico de Proyecci6n del
Departamento de Servicios Electronicos para el afio 2024.

e Se brindé apoyo en realizar estudio de mejoras para incrementar los
ingresos en el siguiente ario.

» Se brindd apoyo y formulacion de indicadores de medicién de rendimiento
para evaluar los procesos internos del Departamento y orientar al
cumplimiento de las metas.

» Se brindd apoyo y propuesta de mejoras en la promocién de los Servicios
Electrénicos de RENAP aprovechando los recursos y habilitando el apoyo
con otras Direcciones de la Institucion.

» Se brind6 apoyo en anélisis financiero para determinar la proyeccion de
ingresos del préximo afio.
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Ana'Sofia Soto Estrada

gtr.Katl;ne CHeBOEL s Calvill
Jefelde Serviciog Elecirdnic-s




