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Factura
KARIN ROSSANETH, CEREZO VILLEDA
Nrt Emlsor: 87405156
KARIN  ROSSANETH CEREZO VILLEDA

k?:Ni¥£N£:ao!ap;jr:L6:9!Efs#:ZoANLACLAD=

CASA Ei5, l{M  14.5, zona

NAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO  DE AUTORIZAC16N:
3769337EC4F34E93.BCEO®7CF185CAF31

Sorl®: 3769337E Ndmoi.a do DTE: 3304279699

FechFaeprnao¥ahd°:a£:,::I:I:::2?Z;a;;;8C;;S;
Moneda.  GTQ

#No            B/S        Cantided                     Descripeion

I             Servlcio               I PoT Serviclos Profesionales

:,T#.s:;:oat:p?,e:n,:id:o:F
g:o#rnatcoT3P#o'£Ztodel

I  Sujeto a retenci6n definitiva lsR

Pj##rQ°)r           Descuentos(Q)         Descgn:3s(Q)              Total(Q)                  Iml>uestos

20,000.00                                       0 00                                        0 00                          20,000 00    lvA                 i,1428j7143

TOTALES. 000                                     000                         20,COOOO/              21.2857143

rintendencia de Administracion Trlbutaria  NIT   16693949

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"
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PROCEDE  EL  PAGO  DE  SERVICIOS  PROFESIONALES,  SEGUN  INFORME  DE  ACTIVIDADES
REALIZADAS    DURANTE    EL    PERIODO    COMPRENDIDO    DEL    01/12/2024    AL    31/12/2024,
PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.

Vo  Bo.

Director  de   Gesti6n  y  Con:rol   lntf}ri.

Direcci6n   de   Gesti6n   y   Control   lnt3i-n3

Svcle  d3l  LT`=,`JAP,   3.atemcla,   Cu;`Grricua



INFORME MENsuAL DE ACTiviDADES An0 2024.    /

Fecha:
/31/12/2024/                       /

Actlvidades Del Mes: Del 01/12/2024 al 31/12/2024 / ,,
Nombre Del Contratista:NumeroDeContrato:VigenciaDelContrato:Rengl6nPresupuestarios: Karin  Rossaneth Cerezo Villedal

130-2024'`                     /
Del 01/02/2024 al 3W12/2024

3::s`;ontariieRmepmour:e/acionesdeProfesionales/
Servicios:
Direccl6n quien Supervisa: Direcci6n Gesti§n y Control  lnterno

Actividades Realizadas

1.  Actividad  1.2)  Asesorar y apoyar en  el  analisis  de  la  informaci6n  de  las
bases de datos y sistemas del RENAP que permjtan focaljzar de forma eficaz
los procesos de supervisi6n.

•     Apoyo en el seguimiento de la Matriz de lnformes de Supervision, con el fin de

que sean atendidos de manera oportuna los aspectos identificados durante las
supervisiones  de  campo  llevadas  a  cabo  por  los  Supervisores  en  el  mes de
noviembre, en la que se detalla las deficiencias y oportunidades de mejora, asi
como   un   hipervinculo  el   cual   permite  visualizar  el   informe  digitalizado   de
supervisi6n,  esto  con  el  objetivo  de  reducir el  uso  del  papel,  asegurando  un
seguimiento eficaz en el proceso de mejora continua.

•    Apoyo  en  el  registro  de  los  documentos  recibidos  como  los  enviados  por el
Departamento de Supervision,  apoyo en  la digitalizaci6n y resguardo fisico de
oficios,  memorandum,  circulares,  en  el  mes  de  diciembre.  Esto  con  el  fin  de
focalizar la informaci6n proveniente dentro de las herramientas que pertenecen
al Departamento de Supervisi6n.

2.   Actividad   1.3)   Brjndar   apoyo   en   realizar   supervisjones   de   campo
(Registral,    Financiera,    [nformatica    y    de    Servicios),    administrativas    y
especificas que le sean requeridas.

•    Apoyo en  consolidar la  informaci6n  brindada por los Supeivisores en  relaci6n

al monitorio que se lleva a cabo en  las oficinas del RENAP, el cual tiene como
objetivo, verificar que se presten todos los servicios de manera adecua`da. .

3.    Actividad  1.4)  Brindar  apoyo  en  el  proceso  de  evaluar  la  atenci6n
servicio   en   las   Oficinas   del   RENAP   y   Oficinas   Auxiliares   conforme
funcionalidad  de  los  procesos y controles  implementados,  asi como en
aplicaci6n  de  encuestas  u  otros  instrumentos  que  se  establezcan  en
Departamento d6 Supervisi6n,

•    Apoyo en la revisi6n del informe de seguimiento de los resultados obtenidos en
la "lmplementaci6n de la evaluaci6n del servicio a traves de la aplicaci6n m6vil
en   las   Oficinas   del   RENAP   del   area   metropolitana"   durante   el   mes   de
noviembre.
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en  la  recopilaci6n  de indicios  que  respalden
deficiencias  que  puedan   identificarse  en   la  aplicaci6n  de  controles  del
trabajo que llevan a cabo las oficinas ejecutoras.

•    Apoyo  en  la  consolidaci6n  y  entrega  de  lnformes  de  Supervisi6n  de  Campo
realizados por los Supervisores en las Oficinas del RENAP y Oficinas Auxiliares
del mes de noviembre a la Direcci6n de Gesti6n y Control lnterno, en el cual se
reflejan las oportunidades de mejora y las deficiencias encontradas en dichas
supervisiones.

•    Apoyo en la elaboraci6n de oficios a las diferentes dependencias del RENAP,
sobre  los seguimientos de  lnformes de Supervisi6n  de  Campo,  en  la cual  se
solicitan las acciones correctivas y preventivas que se encuentran pendientes
de subsanar,  para asegurar la mejora continua y la prestaci6n de los servicios
en las Oficinas.

5. Actividad  1.7)  Apoyo en  la  digitaci6n  y traslado  documental  de  los afros
del  2015  al  2023  al  departamento  de  Archivo  y  Gesti6n  Documental  de  la
Direcci6n Administrativa.

•    Apoyo  en   la  digitalizaci6n  y  resguardo  de  Oficios,   Memorando,   Circulares,
Providencias  y todo  tipo  de  documentos  pertenecientes  al  Departamento  de
Supervisi6n.

6.    Actividad    1.8)    Otras    actividades    que    le    sean    asignadas    por   el
Departamento de Supervision o la Direcci6n de Gesti6n y Control lnterno en
relaci6n a los servicios contratados.

•    Apoyo  en  aplicar las  mejoras  continuas  a  los  instrumentos  del  Departamento
de   Supervision   y   apoyo   en   reuniones   programadas   en   conjunto   con   el
Departamento de Organizaci6n y Metodos de la Direcci6n de Gesti6n y Control
lnterno   para  dar  seguimiento  a   la  actualizaci6n   del   Manual  de   Normas  y
Procedimientos del Departamento de Supervision.

4.  Actividad   1.6)  Asesorar

Vo Bo.


