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Factura Pequefio Contribuyente

KIMBERLY RENATA,  FLORES AREVALO
Nlt Emlsor:  108518841
KIMBERLY RENATA  FLOF`ES      ,

%6u&€:hEA|#=Sa?:£#o?g#£E§M°AL;9nal2.Guatemala,

N:TmE%eRP:::p::r46R9::isTRONAcl49rd;L DE  LAS PEPISONAS-FIENAP-

NOMERO DE AUTORIZAC16N:
80691E51-6FF04531-9DIE.E625477solso

Sorle: 80691 E51  Ndmero de DTE: 1878017329
Numoro Accoso:

Ei
FechFae;hhaoyrah::ao::,:cm::::::3:£:#j::::83;5:

Moneda: GTQ

#No               B/S           Cantidad

I                Servicio                     I

*  No genera derecho a credito fiscal

Descrlpeion

iiEiip¥8:i:§j;;t3::::5i;P.i2irii;;ed£°t]:a;

P. Unilano con IVA            Descuentos (Q)
(Q)

10,000.00

TOTALES:

Total (Q)                            ImpuestQs

10,000.00

" Contribuyendo par el pal's que todos queremos"
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RAZON:

Procede  el  pago de  Servicios  Tecnicos,  segtln  el  informe de actividades  realizadas
durante el  periodo comprendido del  01/12/2024 al  31/12/2024  prestado al  suscrito a
entera satisfacci6n.

Vol  Bol
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INFORME MENSUAL  DE ACTIVIDADES

FECHA: 31 /12/2024
//

Actlvldades del Mes: Del 01 /12/2024 al 31 /12/2024

Nombre del contratista: Klmberly Renatci Flores Arevcljp

N0mero de Contrato: 057-2024
/ /

Vigencia del Contrato: Del03/bl/2,024ol31/12/2024

Rengl6n  Presupuestario: 029 ``Otras` remuneraciones de personal temporal"

Serviclo§: T6cnlcos

Dlrecci6n quien Supervise: Dlreccl6n Adm,lnlstrotlva

ACTIVIDADES  REALIZADAS:

Activldad  1.1)  Brlndor  apoyo  en  reollzar  la  promoci6n  de  los  servlclos  elec.tr6nlcos  clnte  las
lnstituclones que lo requleran.

Se apoy6 en la promoci6n de los Servicios Electr6nicos de Verificaci6n de ldentidad y Consulta
de lnformaci6n de ldentidad a seis entidades, a las cuales se les contact6 por medio de correo
electr6nico   envidndoles   la   informaci6n   necesaria   para   que   conozcan   sobre   los   servicios
electr6nicos que brinda el  Registro  Nacional de las Personas y lograr de esta manera  el interes
por   parte   de   las   mismas   con   el   objetivo   de   que   consuman   los   servicios.   Las   entidades
contactadas son, Cargo expreso, Forza, Fedex, Aeropost, Cpx y Pullmantur.

Activldad  1.2)  Brindcir  apoyo  en  verificar  que  lag  normas  y  procedlmlentos  a  segulr  para  lci
ejecuci6n y evaluaci6n de lcis actlvldades del 6rea de servlclos electr6nlcos se cumplan.

En  cumplimiento  al  Manual  de  Normas  y procedimientos  para  la  Atenci6n  al  Usuario  del  Portal
Social,  se  apoy6  informando  a  la  Secretarfa  de  Bienestar  Social  y  a  la  Sec`retari'a  de  Obras
Sociales   de   la   Esposa   del   presidente,   quienes   son   miembros   del   Gabinete   Especifico   de
Desarrollo Social sobre la creaci6n y habilitaci6n de los usuarios solicitados.

Se  brind6  apoyo  en  dos  ocasiones  al  Plan  de  Prestaciones  del  Empleado  Municipal  -PPEM-,
quienes   forman   parte   de   las   lnstituciones   Exentas   de   pago   haciendo   traslado   de   30
certificaciones  de  defunci6n,  las  cuales solicitan  por  medio  de  n6mina  conforme  al  convenio
que se tiene con el Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Se  apoy6  en   el  traslado  de  dos  reportes  de  error  en   el   Portal  Social,  a  la  Direcci6n  de
lnformdtica y Estadistica, los cuales fueron trasladados por la Secretarid de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente y por el Ministerio de Comunicaciones, dichos errores fueron gestionados
y solucionados.

Actividad   I.3)   Brindar  cipoyo  en  el  Seguimiento  a  los  lnformes  de  lallcls  reporfados  por  los
usuc[rios  de  la  paglna  web  insmuclonol,  asf como  de  las  reportadas  por lag  iiistlluciones  a  lag
cuciles se les brlnda el serviclo

Se   brind6  apoyo   en   la   atenci6n   de  reporfes  y  se   brind6  el   apoyo   a  3  usuarios  que  se
contactaron   por   via   telef6nica   al   Departamento   de   Servicios   Electr6nicos,   reportando
inconvenientes para ingresar a la pdgina web y descargar las certificaciones solicitadas.

Actividcid  I.4)  Brlndar apoyo en la preparacl6n de reunlones de promocl6n y de iesolucl6n de
consultas con lcls empresas (nteresadcls en adqulrir los serviclos electr6nicos,

Se  apoy6  enviando  correo  electr6nico  a  las  entidades  antes  mencionadas,  quedando  a
disposici6n  para  programar las  diferentes reuniones, con el  fin  de ampliar la informaci6n  sobre
los servicios y solventar las dudas que puedan surgir a las entidades.

Actlvldcid  1.5) Brindor clpoyo en la creocl6n y octucilizaci6n de lci base de datos de los usuarios
de los servlcios electr6nicos que brinda el RENAP.

Se  apoy6  dando  el  seguimiento  a  las  seis  entidades  a  las  cuales  se  les  traslad6  informaci6n
sobre  los  servicios  de  verificaci6n  de  identidad  y  consulta  de  informaci6n  de  identidad  para
incrementar la base de datos y lograr el consumo de las mismas.



Activldad   I.7)   Realizar  oflclos  dirlgidos  ci  lag  dlrecciones  lnvolucradas  con  la  llnalldad  de
brindar el segulmlento correspondlente a los requerimlentos que lngresan a la coordlnacl6n de
servlclos electr6nlcos.

Se  realizaron  siete  oficios  dirigidos  a  las  diferentes  Direcciones  del  Registro  Nacional  de  las
Personas, para brindar apoyo y dar seguimiento a las lnstituciones que lo requirieron.

Activldad 1.8) Re§guardar los secretos t6cnlcos, asi como la informacl6n adm]nlstiativa, t6cnlca
y de cualquler indole manteniendo la confldenclalldad, lnlegrldad y dlsponlb][ldcld de la mlsma
de   acuerdo   a   la   politico   de  seguridad  de   la  lnformacl6n   establecldo  para  la   Direccl6n
Ejecutlva del  RENAP

Se  utiliz6  la  informaci6n,  el  equipo  y  los  diferentes  sistemas  del  RENAP  con  responsabilidad  y
Onicamente para fines que mis labores asi lo hayan requerido.

Kimberly Renata Flores Arevalo.

'`.


