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CONTRATO  ADMINISTRATIVO  NUMERO  NOVENTA  Y  SIETE  CUION   DOS  MIL

VEINTICUATRO (97-2024).

En   la   ciudad   de   Guatemala,   el   catorce   de   noviembre   de   dos   mil   veinticuatro;

NOSOTROS:   Por   una   parte,   RODOLF0   ESTUARDO   ARRIAGA   HERRERA,   de

cuarenta  y  cuatro  afios  de  edad,   casado,  guatemalteco,   Doctor  en  Alta  Direcci6n

Politica  y  Administraci6n  Pdblica,  de  este  domicilio,  me  identifico  con  el  Documento

Personal  de   ldentificaci6n  (DPI)  con  C6digo   Onico  de  ldentificaci6n  (Cul)  dos  nil

trescientos treinta y tres espacio veintisiete mil quinientos sesenta y ocho espacio mil

ochocientos   uno   (2333   27568   1801),   emitido   por   el    Registro   Nacional   de   las

Personas;    actdo   en    mi   calidad    de   DIRECTOR   EJECUTIVO   DEL   REGISTRO

NAcloNAL  DE  LAS  PERSONAS,  personeria  que  acredito  con  las  Certificaciones

extendidas  por  la  Secretaria  General  del  Registro  Nacional  de  las  Personas.  de  los

documentos  que  se  detallan  a  continuaci6n:  a)  Acuerdo  de  Directorio  ndmero  cero

nueve   guion   dos   mil   veintid6s   (09-2022),   del   veinticuatro   de  febrero   de   dos   mil

veintid6s,  en  el  que  consta  mi  nombramiento  en  el  cargo  de  Director  Ejecutivo  del

Registro  Nacional  de  las  Personas;  y  b) Acta  ntlmero  nueve  guion  dos  mil  veintid6s

(9-2022) y Acta  ntlmero diez guion dos mil veintid6s (10-2022),  ambas del dos de julio

de   dos   mil   veintid6s,   del   Libro   de   Actas   de   Toma   de   Posesi6n   del   Personal

Contratado  por  el  Rengl6n  Presupuestario  cero  once  (011)  de  la  Subdirecci6n  de

Recursos   Humanos   de   la   Direcci6n   Administrativa   del   Registro   Nacional   de   las

Personas,   la  cual  contiene  toma  de  posesi6n  del  cargo  de  Director  Ejecutivo  del

Registro   Nacional   de  las   Personas  y  Ampliaci6n   y  Ratificaci6n,   respectivamente;

instituci6n  que  en  lo  sucesivo  se  denominafa  RENAP;  y  por  la  otra  parte  RUTH

MERCEDES  HERNANDEZ  MENDOZA,  de  cuarenta  y  seis  aFios  de  edad.  casada,

guat¢malteca,  Abogada  y  Notaria,  de este domicilio,  me  identifico con  el  Documento

onal  de   ldentificaci6n  (Dpl)  con  C6digo   Unico  de  ldentificaci6n  (Cul)  dos  mil

eiscientos setenta  y nueve espacio cincuenta  y nueve  mil  quinientos ochenta y tres

espacio  cero  ciento  uno  (2679  59583  0101),  emitido  por el  Registro  Nacional  de  las
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Personas;   acttlo   en   mi   calidad   de   MANDATARIA   ESPECIAL   Y   JUDICIAL   CON

REPRESENTAC16N      de      la      entjdad      MUHLBAUER      ID      SERVICES     GMBH,

representaci6n  que  acredito  con  la  fotocopia  legalizada  del  testimonio  del  Acta  de

Protocolaci6n  ndmero  diez  (10)  autorizada  en  esta  ciudad,  el  veintis6is  de  junio  de

dos   mil   dieciocho,   por   el   Notario   Edwin   Roberto   Mendez   Agullar,   inscrito   en   el

Registro  Electr6nico  de  Poderes  del  Archivo  General  de  Protocolos  del  Organismo

Judicial  a  la  inscripci6n  ndmero  uno  (1)  del  poder  cuatrocientos  cuarenta  y cinco  mil

tres  guion  E  (445003-E)  el  veintiocho  de junio  de  dos  mil  dieciocho,  y  en  el  Registro

Mercantil   General  de  la   Repdbliea  de  Guatemala  con   registro  ntlmero  sejscientos

setenta  y tres  mll  trescientos setenta y nueve (673379), folio cuatrocientos ochenta y

tres   (483),   del   libro  clento   doce   (112)   de   Mandatos,   el   cinco   de  julio   de   dos   mil

dleciocho.   La   entidad   MUHLBAUER   ID   SERVICES   GMBH,   fue   constltuida   en   el

extranjero,  lo  que  acredita  con  el  testimonio  del  Acta  de  Protocolaci6n  ndmero  diez

(10),   autor`zada   en   esta   ciudad,   el   diecis6is   de  julio   de  dos   mil   dieciocho,   por  el

Notario  Welter  ubiel  Lucero  Ruano  e  inscrita  en  el  Registro  Mercantil  General  de  la

Repdblica    de    Guatemala,    bajo    registro    ndmero    quinientos    quince    (515),    folio

trescientos   sesenta   y   dos   (362),   del   Iibro   dos   (2)   de   Sociedades   Extranjeras,

correspondiendole a  la entidad  el  Ndmero de  ldentificaci6n  Tributaria  (NIT) ciento dos

millones   cuatrocientos   cuatro   mil   ciento   treinta   y   cinco   (102404135),   que   en   lo

sucesivo   se   denominara   LA   CONTRATISTA.   Los   comparecientes   aseguramos

hallarnos  en  el  libre  ejercicio  de  nuestros  derechos  civiles,   declaramos  ser  de  los

datos de  identificaci6n  personal  indicados  y que  las  representaciones que ejercitamos

son  suficientes  de  conformidad  con  la  ICY  y  a  nuestro  juicio  para  la  celebraci6n  del

presente  acto,   por  el  cual  celebramos  CONTRAT0  ADMINISTRATIV0  PARA  LA

ADQUISIC16N        DEL        "SERVIclo        DE        MANTENIMIENTO        PREVENTIVO,

CORRECTIVO      Y      SOPORTE      TECNICO      ESPECIALIZAD0      DEL      EQUIPO

INTECRADO   IvloHLBAUER   SCP1500,    UTILIZADO   PARA   LA   IMPRES16N    DE

DOCUMENTOS    PERSONALES    DE    IDENTIFICAC16N    -Dpl-    DEL    REGISTRO
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NACIONAL   DE   LAS   PERSONAS   -RENAP-"   de   conformidad   con   las   clausulas

siguientes:  PRIMERA.  ANTECEDENTES:  EI  RENAP  inici6  proceso  de  Modalidad

Especifica  identificada  como  RENAP  ME  GUION   CERO  DOS  GUION   DOS   NIL

VEINTICUATRO   (RENAP   ME-02-2024)   para   la   adquisici6n   del   "SERVICIO   DE

MANTENIIvllENTO      PREVENTIVO,      CORRECTIVO     Y      SOPORTE      TECNICO

ESPECIALIZADO  DEL  EQUIPO  INTECRADO  IVIUHLBAUER  SCP1500,  UTILIZADO

PARA  LA  IMPRES16N  DE  DOCuMENTOS  PERSONALES  DE  IDENTIFICAC16N

Dpl-  DEL  REGISTRO  NACIONAL  DE  LAS  PERSONAS  -RENAP-I..  Para  el  efecto,

catorce de agosto de dos mil veinticuatro, se publicaron los T6rminos de Referencia

ue regifan  la  Modalidad  Especifica,  adquisici6n con  Proveedor Unico,  en el  Sistema

e  lnformaci6n  de  Contrataciones  y  Adquisiciones  del  Estado  (GUATECOMPRAS),

abi6ndosele   asignado  el   Ndmero  de   Operaci6n   Guatecompras   (NOG)  veintitfes

illones    doscientos    cilatro    mil    uno    (23204001).    La    Comisi6n    Receptora    de

manifestaci6n de intefes nombrada para el efecto,  recibi6 una sola oferta por parte de

la  entidad  MUHLBAUER  ID  SERVICES  GMBH,  segtln  Acta  Administrativa  nomero

trescientos trece guion dos mil veinticuatro (313-2024) del veintitr6s de agosto de dos

mil  veinticuatro,  correspondiente  a  la  Recepci6n  de  Manifestaci6n  de  lntefes.  para

establecer  la  calidad  de   proveedor  tlnico  en   la   presente  Modalidad   Especifica;   y

conforme  el  Acta  Administrativa  ntimero trescientos  cuarenta  y cuatro  guion  dos  mil

veinticuatro     (344-2024)    del     veinte     de    septiembre    de     dos     mil     veinticuatro,

correspondiente a la Revision del Cumplimiento de los Requisitos Fundamentales,  No

Fundamentales  y  Formales,   asimismo,   la  camcaci6n  de  la  oferta  en   la  presente

Modalidad   Especifica.   EI   Directorio   del   RENAP,   resolvi6   aprobar   la   contrataci6n

mediante    Resoluci6n    de    Directorio    ndmero   cuarenta    y    nueve   guion    dos    mil

icuatro   (49-2024),   del   diez   de   octubre   de   dos   nil   veinticuatro,   la   cual   fue

bidamente  notificada el diecis6is de octubre de dos mil veinticuatro,  a traves de su

publicaci6n  en   el   Sistema  de   lnformaci6n  de  Contrataciones  y  Adquisiciones  del

Estado (GUATECOMPRAS),  conforme el articulo 35 de la  Ley de Contrataciones  del
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Estado.  SEGUNDA  NORMATIVA  APLICABLE:  La  presente  contrataci6n  se  regira

por   las   disposiclones   contenidas   en   la   Constituci6n   Politica   de   le   Rep\1blica   de

Guatemala; el  Decreto ndmero 90-2005 del Congreso de la Reptlblica de Guatemala,

Ley del  Registro Nacional de las Personas; el Decreto ndmero 57-92 del Congreso de

la    Repilblica    de    Guatemala,    Ley    de    Contrataciones    del    Estado;    el    Acuerdo

Gubernativo   ntlmero    122-2016   del    Presidente   de   la    Reptlblica   de   Guatemala,

RReglamento  de  la  Ley de  Contrataciones  del  Estado;  el  Decreto  ndmero  101ro7  del

Congreso  de  la  Repdblica  de  Guatemala,  Ley  Organica  del  Presupuesto;  el  Decreto

ndmero  54-2022  del  Congreso  de  la  Reptlblica  de  Guatemala,  Ley  del  Presupuesto

General  de  lngresos  y  Egresos  del  Estado  para  el  Ejerciclo  Fiscal  dos  mH  veintitrds;

Acuerdo  Gubernatlvo  ndmero  1-2024  del  Presidente  de  la  Reptlblica  de  Guatemala;

los  Acuerdos  Ministeriales   ndmeros  24-2010  y  563-2018,   ambos  del   Ministerio  de

Fimanzas   Ptlblicas;   fa   Resoluci6n   ndmero   001-2022   de   la   Direcci6n   General   de

Contrataciones   y   Adquisiciones   del   Estado   del   Ministerio   de   Finanzas   Pdblicas,

Normas  para  el  Uso  del  Sistema  de  lnformaci6n  de  Contrataciones  y Adquisiclones

del    Estate   (GUATECOMPRAS);    el    Decreto    ntlmero    314   del    Congreso    de    la

Repi:Iblica  de  Guatemala,  C6digo  de  Notariado;  el  Decreto  Ley  106,  C6digo  Civil  y

otras  dlsposiciones que  deban  aplicarse  supletoriamente.  Asimismo,  Ios  Terminos  de

Referencla,   especificaciones  tecnicas,   la   Manifestacj6n   de   lntetes   y  aclaraclones

presentadas  por  LA  CONTRATISTA  pasaran  a  formar  parte  integral  del  presente

Ccontrato    Administrativo.    TERCERA.    OBJETO    DEL    CONTRATO:    El    presente

Contrato    Administrativo    tiene    por    objeto    fa    adquisielch    del     "SERVICIO    DE

MANTENIMIENTO      PREVENTIVO,      CORRECTIVO      Y      SOPORTE      TECNIC0

EspEclALizADO  DEL EQuiro  iNTEGRADO  MUHLBAUER scpi5OO,  uTiLizADO

PARA  LA  IMPRES16N   DE  DOCUIVIENTOS  PERSONALES   DE  IDENTIFICACION

-Dpl-   DEL   REGISTRO   NACIot\lAL   DE   LAS   PERsONAS   -RENAP-".   CUARTA.

ESPECIFICACIONES     TECNICAS:      LA     CONTRATISTA     manifiesta     que     las

eespecificaciones t6cnicas de lo Ofertado son les sisuientes:
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Reng'6n
C6dlgo C6digo de Nombre Caractoristlcas

Nombl.e do la
Canudad yunidadde

Canlidaddelnsumo
presontaci6n presentacl6n medlda de laDresentacl6n

169 S/N S/N

Serviclo    de    mantenimlentopreventivoycorrectivodelequipointegradoMtlhlbauerSCP1500,utjlizadoparalaimpresi6ndeDocumeritosPersonalesdeldentificaci6n•DPI-delRegistroNaclonaldelasPersonas-RENAP-(Segonespecificaclonestecnicas)

Tipo.  Servlcio Unidad 1   Unldacl(es) 1

186 61211 73397

Servicio   de  soporte  tecnicoespeclallzadodelequLpoIntegradoMtihlbauerSCP1500,utilizadoparalaimpresi6ndeDocumentosPersonalesdeldentificaci6n-Dpl-delRegistroNacionaldelasPersonas-RENAP-(Segdnespecificacionestecnicast

Tlpo:  Servicio unldad 1  Unidad(es) 1
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11.     ALCANCE DELSERVIclo

Se requiere la  contrataci6n  del  "SERVICIO  DE  MANTENllvllENT0  PREVENTIVO,  CORRECTIVO Y

SOPORTE   TECNICO   ESPECIALIZAD0   DEL   EQUIP0   lNTEGRADO   MUHLBAUER   SCP1500,

UTILIZADO   PARA   LA  IMPREsldN   DE   DOCuMENTOS   PERSONALES   DE   IDENTIFICAC16N

-Dpl-  DEL  REGISTRO  NACI0NAL  DE  LAS  PERSONAS -RENAP-'',  por un  plazo de  36  meses,  el

cual debefa ser prestado en el lugar que se le  indique por escrito a  LA CONTRATISTA por parte de

la  Direcci6n de  Procesos del RENAP.

Ill.     DESCRIPC16N  DEL  SERVICIO

LA CONTRATISTA  proveefa  el  servicio  de  mantenimiento  preventivo  y correctivo  para  hardware  y el

software  del  equipo  lntegrado  Mtihlbauer  SCP1500,  que  forma  parte  del  Sistema  de  lmpresi6n  de

Documentos.

IV.   ESPECIFICAcloNES TECNICAS

El   servicio   de   mantenimiento   preventivo,   asi.   como   el   mantenimiento   correctivo   y   soporte   t6cnico

especializado para la resoluci6n de incidentes,  incluye lo siguiente:

a)     Soporte  en  la  integraci6n  del  script  de  personalizaci6n  del  Documento  Personal  de  ldentificaci6n

-Dpl-  las  veces  que  sean  necesarias  para  el  RENAP,  atendiendo  como  minimo  los  siguientes

aspectos:

Configuraci6n de los pafametros e informaci6n  del grabado laser en el  Layout de las

tarietas y del grabado del circuito integrado (CHIP).

La actualizaci6n,  modificaciones e  integraci6n  con  otros sistemas necesanos (PKl) y

cualquier otra que el  RENAP solic`te.

Para  atender e  implementar lo  anterior,  se  debefa  realizar dentro  clel  plazo  de 20  di'as  habiles de  recibida

la solicitud.  El porcentaje de la  penalizaci6n par el incumplimiento de los dfas habiles sera la siguiente:

TIEMPO pE-C'6N
(D®[ total d®l valor de la Factura)

De 21  a 26 dias habiles

De 27 dias habiles en adolante
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Se exceptda  la  creaci6n  de  un  nuevo script (c6digos de  programaci6n)  pare  lo cual  sera  integrado  en  un

tiempo  no  mayor a  40  dias tiabiles,  si  excede este  tlltimo  plazo,  sera  aplicado  lo e§tablecido  en  el  articulo

85 de la Ley de Contrataciones del Estado y 62 Bis de su Reglamento.

La Comisi6n  Receptora nombrada para el efecto sera la encargada de computar los plazos e informar a la

autoridad superior competente.

•      Resumen para soporte especializado para Script y preparaci6n de dates

No. lbescrlpc!ch General Cantidad

1

Soporte     especializaclo     en      la      integraci6n      del      script     de

36 mesespersonalizaci6n del  Documento  Personal de  ldentificaci6n -Dpl-

b)    Soporte  y  actualizaci6n  para  el  Sistema  de  Preparaci6n  de  Datos  (DATA  PREPARATION)  del

Documento  Personal  de   ldentificaci6n  -Dpl-  las  veces  que  sean  necesarias  para  el  RENAP,

atendiendo como minimo:

i.         Modificaciones en los datos de entrada y salida de la preparaci6n de datos.

ii          lntegraci6n con el  sistema de lmpresi6n de Documentos.

Actualizaci6n y soporte para el  Sistema de  Preparaci6n de Dates (DATA PREPARATloN),  se realizafa en

un  plazo  que  no  excecla  de  10  dias  habiles.  El  poroentaje  de  la  penalizaci6n  por el  incumplimiento de  los

dias habiles sera la siguiente:

TIEMPO
PENALIZAC16N

{Del total dad valoT de la Facfura)

De 11  a 21  dias habiles 25%

De 21  dias hablles en adelante 50%

Oa el reemplazo del mismo, para lo cual tend fa que ser integrado en un plazo de 25 dias habiles,

este dltimo plazo, sera aplicado lo establecido en el articulo 85 de la  Ley de Contrataciones del

tado y 62 Bis de su Reglamento.

De   existir   incumplimiento,   el   Departamento   de   lmpresi6n   de   la   Direcci6n   de   Procesos   del   RENAP

informafa  a  la  Comisi6n  Receptora  nombrada  para  el  efecto,  quien  sera  la  encargada  de  computar  los

plazos e infomar a la autoridacl superior competente.
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c)     Actualizaci6n,   soporte   y   mantenimiento   de   los   equipos   Hardware   Security   Module   -HSM-   y

firmadores digitales.

d)     Soportede2do.  Nivel.

e)     Soportede 3er.  Nivel.

f)      Plataforma de tickets de servicio del fabricante.

g)     Prioridades para la solucidn de incidentes.

h)     Mantenlmiento preventivo y correctivo para el equipo de personalizaci6n.

i)      Partes,  repuestos y suministros.

j)      Garantia deservicio.

k)     Condiciones del servicio.

I)       lnformes Mensuales.

•      Resumen para soporte y actualizaci6n para el sistema DATA PREPARATION

NO. D®scripelch General Cantldat

1 Soporte y actualizaci6n  para el sistema de  DATA PREPARATION 36 meses

1.     DIAGN6STICO GENERAL DEL EQUIPO:

LA  CONTRATISTA  realizara  un  diagn6stico  general  del  equipo  al  iniciar  el  servicio  y  posterior  al  tlltimo

mantenimiento  preventivo programado, el  cual sera  realizado  por personal  Certificado por el  Fabncante del

Equipo de Personali.zaci6n; y presentarlo al  ENLACE nombrado por la  Direcci6n  de Procesos del  RENAP.

El  diagn6stico  inicial  sera  realizado  dentro del  plazo  de  5 dfas  habiles,  contados  a  partir de  la  notificaci6n,

a  LA  CONTRATISTA,  de  la  aprobaci6n  del  Plan  de  Acci6n  y  Cronograma  de  Actividades,  por  parte  del

RENAP.

El  diagn6stico final  sera  realizado dentro del  plazo  de 5 dias  habiles posteriores a  la finalizaci6n  del  ultimo

mantenimiento preventivo programado.

EI  informe  del  Diagn6stico  General  sera  entregado  al  ENLACE  designado,  2  dias  habiles  postenores  a  la

finalizaci6n  de cada uno; como ml'nimo,  contend fa los siguientes componentes:

a)     Tiempo devida dt`ldel diodo del  laser.
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b)     Verificaci6n de los m6dulos:

•       PC (controlador).

•       Entrada.

•       Codificaci6nde chip.

Laser.

•       Vision.

•      Sa'ida.

c)     Verificaci6n de software.

d)     Verificaci6n de componentes de activaci6n  manual (Switch, llaves, botones de emergencia).

•      Re§umen para el diagn6stico general

No. Dcecripci6n Gieneul Cantidad

1 Diagn6stlco lnicial 1  visita

2 Diagn6stico Final 1  visita

3 lnforme del Diagndstico General 2 unidades

2.     MANTENIIvllENTO  CORRECTIVO Y  NIVELES  DE  SOPORTE  PARA EL EQUIPO  IvloHLBAUER

SCP1500, EN EL CENTRO DE IMPRES16N -CIM-:

IA  CONTRATISTA  proveefa,  servicio  de  soporte  para  el  equipo  SCP1500,  para  atenci6n  de  fallas  de

=Ecualquier indole,  que  incluye,  como  minima:

2.1   Soporte  telefonico  y/o  via  remota  para  asistencia  por  parte  de  un  tecnico  especialista  del

equipo de personalizaci6n, con un tiempo maximo de respuesta de 90 minutes.

2.2   Soporte  por Sistema de Tickets que  proveefa  LA CONTRATISTA y por correo electr6nico,

24 horas al dia 7 dias a la semana.

2.3   Soporte   presencial   por   parte   de   tecnico   especialista   residente   en   la    Repdblica   de

Guatemala,  quien  debefa  estar  disponible  cuando  el  RENAP  lo  requiera,  con  un  tiempo

maximo  de  respuesta  de  5  horas  en  el  perinetro  de  la  ciudad  de  Guatemala,  el  cual  se

aumentafa en raz6n de la distancia.

lA CONTRATISTA cumplifa con  una  estructura de soporte y mantenimiento de  acuerdo a  los siguientes

L-A_
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niveles:

a)    Soporte de segundo Nivel:

El  objetivo  del  soporte  de  Segundo  Nivel  es  brindar soporte  y  realizar el  mantenimiento  correctivo  de  los

equipos y/o  aplicaciones cuando  la  envergadura  del  problema  supere el  soporte tecnico  establecido  por el

RENAP.

Este  soporte  sera  realizado  bajo  la   responsabilidad  unicamente  de   LA  CONTRATISTA  quien  debera

realizar  el  soporte  de  forma  presenci.al  o  remota,  con  recursos  nacjonales  o  intemacionales  necesarios

para  la  soluci6n  de la  falla,  el  cual  incluye como  mi.nimo,  lo siguiente:

1)     Realizar diagn6stico.

2)     Determjnar la soluci6n de los archivos LOG.

3)    Correcciones de errores de software.

4)    Anal`sis y correcci6n de errores tecnicos.

En  caso  la  falla  no  sea  resuelta  en  un  plazo  maximo  de  10  horas  se  procedera  a  escalar de  inmediato  al

soporte de Tercer Nivel,  notificando al  RENAP de  manera inmediata.

b)     Soporte de Tercer Nivel:

La  asistencia  de  Tercer  Nivel  sera  solventada  por personal  del  FABRICANTE,  lo  cual  sera  acreditado  por

LA  CONTRATISTA,  en  un  plazo  no  mayor de  36  horas  contadas desde  el  momento  que  es escalado  al

presente  nivel,  el  servicio  sera  coordinado  por  LA CONTRATISTA con  el  fin  de  resolver el  incidente  baio

las condiciones del servjcio.

En  caso  de  incumplimiento en  el  plazo  maximo  para  que  el  personal  del  FABRICANTE  se  presente  en  el

sitio,  se  descontaran  las  horas  para  la  resoluci6n  del  problema  y  se  aplicafa  la  tabla  de  penalizaci6n  de

tiempo de  interrupci6n de servicjo.

A  efecto  de  garantizar  la  continuidad  de  las  operaciones,  LA  CONTRATISTA,  al  cumplirse  las  36  horas,

enviafa  por  correo  electr6nico  al  ENLACE  designado  por  RENAP  y  al  Departamento  de  lmpresi6n  de  la

Direcci6n de  Procesos del  RENAP el  Plan de Acci6n  Eficaz para la soluci6n de fallas en aquellos casos en
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que  los  problemas  no fueren solucionados dentro del  plazo  indicado.  Las acciones  contempladas  dentro

del  plan  no  genera fan  costo  alguno  para  el  RENAP.  Una  vez  resuelta  la  falla,  se  emitifa  un   lnforme

Circunstanciado,  el  cual  debefa  contener  como  minimo  una  breve  referencia  indicando  fallas,  nivel  de

soporte y la soluci6n al mismo y debefa ser entregado al ENLACE designado pot la Direcci6n de Procesos

del RENAP, en un plazo maximo de 2 dlas habiles.

LA CONTRATISTA realizafa una actualizaci6n tecnol6gica al equipo de personalizaci6n, con el objeto que

el equipo permita la emisi6n de documentos a color.  Esta actualizaci6n sera realizada en el primer afio de

servicio.

De la lnterrupci6n del funcionamiento del ®quipo:

La  intemupci6n  en  el  funcionamiento  del  Equipo  de  Personalizaci6n  (excepto  numerales  1   y  2  de  las

presentes especificaciones t6cnicas) sera penalizada por el incumplimiento segon la tabla siguiente:

TIEMPO DE INTERRuPC16N DE SERVICIO
PENIALIZAC16N

(Del total del valor de la Facttira)

Mayor a 36 horas hasta 60 horas 30%

Mayor a 60 horas hasta 72 horas 60%

Mayor a 72 horas 100%

A efectl de garantizar la continuidad  de las operaciones en  el Sistema  de  lmpresi6n  de Documentos,  LA

CONTRATISTA,  aplicafa  el  Plan  de  Acci6n  Eficaz  en  aquellos  casos  en  que  los  problemas  no  fueren

solucionados  en  un  plazo  de  36  horas.  Las  acciones  contempladas  dentro  del  plan  no  genera fan  costo

alguno   para   el   RENAP.   Se  emitifa   un   lnfome   Circunstanciado,   el   cual   sera   entregado   al   ENLACE

designado por la Direcci6n de Procesos del RENAP.

Se  exceptua  de  la  tabla  de  penalizaci6n,  en  caso  se determine  que.  del  resultado  del  diagn6stico  de  la

falla,  sea  necesarlo  un  componente  o  repuesto  que  no  se  encuentre  en  el  stock,  LA  CONTRATISTA

lvefa el inconveniente en un plazo que no exceda de 5 dlas habiles contados a partir de la fecha de la

ificaci6n del Plan de Acci6n.  En caso de incumplimiento sera aplicado lo establecido en el articulo 85 de

la Ley de Contrataciones del Estado y 62 Bis de su Reglamento.

De   existir   incumplimiento,   el   Departamento   de   lmpresi6n   de   la   Direcci6n   de   Proce§os   del   RENAP

Calzada  Roosevelt 13-46, Zona 7, Sede del Renap
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informafa  a  la  Comisi6n  Receptora  nombrada  para  el  efecto,  quien  sera  la  encargada  de  computar  los

plazos e informar a la autoridad siiperior competente.

Para   cada   una   de   las  sesiones   de   acceso   por  escritorio   remoto,   LA  CONTRATISTA   realizara   una

grabaci6n  del  escritorio  del  equipo  al  que  se  le  est6  brindando  el  soporte,  la  cual  debe  ser anexada  a  los

informes mensuales que LA CONTRATISTA entregue, mediante medio magn6tico.

•       Re8umen   para   mantenimiento   correctivo   y  niv®I®s   de   soporte   para  el   equipo   de

Milhlbauer SCP1500, en el c®ntro d® improsi6n -CIM-

No. D.ecr[pclch Con®ra[ Cantldad

1

Mantenimiento  correctivo  y  niveles  de  soporte   para  el 36 meses

equipo de Mtlhlbauer SCP1500

2 Soporte de Segundo Nivel 36 meses

3 Soporte de Tercer Nivel 36 meses

4 Actualizaci6n Tecnol6gica de SCP1500 1   unidad

5 De  la interrupci6n del funcionamiento del equipo 36 meses

3.      PLAND E CONTINUIDAD 0PERAcloNAL:

4,elLA CONTRATISTA sera  responsable que  el  equjpo de  personalizaci6n  SCP1500  est6  disponible  las

horas,  los 7 dias de la semana, durante el plazo de prestaci6n del servicio.

En  caso  de  que  el  equipo  y/o  el  sistema  de  impresi6n  se  inhabilitara,  derivado  del  mantenimient

soporfe o cualquier desperfecto de partes o piezas. IA CONTRATISTA, a su costo, proveera un equipo de

similares caracteristicas y continuidad  operacional  en  un  termino que  no  exceda  de 40  dias  habiles,  dicho

equipo   no   podra   retirarse   de   las   instalaciones   del   RENAP   hasta   que   el   equipo   institucional   sea

restablecido  en  su  funcionamiento,  de  no  ser  restablecido.  se  reemplazafa,  sin  costo  adicional  para  el

Registro Nacional de las Personas.

•       Resumen para el plan de continuidad operacional

llo.              Descrlpcl6n Generd                Cantidad

1         Plan decontinuidad operacional.      36 meses
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4.     PLATAFORMA DE TICKETS:

lA  CONTRATISTA,  proporcionafa  acceso  a  la  Plataforma  de  Tickets,  donde  el  personal  designado  por

RENAP  pod fa  reportar  los  incidentes,  fallas  y  otras  solicitudes.  Este  mismo  ofrecefa  la  posibilidad  de

generar tickets en  linea y garantizar una total trazabilidad, transparencia y creaci6n del  historial.

IA CONTRATISTA impartifa  la Trasferencia  de Conocimientos sobre el  uso de  la  Plataforma  de Tickets,

dentro  del   plazo  de  10  dias  habiles  contados  a  partir  de  la  notificaci6n  a   LA  CONTRATISTA,   de  la

aprobaci6n del  Plan de Trasferencia de Conocimiento realizado por la Direcci6n de Procesos.

Cada   ticket   que   se   genere   en    la    plataforma   se   actualizafa   con    las   acciones   que   realice    LA

CONTRATISTA,  con  la finalidad  de  solucionar la falla  reporfada y el  RENAP  pod fa  solicitar avances de  la

to

n  de  la  misma,  en  cualquier  momento  a  trav6s  de  dicha  plataforma,  con  relaci6n  al  ticket  abierto

que la falla  sea  solucionada,  tomando en  cuenta  que el  periodo  maximo  para  escalar la falla es de

a la siguiente factura mensual.

EI  Departamento de  lmpresi6n de la  Direcci6n de Procesos informafa a la Comisi6n  Fteceptora  nombrada

para  el  efecto,  quien   sera  la  encargada  de  computar  los  plazos  e  informar  a  la  autondad   superior

competente.

Resumen para plataforma de tickets

No, Descripcf6n General CantJdad

1 Acceso a platafoma de tickets Mt]hlbauer ServiceDesk 36 meses

5.       MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EL EQUIPO DE  PERSONALIZAcloN:

lA  CONTRATISTA,  realizafa  1   mantenimiento  preventivo  mensual  y  proporcionafa  1  tecnico  certificado

I  FABRICANTE  del  equipo.  El tecnico  que se  presente  a  RENAP entregafa  un  informe detallado de

ciones realizadas, en cada  intervenci6n.

d{a  habil  posterior  a  la  visita  pal.a  el  mantenimiento  preventivo,  se  realizafa

Conocimiento, la cual estafa incluida en el Plan de Transferencia de Conocimiento.

La  cita   para   el   mantenimiento  sera  coordinada  entre  LA  CONTRATISTA  y  el

una  Transferencia  de

RENAP,  a  trav6s  del

I.i
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ENLACE designado por la  Direcci6n de Procesos.

Boletas de servicio

En  cada  mantenimiento  preventivo  y  correctivo,  LA CONTRATISTA  presentafa  una  boleta  de  servicio  en

la  cual  incluifa como  mfnimo  lo sjguiente:

I            Nombre del t6cnico.

11            Modelo y serie del  equipo.

Ill             Motivo  de  la visita.

iv.         Trabajo realizado y recomendaciones tecnicas.

v.          Fecha y hora de llegada.

vi.          Contador del equipo.

vii.          Partes utilizadas y cantidad.

vi ij.          Observaciones.

Dicha boleta, sera entregada el mismo dia que se presente el tecnico a brindar el soporte respectivo.

•       Resumen para Mantenimiento preventivo al equipo de personalizaci6n

No. Desgivlch G®neral fatldad

1 Mantenimjento preventivo para el equipo de personalizaci6n 36 visitas

2 Boletas de Servicjo 36 meses

6.     VISITAS TRIMESTRALES:

LA  CONTRATISTA  incluy6  en  su  propuesta  visitas  trimestrales  por  parte  del  FABRICANTE;  para  lo  cual

asignafa  a  un  ingeniero  certificado  por  el  FABRICANTE  quien  realizafa  visitas  trimestrales  al  equipo  de

personalizaci6n SCP1500.

Las tareas a realizar, como minimo,  sefan:

a.      Realizaci6n de auditoria de los servicios preventivos y correctivos realizados.

b.      Inspecci6n a losequjpos.

c.      Informe  de   la  visita,   el   cual  debefa  ser  entregado  al   ENLACE  designado   por  la

Direcci6n de  Procesos.

Para  cada  mantenimiento  preventivo  y  visita  trimestral  por
parte  del  FABRICANTE,  Comunicaci6n  Social

Calzada  Roosevelt 13-46, Zona  7, Sede del  Renap
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del  RENAP  realizafa  una grabaci6n  de los mismos,  coordinado por el  ENLACE designado por la  Direcci6n

de Procesos de RENAP.

•      R®sumen para visltas trimestrale8

NO. Descrlpclch General Cantldad

1 Visitas trimestrales 12 visitas

7.     CONSTANCIA DE FUNCIONALIDAD:

LA  CONTRATISTA  entregafa   constancia   donde   certifique   qile  el   equipo   se   encuentra   en   6ptimas

4ondiciones  para  la  personalizaci6n  del  Documento  Personal  de  ldentificaci6n  -Dpl-.  La  constancia  en
`1

Ei

#enci6n  se  entregafa  adjunta  al  lnfome  Mensual  o  cuando  lo  requiera  la  Direcci6n  de  Procesos  de

AP

•      Resumen para constancia de funclonalldad

No. Descrlpci6n General Cantldad

1 Constancia de funcionalidad 36 meses

8.     DOCUMENTAC16N A PRESENTAR:

LA  CONTRATISTA  entregafa   al   ENLACE   designado   par  la   Direcci6n  de   Procesos,   10  dias   habiles

posteriores  a  la  publicaci6n  de  la  resoluci6n  de  aprol)aci6n  del  presente  Contrato  Administrativo,  en  el

portal GUATECOMPRAS, los siguientes documentos:

I          Plan   de   Accl6n:   lncluifa   informaci6n   acerca   de   c6mo   se   realizafan   los   mantenimientos

preventivos   mensuales,   correcti\ros  (Segundo   Nivel)  y  visitas  del   FABRICANTE   tnmestrales,

configuraci6n del sistema. entre otros.

Fformatos a ore8entar eri  los  lnformes:  Boletas de servicio, formato do irrforme de diagn6stico.

informs de mantenimiento preventivo, entre otros.

Ccronoarama de Activldades:  lncluifa todas las actividades que se realizafan durante el plazo de

la prestaci6n del servicio.

iv.         plan de Transferencla de conocimlentos: Tend fa que abarcar le descrito en el numeral 9 de las

presentes especificaciones t6cn icas.

Lo   detallado   en   los   numerales   romanos   del   uno   al   tres   debefa   ser   analizado   y   aprobado   por   el
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Departamento  de  lmpresi6n  de  la  Direcci6n  de  Procesos  del  RENAP,  en  un  plazo  maximo  de  10  dias

hablles, de existlr observac`ones debefan  subsanarse dentro del  mismo plazo.

La  fecha  de  aprobaci6n  de  los  documentos  referidos,  debefa  ser  notificada  a  LA  CONTRATISTA y  a  la

Comisi6n  Receptora  mediante  el  ENLACE  designado  por la  Direcci6n  de  Procesos,  a  mss tardar un  dia

habjl posterior de recibido por este.

•      Resumen para documentaci6n a presentar

No. Descrlpclch Gbn®ral Cantjded

1 Documentaci6n a presentar 1  unidad

9.     TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS:

LA   CONTRATISTA,    durante   el   tiempo   que    dure   el    mantenimiento   preventivo   y   correctivo,    sera

responsable  de  la  transferencia  de  conocimientos,  la  cual  sera  impartida  por personal  tecnico  certificado

por el  Fabricante,  y dirigida al personal de RENAP que la Direcci6n de Procesos designe.

Para  garantizar la transferencia de  conocimientos,  LA CONTRATISTA propondfa  el  perfil  id6neo a  bien  el

minimo  del   personal  tecnico  o  profesional  que  sea  designado  para   la  asistencia  a   las  sesiones  que

desarrollen  la transferencia de conocimientos.

EI  Plan de Transferencia de Conocimientos debefa contener, como ml'nimo,  lo siguiente:

1.  Prosentaci6n:

a. Breve  introducci6n del tema.

2. Objetivos:

a.  Deben ser especificos y medibles.

3. Tematica:

a. Temas y subtemas.

4. Metodologia: en e§ta secci6n se dobe indicar:

a.  Modalidad:  Charla, Conferencia, Tallei.,  Curso o Diplomado.

b.  Tipo:  Virtual  o  presencial.

c. Tiempo en que se impartifa la Transferencia de Conocimientos.

d. Actividades a realizar.

Calzada  Roosevelt  13-46, Zona  7, Sede del  Renap
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e.  Programaci6n.

5. Evaluaci6n:

a.   De entrada, o diagn6stico.

b.   De conocimiento (se realiza al final de la Transferencia de Conocimientos con el prop6sito de

evidenciar el conocimiento adquirido o reforzado durante la misma).

c. De satisfacci6n (tiene el prop6sito de evidenciar si se alcanz6 la expectativa de los participantes).

6. Constancia de Transferencia de Conocimientos, si es charla o conferencia (maximo 4 horas).

7.  Constancia de aprovechamiento de Transferencia de Conocimientos,  si es taller,  curso o diplomado

(De 4 horas en adelante).

Obsorvaciones:

•        Se debe llevar un registro de asistencia de los participantes.

-       Documentartodo lo actuado por medio de fotografias y si es posible filmaci6n.

-       Se debe entregar material de apoyo a los participantes tales como manuales, libros u otros.

-       Los T6cnicos o formadores extemos a la instituci6n deben presentar Hoja de vida en la que haga

constar que  se encuentran  Certificados por el  FABRICANTE  del  equipo  de  personalizaci6n,  y  los

estudios  realizados,  asi  como  la  experiencia  que  le  faculta  para  impartir  la  Transferencia  de

Conocimientos.

-       Los   diferentes   eventos   de   Transferencia   de   Conocimientos   deben   ser   coordinados   por   la

Direcci6n de Capacitaci6n del RENAP con el fin de llevar los registros comespondientes.

La Tran8ferencla de Conocimientos debefa lnclui., como minimo, Ios siguiontes temas:

a)     Mantenimiento preventivo y correctivo debiendo ser evaluados y certificados los asistentes por LA

CONTRATISTA.

b)     Calibraci6n de partes mecanicas del equipo de personalizaci6n.

c)     Configiiraciones de los laseres.

d)     lnformaci6n  sobre  los  principales  componentes  del  equipo  de  personalizaci6n  y  del  Sistema  de

lmpresi6n.

e)     Y cualquier otro tema que el RENAp reqiiiera.
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Se  debefa  evaluar  a   los  asistentes  despu6s  de  cada  Transferencia  de  Conocimientos,   compartiendo

dicha§  evaluaclones  con  el  RENAP  e  indicando  que  personas  aprueban.  Para  efectos  de  entrega  de  la

constancia  respectjva por parte de LA CONTRATISTA.

Debefa   tener   una   duracj6n   minima   de   48   horas,   quedando   a   discreci6n   de   lA  CONTRATISTA   la

distnbuci6n  del  tiempo.   La  Transferencia  de  Conocimientos  que  esfa  contemplada  en  el  apartado  de

Mantenimiento  Preventivo pod fa computarse para  los efectos del  Plan de Transferencia de Conocimientos.

EI   ENLACE   designado   por  la   Direccl6n   de   Procesos,   debera   trasladar  el   Plan   de  Transferencia   de

Conocimientos,  para  su  respectiva  aprobaci6n  por  parte  de  la  Direcci6n  de  Capacitaci6n,  en  un  plazo  no

mayor a  5  dias  habiles  a  partir de  la  recepci6n  del  mismo,  de  existir  observaciones  deberan  subsanarse

dentro del  mismo plazo.

•      Resumen para la transferencia de conocimientos

NO. Descripei6n C®n®ral Cantidad

1 Transferencia de conocimientos 48 horas

10.   PARTES,  REPUESTOS Y SUMINISTROS:

LA   CONTRATISTA   proveefa    los   suministros   originales   nuevos,    garantizando   el    buen   y   correcto

funcionamiento de todos los componentes del equipo de personalizaci6n, sin costo adicional para RENAP.

LA  CONTRATISTA  incluye  como  minimo,   los  siguientes  insumos  por  la  duraci6n  total  del  plazo  de  la

prestaci6n del servicio:

•       Airecomprimido.

•      Grasa para engranajesde metal.

•        Lubri.cante  Industrial.

•       Trapos industriales y de microfibra.

•        Alcohol  lsopropillco.

•       Y cualquier otro  insumo  necesano  para  el  6ptimo funcionamiento del  equipo de  personalizaci6n  y

que garantice el  Plan de Continuidad Operacional.

LA CONTRATISTA entregafa al  RENAP los insumos,  para utmzarlos en  cada mantenimiento programado,
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6stos seran propiedad del RENAP.

Se debefa tomar en ciienta que cualquier sustituci6n de partes, repuestos y toda pieza dahada que realice

LA CONTRATISTA,  tambi6n  pasafa  a  ser  propiedad  del  RENAP  de  forrna  inmediata.  Io  cual  no  tend fa

ningtln costo adicional.

•      Resumon para partes, repuestce y sumlnlstro8

No. Doscripcl6n G®n®ral Cantlded

1 Partes. repuestos y suministros/Plan de Continuidad Operacional 36 meses

2 Kit de mantenimiento 1  unidad

11.    CONDICIONES PARA IA PRESTAC16N DEL SERVICIO:

LA CONTRATISTA brindafa como mlnimo:

a.     Soporte  en  la  integraci6n  del  script del  Documento  Personal  de  ldentificaci6n  -Dpl-,  tanto  en  la

tarieta como en el Circuito  lntegrado (Chip).

b.     Soporte  y  actualizaci6n  para  el  Sistema  de  Preparaci6n  de  Datos  (DATA  PREPARATloN)  del

Documento Personal de ldentificaci6n -Dpl-.

c.     plan  de  Acci6n,  formatos  a  presentar  en  los  informes,  Cronograma  de  actlvidades  y  Plan  de

Transferencia de Conocimientos.

d.     EI  Soporte  de  Segundo  Nivel,  para  el  software  del  equipo  y  sistema  de  codificaci6n  de  chip:

Soporte  via  telefonica,  con  acompafiamiento  fisico  del  tdenico  certlficado  par  el  FABRICANTE;

debiendo brindar cobertura  a partir del  dia  habil  siguiente a  la  publicaci6n  en  GUATECOMPRAS,

de la resoluci6n de aprobaci6n del presente Contrato Administrativo.

EI  Soporte de Tercer Nivel:  Servicio de mantenimiento correctivo para equipo de  personalizaci6n

de forma  presencial, el cual dnicamente debefa ejecutarse por personal tecnico certificado por el

FABRICANTE;  debiendo  brindar  cobertura  a  partir  del  dia  habil  siguiente  a  la  publicaci6n  en

GUATECOMPRAS, de la resoluci6n de aprobaci6n del presente Contrato Administrativo.

f.       EI  Primer Mantenimiento  Preventivo:  debefa  iniciar 10 dias habiles posteriores a  la  notificaci6n  de

la  aprobaci6n,  por  parfe  de  RENAP,  del  Plan  de  Acci6n  y  Cronograma  de  actividades;  y  los

servicios  restantes  se  realizafan  segdn  la  calendarizacidn  propuesta  por  LA  CONTRATISTA  y
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aprobada por el RENAP.

9.      Un  dia  r`abil  postenor al mantenimiento preventivo  LA CONTRATISTA realizara  una transferencia

de  conocimientos  al  personal designado  por la  Direcci6n  de  Procesos del  RENAP,  de  lo cual  LA

CONTRATISTA  presentafa  certificaci6n  del  FABRICANTE,  y  debefa  anexar  al  informe  mensual

que  corresponda,  los  listados  de  asistencia  firmados  por  el  personal  del  RENAP  que  recibi6  la

transferencia de conocimientos, indicando el tema, fecha y hora de la actMdad.

h.     En  los  2  niveles  de  soporte,  es  necesario  recibir  la  atenci6n  que  corresponda  dentro  del  horario

del  Centro de  lmpresi6n  del  RENAP  en  horario  de 24  horas,  los  7  di'as  de  la  semana,  durante el

plazo de la prestaci6n del servlcio.

i.       Diagn6stico    General     lnicial    y    Final    del     Equipo    Mdhlbauer    SCP1500    certificado    por    el

FABRICANTE del  Equipo de Personalizaci6n.

j.       Entrega  de  suministros  al  RENAP  por  parte  de  LA  CONTRATISTA,10  dias  habiles  contados  a

partir de  la  notificacidn  de  la  aprobaci6n  del  Plan  de  Acci6n  y  Cronograma  de  Actividades  por el

RENAP.

k.      Iniciaci6n del servicio.  El  servicio  iniciafa  dentro del  plazo de  2  dias habiles  posteriores del  dia de

NOTIFICACION de APROBAC16N de los documentos detallados en  los numerales romanos del  i.

al  iii.  del numeral 8 de las presentes especificaciones tecnicas.

I.       Documentaci6n  relacionada  a  la  Plataforma  de  Tickets,  es  decir,  descripci6n  de  la  plataforma  a

utilizar y otras que LA CONTRATISTA considere necesarlas.

in.    Cualquier otra que el FtENAp  requiera.

•      Resumen d® las condicion®s para la prestaci6n del servicio

No. Deecrlpclch Gk)neral Cantldad

1 Condiciones para la prestaci6n del servicio 36 meses

12.    INFORMES MENSUALES:

LA  CONTRATISTA  entregafa   al   ENLACE   designado   por  la   Direcci6n   de   Procesos,   un   informe

mensual,  dentro  de  los  5  dias  habiles  del  mes  siguiente  al  que  fue  prestado  el  servicio,  el  cual

posteriormente sera trasladado a  la Comisi6n  F{eceptora con copia al  Departamento de  lmpresi6n de

Calzada  Roosevelt 13-46, Zona 7, Sede del  Renap
PBX  2416-1900 CALL CENTER:  1516     www.renap.gob.gt

20



RENAP
Regisfro Nacjonal de las  Personas

la  Direcci6n  de  Procesos  del  RENAP;  y  contendra  una  bitacora  con  los  siguientes  incisos,  como

minimo:

a)     Fallas atendidas,  indicando la fecha y hora de inicio de la incidencia, el nivel y prioridad con el

cual fue resuelta la misma, el tiempo de finalizaci6n y el origen de la falla, asi como el nombre

completo del tecnico que atendi6 y constancia de tran§ferencia de conocimientos si aplicare.

b)     Constancia  de funcionalidad  garantizada  para  la  producci6n  de  los  Documentos  Personales

de  ldentificaci6n  -Dpl-,  6sta  sera  validada  por el  Departamento de  lmpresi6n  de  la  Direcci6n

de Procesos del RENAP.

c)     lnventario de repuestos disponibles del equipo de personalizaci6n a utilizarse en el mismo.

d)     Listados  de  asistencia  firmados  por el  personal  del  RENAP  que  recibi6  la  transferencia  de

conocimientos,  indicando el tema, fecha y hora de la actividad, si aplicare.

e)     Listado  de  piezas reemplazadas detallando:  nombre  de  la  pieza,  ndmero  de  sene/c6dlgo de

parte y causa del reemplazo, si aplicare.

f)      Verificaci6n   del   software,   versiones   que   se   encuentran   en   operaci6n   en   el   sistema   de

personalizaci6n  SCP1500,  cambios  o  actualizaciones  realizadas  y  certificar  que  la  tlltima

version instalada cuenta con soporte y que es funcional para dicho equipo.

g)     Programaci6n o reprogramaci6n de las actividades para el siguiente mes.

n  el  tlltimo  infomie entregado  por LA CONTRATISTA,  incluifa  el  historial  de todos  los tickets generados

n la Plataforma de Tickets y su respectiva trazabilidad.

I informe mensual debefa ser entregado al Enlace del RENAP atendiendo lo siguiente:

ACTMDAD PLAZO REsro«sABLE

Entrega  del  lnforme  por  parte  de

LA     CONTRATISTA     hacia     el

ENLACE

5     dias      habiles      del      mes

siguiente  al  que  fue  prestado

el serviclo

LA CONTRATISTA

Departamento      de      lmpresi6n,

Direcci6n      de     Procesos      del

RENAP

ENLACE

Validaci6n       y/o       solicttud       de

subsanaci6n
8 dfas habiles

2 dias habiles
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Uno  vez aprobado  se trasladafa  copia  de  este  lnforme al  Departamento  de  lmpresi6n  de  la  Dlrecci6n

de  Procesos  del  RENAP y  el  onginal  a  la  Comisi6n  Receptora  nombrada,  para  su  incorporaci6n  en  el

exped iente ad ml n istratlvo.

Metodo de validaci6n

La  Direcci6n de Procesos a traves del  Departamento de  lnapresi6n,  rendifa informe de entera satisfaccich

de forma mensual,  donde se detalle que el  equipo de persorializaci6n  MtJhlbauer SCP1500 oumple con  los

requerimientos   de   personalizaci6n   de   grabado   de   CHIP   y   Layout   para   el   Documento   Personal   de

ldentificaci6n ropl-,  sin  interrupciones o mensqies de alerta  que  puedan  provocar alguma  interrupci6n  en  fa

produccwh del  mlsmo.

•      Resumen para los informes mensuales

NO. lhacrjpcj6n G®n®ral Cantidad

1 lnformes Mensuales 36 unjdades

13.     ENLACE;

La  Direcci6n  de  Procesos  del  RENAP  designara  una  persona  que  fungi fa  como  Enlace,  quien  debefa

coordlnar   cualquier   tipo   de    comunicaciones    entre    el    Registro    Nacional    de    las    Personas    y    LA

CONTRATISTA,  asi  como velar por el  cumplimiento cle  las  clausulas del  presente  Contrato Administrativo

derivado   de   la   contrataci6n   del   "SERVICIO   DE   MANTENIMIENTO   PREVENTIVO,   CORRECTIV0   Y

SOPORTE     TECNICO     ESPECIALIZADO     DEL     EQUIP0     lNTEGRADO     MUHLBAUER     SCP1500,

UTILIZADO  PARA LA IMPRES16N  DE  DOCUMENTOS  PERSONALES  DE  IDENTIFICAC16N  -Dpl-  DEL

REGISTRO  NACIONAL DE LAS PERSONAS  -RENAP-''.

QUINTA.   PRECIO  MENSUAL  Y PRECIO  TOTAL:   a)  El   precio  mensual del   servicio  de

mantenimiento  preventivo  y  correctivo  del  equipo  integrado  Mtihlbauer  SCP1500,  utilizado

para  la  impresi6n  de  Documentos  Personales  de  ldentificaci6n  -Dpl-del  Registro  Nacional

de las  Personas  -RENAP- asciende a  la cantidad  de  DOSCIENTOS  TREINTA Y TRES  MIL

TRESCIENTOS   VEINTE   QUETZALES   EXACTOS   (Q.233,320.00);   b)   El   precio   por   los

treinta  y  seis  (36)  meses  del  servicio  de  mantenimiento  preventivo  y  correctivo  del  equipo

integrado  Muhlbauer  SCP1500,  utilizado  para  la  lmpresi6n  de  Documentos  Personales  de
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fecfo

ldentificaci6n -Dpl- del  Registro  Nacional  de  las  Personas  -RENAP- asciende a  la cantidad

de  OCHO  MILLONES  TRESCIENTOS  NOVENTA  Y  NUEVE  NIL  QUINIENTOS  VEINTE

QUETZALES   EXACTOS   (a.8,399,520.00);   c)   El   precio   mensual   del   soporte   t6cnico

especializado   del   equipo   integrado   Mtlhlbauer  SCP1500,   utilizado   para   la   impresi6n   de

Documentos   Personales  de   ldentificaci6n  -Dpl-  del   Registro   Nacional  de   las   Personas

•RENAP-    asciende    a    la    cantidad    de    TRESCIENTOS    CUARENTA   Y    NUEVE    MIL

NOVECIENTOS  OCHENTA  QUETZALES  EXACTOS  (a.349,980.00);  d)  El  precio  por  los

treinta y seis (36)  meses  del  soporte tecnico especializado del  equipo  integrado  Mi]hlbauer

SCP1500,  utilizado  para  la  impresi6n de Documentos  Personales de  ldentificaci6n  -Dpl-del

Registro  Nacional  de  las  Personas  -RENAP-  asciende  a  la  cantidad  de  DOCE  MILLONES

QUINIENTOS     NOVENTA    Y    NUEVE     MIL    DOSCIENTOS    OCHENTA    QUETZALES

EXACTOS  (Q.12,599,280.00);  a)  El  precio  total  del  presente Contrato Administrativo es  por

fga    Or±ntidad     de    VE|NTE     M|LLONES     NOVECIENTOS     NOVENTA    Y     0CHO     MIL

CIENTOS  QUETZALES  EXACTOS  (a.20,998,800.00),  que  incluye  el  lmpuesto  al

o  -lvA-,  asi  como  todos  los  impuestos,  tasas,  seguros,  arbitrios  o  cualquier

g:mepu:rset:,So:ue=a'e:oE:MR:N::n:;eGC::°C:,fapn:gp:gaara:f°ebcrt:::St:S:°;
se  hard  de  forma  parcial  por  mes  de  servicio  recibido  a  satisfacci6n;  de£kri;T]sTA

pj          ._t2
conforr5idad  con  lo  establecido  en  el  articulo  62  de  la  Ley  de  Contrataciones  del  Estado,
I,L

dentro del  plazo de treinta (30) dias posteriores a la fecha de presentaci6n a la Direcci6n de

Presupuesto    de    los    documentos    siguientes:    a)    Fotocopia    del    presente    Contrato

Administrativo.   b)   Fotocopia   de   la   Resoluci6n   de   Aprobaci6n   del   presente   Contrato

Administrativo.  c)  Fotocopia  certificada  por  la  Secretaria  General  del  RENAP  del  acta  de

iciaci6n  respectiva,  suscrita  por  la  COMISION  RECEPTORA  nombrada  para  el  efecto.

nicamente   en   el   primer  mes   de   servicio).   d)   Fotocopia   certificada   por   la   Secretaria

General  del  RENAP  del  acta de  Recepci6n  Mensual  respectiva,  suscrita  por  la  COMIS16N

RECEPTORA nombrada para el efecto. e)  lnforme mensual emitido por LA CONTRATISTA

de conformidad con  las especificaciones t6cnicas,  aprobado  por el  Enlace designado por la
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Direcci6n  de  Procesos  del   RENAP.  f)  Constancia  de  Funcionalidad   presentada  por  LA

CONTRATISTA donde certrfique que el equipo se encuentra en 6ptimas condiciones para la

personalizaci6n   del   Documento   Personal   de   ldentificaci6n   -Dpl-,   en  caso   se  adiunte   al

lnforme  mensual.  g)  Factura   Electr6nica  emitida  a   nombre  de:   Registro  Nacional  de  las

Personas,    con    Ntlmero    de    ldentificaci6n    Tributaria    (NIT)    cincuenta    y    dos    millones

cuatrocientos  sesenta  y  nueve  mil  cincuenta  (52469050),  donde  se  consigne  el  tipo  de

servjcio.  Se  debera  presentar  factura  electr6nica  FEL  de  confoi.midad  con  la  Resoluci6n

ntlmero SAT guion  Dsl  guion  trescientos  noventa  y ocho guion  dos  mil  veintiuno  (SAT-Dsl-

398-2021),    del    veintinueve   de   abril   de   dos    mil   veintiuno   de   la   Superintendencia   de

Administraci6n  Tributaria  SAT,   segdn  Acuerdo  de  Directorio  Ntimero  trece  guion  dos  mil

dieciocho (13-2018),  correspondiente a la  implementaci6n del  fegimen de factura electr6nica

SAT.   h)   Cualquier   otra   documentaci6n   que   el   RENAP   requiera.   SEPTIMA.   PARTIDA

PRESUPuESTARIA:   Los   pagos  se  realizaran  con  cargo  a  las   partidas  presupuestarlas

ndmeros:  dos  mil  veinticuatro  guion  once  millones  ciento  cuarenta  mil  sesenta  y  seis  guion

doce guion  cero cero  guion  cero cero cero guion  cero cero  uno guion  cero cero  cero guion

ciento sesenta  y nueve guion cero ciento uno guion treinta y uno guion cero cero cero cero

guion  cero  cero  cero  cero  (2024-11140066-12-00-000-001-000-169-0101-31-0000-0000)  y

dos  mil  veinticuatro guion once  millones ciento cuarenta  mil  sesenta y seis guion doce guion

cero  cero  guion  cero  cero  cero  guion  cero  cero  uno  guion  cero  cero  cero  guion  ciento

ochenta  y  seis  guion  cero  ciento  uno  guion  treinta  y  uno  guion  cero  cero  cero  cero  guion

cero  cero  cero  cero  (2024-11140066-12-00-000-001-000-186-0101-31-0000-0000)  Centro

de   Costo:   mil   ochenta   y   cuatro   (1084)   identificaci6n   de   la   poblaci6n   guatemalteca,.

Producto:   cero   cero   dos   guion   cero   cero   uno   (002-001)   Documentos   Personales   de

ldentificaci6n  (Dpl)  emitidos,.  Subproducto:  cero  cero  dos  guion  cero  cero  uno  guion  cero

cero cero  uno  (002-001-0001 )  Documentos  Personales  de  ldentificaci6n  (Dpl)  emitidos;  y/o

cualquier  otra  partida  presupuestaria  o  fuente  de  financiamiento  para  mejor  aplicaci6n  del

gasto que  se  pueda  afectar en  el  futuro  conforme  disponlbilidad financiera  y  presupuestaria

de   la   instituci6n.   OCTAVA.   LUGAR   DE   ENTREGA:   El   servicio   contratado,   debera   ser
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prestado en  las instalaciones que se  indique por escrito a LA CONTRATISTA,  por parte de

la Direcci6n de Procesos del RENAP.  LA CONTRATISTA, debefa entregar al RENAP:  Plan

de  acci6n,  formatos  a  presentar  en  los  informes,  cronograma  de  actividades  y  Plan  de

transferencia  de  conocimientos,  diez  (10)  dias  habiles  posteriores  a  la  publicaci6n  en  el

Sistema de  lnformaci6n de Contrataciones y Adquisicjones del  Estado (GUATECOMPRAS)

de  la  Resoluci6n  de  Aprobaci6n  del  presente  Contrato  Administrativo.  NOVENA.  TIEMPO

DE  INICIAC16N  DEL  SERVICIO:  El  servicio  contratado  debefa  iniciar  dentro  del  plaza  de

dos  (2) dias  habiles  posteriores del  dia de  notificaci6n  de aprobaci6n  por parte del  RENAP

del  Plan  de  Acci6n,  Formatos  a  presentar  en  los  informes  y  cronograma  de  actividades.

DECIMA.  RETRASO  EN  LA ENTREGA:  Si  LA CONTRATISTA incurriere  en  retraso  en  la

iniciaci6n   y   prestaci6n   mensual   del   objeto   del   presente   Contrato   Administrativo,   se   le

sancionafa con el  pago de una  multa entre el uno al cjnco par millar,  de conformidad con lo

que  establecen  los  articulos  85  de  la  Ley  de  Contrataciones  del  Estado  y  62  Bis  de  su

Reglamento.  La determinaci6n del atraso en la entrega se realizara con  base al tiempo que

se estipule en el presente Contrato Administrativo, y el calculo de la sanci6n se realizara por

dias de atraso debiendo aplicarse las multas, sin perjuicio de la facultad que tiene la entidad

contratante   para   exigir   el   cumplimiento   del   presente   Contrato   Administrativo   o   para

rescindirlo.   En  cumplimento  al   articulo   35  de   la   Ley  de   Contrataciones  del   Estado,   las

sanciones,  seran  notificadas  de forma  electr6nica  a  traves  del  Sistema  de  lnforiTiaci6n  de

Contrataciones  y  Adquisiciones  del  Estado  (GUATECOMPRAS)  y  surtifan  efectos  al  dia

sigujente de su  publicaci6n en dicho sistema. Si  habiendo transcurrido el  plazo fijado para el

9|  de  la  sanci6n  impuesta,  el  obligado  no  lo  hiciere  efectivo,  de  oficio  la  Direcci6n  de

puesto   de   esta    instituci6n    requerifa    por   anica   vez   a    LA   CONTRATISTA   su

plimiento,  previni6ndolo  que,  en  caso  de  persistir  la  negativa  a  realizar  el  pago  de  la

ci6n,  se  procedefa  a  inhabilitarlo  en  el  Sistema  de  lnformaci6n  de  Contrataciones  y

Adquisiciones del  Estado (GUATECOMPRAS),  sin  perjuicio de continuar con el  cobro en  le

via jndieral.  DEcllvIA  PRIMERA  COMIS16N  RECEPTORA Y  COMIS16N  RECEPTORA  V

LIQulDADORA:   Para   tat   efecto,   se   nombrafa   a   las   Comisiones,   para   las   siguientes
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actuaciones:  A)  RECEPCI0N  PARCIAL:  EI  RENAP  a traves  de  fa Autoridad  Administrativa

Superior,  nombrafa  a  los  integrantes  de  la  COMISIot\I  RECEPTORA  para  que  proceda  a

hacer  constar  la  iniciaci6n  del  servicio  y  las  recepciones  paroiales  de  forma  mensual  del

serviclo contratado,  de conformidad con   lo establecido en los artioulos  55,  56,  57 de fa  Ley

de  Contrataciones  del  Estado,  y 46  de  su  Reglamento.  8)  RECEPC16N  Y  LIQUIDAC16N:

EI  RENAP a travds de fa Autoridad Administratlva Superior,  nombrafa a los  integrantes de fa

COMIstoN  RECEPTORA  Y  LIQUIDADORA,  quienes  llevafan  a  cabo  fa  Recepci6n  Final  o

Deflnitiva   y   Lit]uidaci6n   del   presente   Contrato   Administrativo,   de   conformidad   con   lo

establecido en  los  articulos  55,  56,  57  de  la  Ley de  Contrataciones  del  Estado,  y 46 de  su

Reglamento.  DECIMA SEGUNDA.  GARANTiAS:  De  conforrnidad  con  lo establecido  en  los

artioulos  65  y  69  de  fa  Ley  de  Contrataciones  del  Estado;  55  y  56  de  su  reglemento,  las

Garantias de Cumplimiento de Contrato,  debefan formalizarse mediante fianza o seguro de

cauci6n  extendido  a fa\/or  del  RENAP,  por  una  instituci6n  afianzadora  y/o  aseguradora  de

reconocida  solvencia  y  capacidad  econ6mica  debidamente  autorizada  para  operar  en  le

Repdblica de Guatemala.  La Fianza o Seguro de Cauci6n se hard Ofectiva sin necesidad de

tfamite  o  requerimiento  judicial  alguno.  Debe  considerarse  adiclomalmente  que  la  Fianza  o

Seguro de Caucien  a  presentarse  debe contener el  nombre del  propietarlo en caso de  que

LA  Col\lTRATISTA  sea  una  persona  individual  y  en  el  caso  de  tratarse  de  una  sociedad

mercantil,  fa  denominaci6n  o  raz6n  social.  Conforme  a  lo  establecido  en  el  articulo  59  del

Reglamento  de  la  Ley  de  Contrataciones  del  Estado:  "Autenticidad  de  las  Ffanzas.  Para

Ofectos de le regulado en el artiouto 69 de la  Ley.  Ie autenticidad de las fianzas se verificara

mediante   le  certificaci6n  de  autenticidad   que  emifa   le  entidad   afianzadora,   misma  que

dclebera  anexarse  a  le  p6liza  respectlva,  en  donde  se  ha fa  constar  que  la  fianza  ha  sido

emitida  en  oumplimlento  de  le  Ley  que  rige  la  emisi6n  de  franzas  y  que  el  firmante  de  fa

p6Iiza   posee   las   facultades   y   competencias   respectivas".    FIANZA   0   SEGURO   DE

CAUC16N   RE  CUMPuMIENTO  RE  CONTRATO:   LA  CONTRATISTA  debera  otorgar  a

favor y a  entera  satisfacci6n  del  REl\lAP  Fianza  o Seguro  de  Cauci6n  de  Cumplimiento de

Contrato    equivalente    al    diez    por    ciento    (10%)    del    monto    del    presente    Contrato
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Administrativo,  de acuerdo a  le contenido en el artfoulo 55,  numeral  1,  del  Reglamento de  La

Ley  de  Contrataciones  del  Estado.  Esta  Fianza  o  Seguro  de  Cauci6n  debera  mantenerse

vigente durante todo el plazo contractual o hasta que el REl\lAP entregue constancia de que

los  servicios  contratados fueron  presentados  a entera  satisfacci6n.  (Artiouto  56  mumeral  1.

del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del  Estado).  La Fianza o Seguro de Cauci6n de

Cumplimiento debe ser entregada al  REl\lAP  por LA CONTRATISTA,  dentro de  los quince

(15)  dias  siguientes  a  la  fecha  de  suscripci6n  del  presente  Contrato  Administrativo,  como

requisfro  previo  para  la aprobaci6n  del  mismo.  EI  RENAP  pod fa  hacer efectiva  fa  Fianza  o

Seguro de Cauci6n de Cumplimiento cuando LA CONTRATISTA incumpla cualquiera de las

cocondiciones   establecidas   en   los   T6rminos   de   Referencia   o   en   el   presente   Contrato

Administrativo,  o  bien  cuando  el  servicio  prestado  no  fuese  el  adjudicado.  La  vigencia  de

esta  fianza  debera  aiustarse  ante  cualquier  ampliaci6n  o  variaci6n  del  presente  Contrato

Administrativo,    manteniendo   las   condiciones   de   cobertura   que   aplicaron   al   Contrato

Administrativo  original.  DECIMA  TERCERA.  VARIAC16N  EN  CALIDAD  0  CANTIDAD:  Si

LA  CONTRATISTA  contraviene  total  o  parcialmente  el  presente  Contrato  Administrativo

variando la calidad o cantidad de lo contratado,  sera sancionada con uno multa del cien por

cdento (100%) del valor que represente le  parle afectada de la  negociaci6n,  de conformidad

coon  lo  establecido  en  el  articulo  86  de  le  Ley  de  Contrataciones  del  Estado,  ademds  de

eiecutarse   le   garantia   de   cumplimiento   de   contrato.    DECIMA   CUARTA.   VIGENCIA

CONTRACTUAL:    La    vigencia    del    presente    Contrato    Administrativo    es    el    periodo

comprendido  desde  fa  fecha  de  aprobaci6n  del  presente  Contrato  Administrativo  hasfa  le

a     de     aprobaci6n     de     le     Liquidaci6n     de     este.     DECIMA     QUINTA     PLAZO

NTRACTUAL:  El  plazo  del  presente  Contrato Administrativo  sera  de TREINTA Y  SEIS

)  MESES,  contados  a  partir  de  la  iniciaci6n  del  servicio.  DECIMA SEXTA.  CONDIC16N

RESOLUTORIA CONVENIDA SIN DECLARAC16N  JUDICIAL.  EI  RENAP podra  resolver la

presente   negociaci6n,   sin    necesidad   de   declaraci6n   judicial   alguna,   por   las   causas

siguientes:  a)  En  caso  de  evidente  negligencia  de  LA CONTRATISTA en  cumplir con  sus

obligaciones;  b)  Si  se  le  embargare  a  LA CONTRATISTA sumas  que  debieran  pagarse  y
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que   le   impida  oumplir  con  sus  obligaciones;   c)  Si   LA  CONTRATISTA  incumple  total  o

parcialmente    las    obligaciones    contraidas    en     le     presente    negociaci6n;     d)    SI     LA

CONTRATISTA no presenta la fianza o seguro de cauci6n a que esta obligada conforme al

presente contrato; e) Par convenir a los intereses del  RENAP;  y f)  Por caso fortuito o fuerza

mayor.  EI  RENAP  notiflcafa  por  escrito  a  LA CONTRATISTA  Ia  determinaci6n  de  dar  por

terminado  el  presente  Contrato  Administrativo  por  oualquiera  de  las  causas  mencionadas

anterlormente.   DECIMA  SEPTIMA.   CL^USULA   RELATIVA  AL   Col+EOuO:   Yo,   RUTIH

MERCEDES   HERNANDEZ   MENDOZA,   en   la   calidad   con   que   actilo,    manifiesto   que

conozco  fas  penas  relativas al  delito de cohecho,  asi  como las disposiciones contenidas en

el  Capifulo  Ill  del  Tifulo XIll  del  Decreto  17-73 del  Congreso de  le  Rep`:iblica  de  Guatemala,

C6digo  Penal.  Adielonalmente,  conozco  las  normas  juridicas  que  facultan  a  la  Autoridad

Superior  de  la  entidad  afectada  para  aplicar  las  sanciones  administrativas  que  pudieren

corresponderme,     incluyendo     la     inhabllitaci6n     en     el     Sistema     de     lnformaci6n     de

Contrataclones  y  Adquisiciones  del   Estado  (GUATECOMPRAS).   (Artioule  3  del  Acuerdo

Ministerial      24-2010      del      Ministerlo      de      Finanzas      P\:iblicas).      DECIMA      OCTAVA.

CONFIDENCIALIDAD.  La  `nformaci6n,  Ios  documentos,  procedimientos,  licenclas  y  demas

aactos  que  seran  confirmados  al  proveedor  del  servicio  o  que  se  conozcan  derivado  de  la

contrataci6n  del  ser\ricio,  reservados  a  ne,  seran  tratados  con  cafacter confidencial;  por  le

que  el  personal  que  directa  o  indirectamente  intervenga  en  fa  ejecuci6n  del  serviero,  se

obliga  a  lo  slguiente:  ro  revelar,  difundir,  publicar,  vender,  ceder,  coplar,  reproduclr,  inferlr,

interceptar,  alterar,  modiflcar,  sustraer,  daF`ar,  inutitizar,  destruir  y  comentar  la  informaci6n

que obtengan con  motivo del  presente servicio,  asi como a  no realizar un  uso diferente del

previsto en la adquisici6n,  no utHizar dicha  informaci6n  para el  ejercicio de actividad  propia o

cle terceros;  ro le dupljcaran,  emajenaran,  compartifan,  vendefan,  arrendaran,  transteriran o

transmitifan   a   terceras   personas   en   cualquier  forma,   media,   mecanismo,   disposltlvo   o

procesamiento,  salvo autorizaci6n  previa y escrita de ambas  partes.  Esta  prohibici6n afecta

a su  personal  directo o  indirecto,  sus consultores y el  personal  de estos o que en  ouarduier

forma  se encuentren  ligados a  la  contrataci6n.  La  responsabilidad  sobre este aspecto sera
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solidaria y mancomunada de dstos frente a las partes,  incluso despu6s de la finalizaci6n del

plaza   contractual.   Para   tal   efecto,   las   partes  adoptafan   las   medidas   y   procedimientos

adecuados que garanticen el oumplimiento de to preceptuado en este apartado,  asi como la

suscripci6n  de  los  respectivos  contratos  de  confidencialidad.  LA  Col\lTRATISTA  debera

presentar certmcaciones que garanticen  fa seguridad de fa  informaci6n.  DECIMA NOVENA.

UNICA  PRORROGA:  El  presente  Contrato  Administrativo  pod fa  ser  prorrogado  par  dnica

vez,  de conformidad con las artioulos 51  de la  Ley de Contrataciones del  Estado y 43 de su

Reglamento.    VIGESIMA.  MODIFICAC16N:  El  presente  Contrato  Administrativo  puede  ser

±objeto  de  modificaci6n,  ampliaci6n,  aclaraci6n,  adici6n  o  supresi6n,  siempre  que  ello  este
LU

¥ acorde a fa  Ley de Contrataciones del  Estado y su  Reglamento y exista acuerdo por escritotl¢-

B8ntre  las  partes.  VIGESIMA  PRIMERA.  CONTROVERSIAS:  En  caso  de  discrepancia,  Ios

aocumentos  contractuales   prevalecen   sobre  cualquier  otro  que   presente  alguna   de   las

artes.    Cualquier   diferencia,    divergencia,    reclamaci6n   o   controversia   derivada   de   la
a

aplicaci6n  o   interpretaci6n   relativa  al   incumplimiento,   interpretaci6n,   aplicaci6n   y  efectos

derivados   del   presente   Contrato   Administrativo,   sera   resuelta   directamente   entre   LA

CONTRATISTA   y   el   RENAP   en   forma   conciliatoria;   y  de   no   llegar   a   un   arreglo,   se

someteran  a  la  jurisdicci6n  del  Tribunal  de  lo  Contencioso  Administrativo  de  conformidad

n  lo  establecido  en  el  articulo  102  de  la  Ley  de  Contrataciones  del  Estado.  VIGESIMA

¥GUNDA.    PACTOS    PROCESALES:    Las    partes    contratantes    manifestamos    que

sefialamos  como  lugares  para  recibir  notificaciones  los  siguientes:  a)  EI  RENAP,  su  Sede
E

igicada   en   la   Calzada   Roosevelt  trece   guion   cuarenta   y  seis   (1346)   zona   siete   (7),

unicipio de  Guatemala,  departamento de Guatemala,  o en  la djrecci6n que notifique a  LA

CONTRATISTA  si  cambia  de Sede;   y  b)   LA  CONTRATISTA  en   la  quinta   (58)  avenida

ince  guion  cuarenta  y  cinco  (15-45)  zona  diez  (10),  Edificio  Centro  Empresarial  Torre  I,

ficina  trescientos  tres  (303),  municipio  de  Guatemala,  departamento  de  Guatemala,  o  la

direcci6n   que   notifique   por   escrito   al   RENAP,   si   cambia   de   direcci6n.   Por   lo   que   LA

CONTRATISTA,   a   trav6s   de   su   Mandataria   Especial   y   Judicial   con   Representaci6n,

manifiesta que renuncia al fuero de su domicilio, se somete a los Tribunales de Justicia de la
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RRep`lblica  de  Guatemala  que  el  RENAP  elie  y  acepta  como  validas  y  bien  hechas  las

rrotificaciones que se le realicen,  en el  lugar sefialado si no informare al  RENAP  por escrito

cambio  del  mismo.  VIGESIMA TERCERA.  APROBAC16N:  Para  que  el  presente  Contrato

Administrativo  suha  Ofectos  legales,  debefa  ser aprobado  por el  Directorio del  RENAP,  de

conformidad   con   la   Lay  de   Contrataciones   del   Estado,   sin   lo   cual   carece   de  validez.

VIGESIMA   CuARTA.   ACEPTAC16N:    En   los   t6rminos   consisnados   en   las   clausulas

anterlores,  los  otorgantes  en  las  calidades  con  las  que  actuamos,  aceptamos  el  presente

Ccontrato  Administratlvo en  cada  una  de  sus  partes  y  en  todo  su  contenido,  el  cual  hemos

leido integramente, y estando bien enterados de su objeto, validez y demas efectos legales,

le  ratificamos,  aceptamos y firmamos,  quedando  contenido  en  quince  (15)  hoias  de  papel

bbond  impresas en ambos lados, con membrete del Registro Nacional de las Personas.
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