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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE :

NO  PRESENTA INCUIVIPLIMIENTOS    y`

AI 07/05/2025  11 :36:36 AM

cFqERT

~     CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 108714373

NOMBRE JENNIFER NAYELl,  FRANCO RAMIREZ                            /

RESuMEN~
-'y-y{r-i  _i ,y.                      ./TipoDEiNcuMPLingi€mlo^y:x

iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIM[ENTOS TRIBUTARIOS

El  no presentar incumplimientos,  no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia  Fiscal",  ya que el  proceso de emisi6n
de la misma, con8idera otra8 obligaciones no incluidas en el Verificador lntegrado.



./

Para  actualizar  tus  Datos  de  RTu,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefta,  sl  aun   no  tienes  tu
contrasefla,     ingresa         a             https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona   Agencia   Virtual   en   la   opci6n      "Solicitar   usuario",
luego   pres6ntate a  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, telefono  1550.

Verir]que la validez de la presente consults
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Factura Pequefio Contribuyente

JENNIFER  NAYELI,  FRANCO RAIVI[REZ
Nlt Eml8oi:  108714373
JEN NIFER NAYELI FRANCO RAIV[lREZ
4.a AVENIDA  4.26 RESIDENCIAL ES VALLE DE LA IVIARIPOSA, zorla
0, Amatltlan, GUATEMALA
N IT Receptor; 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

NOMERO DE AUTOFtlzAC16N:
2cA2987c€8374ec5`AD4D4854325E3o5A

Sorlo: 2CA2987C Nam®ro do DTE: 15303497e5
Numoro Acc®So:

Fecha y hora de emision: 31-may-202511:33:39      /
Fecha y hora do certificacl6n: 07-may-202511 :33:40

Moneda: GTQ

B/S        Cantidrd                    Descr]peion

or servicios TECNICOS
restados al RENAP. durante
I periodo compTendido del
I/05/2025 al 31/05#025

::#afu#:.''om6i5¥og;:

TOTALES:                                  0.0

Total (Q)                     Impuestos

10,000.00

10,000.00

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZ6N:

Procede el pago por Servicios Tecnicos, segtln  informe de actividades realizadas durante el

periodo   comprendido   del   01/05/2025   al   31/05/2025   prestado   al   suscrito   a   entera
satisfacci6n.

Vo.Bo.
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Ajqo 2025.

FECHA: 31/05/2025  /

Actividades del Mes: Del o1/05/2025 al 31/05/2025       J

Nombre del contratista: Jennifer Nayeli Franco Ramirez       `

Nt]mero de Contrato: 065-2025 /
Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025                  J

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: T6cnicos /

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa                          ,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-   Actividad   1.1)   Brindar  apoyo   en   realizar   la   promoci6n   de   los   servicios
®lectr6nicos ante las instituciones que lo requieran.

Brinde apoyo  con  la  promoci6n  de  los  Servicios  Electr6nicos y  seguimiento via  correo
electr6nico a  las entidades:  Hospital Yarden,  Hospital Santa  Margarita,  Hospital  Luz de
Vida,   Hospital  Medicuidados,  adicfonal  a  la  entidad  ContractFlows  y  como  persona
Individual lng.  Pablo Reyes. Tambi6n como parte de la promoci6n, apoy6 con el envio y
seguimiento   de   la   "DEMO   Servicios   Electr6nicos"   mes   de   mayo   a   las   entidades
privadas.    ~

2.-Actividad  1.2)  Brindar apoyo  en  verificar que  las  normas y  procedimientos  a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cump[an.

Brinde  apoyo  con  los  procedimientos  existentes  dentro del  departamento de  Servicios
Electr6nicos,   asegurando   el   cumplimiento   efectivo   de   normas   que   minimizara   los
errores y/o riesgos, contribuyendo a un trabajo mas consistente y eficiente.      /

3.-  Actividad   1.3)   Brindar  apoyo  en  el  seguimiento  a   los   informes  de  fallas
reportados  por  loo  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las
reporfadas por las instituciones a las cuales se le brjnda el servicio,

Brinde apoyo en la atenci6n a usuarios que reportaban problemas sobre la pagina web
o  aplicaci6n  m6vil  RENAP  respecto  a  la  emisi6n  de  certificados  y  reposici6n  de  Dpl
dando   resoluciones   de   manera   breve   y  tambien   apoye   con   la   agilizaci6n   en   la
acreditaci6n de consultas a entidades.    /

4.-Actividad  1.4)  Brindar apoyo en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promoci6n  y
de  resoluci6n  de  consultas  con  las  empresas  e  institucjones  interesadas  en
adquirir los servicios electr6nicos.

Brind6  apoyo  en  la  preparaci6n  de  reunion  y  resoluci6n  de  consultas  como  persona
Individual  al   lng.   Pablo  Reyes  y  la  entidad  ContractFlows  de  forma  virtual,  quienes
demostraron  intefes  en  adquirir  los  Servicios  Electr6nicos y  se  apoy6  con  el  envio  de
requisitos para dar seguimiento a la adhesion de los Servicios.   /



i
5.-Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de dates
de los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Apoye con  la actualizaci6n del control de entidades nueva versi6n y de prospecci6n por
medio  de  las  carpetas  compartidas  del   Departamento  de  Servicios   Electr6nicos,   y
adicional  apoye  con  la  realizaci6n  y  presentaci6n  de  informes  de  minutas  semanal  y
mensual,  asi  como  el  informe  de  oficios  emitidos  durante  el  mes  en  curso  solicitados
por la Jefatura del  Departamento.

7.-Actividad  1.7)  Realizar oficios dirigidos a  las  Direcciones  involucradas con  la
flnalidad  de  brindar  el  seguimiento  correspondiente  a  los  requerimientos  que
ingresan a la Coordinaci6n de Servicios Electr6nicos.

Apoye con  la realizaci6n de oficio dirigido a Direcci6n de  lnformatica / estadistica sobre
el   traslado   de   CD   con   n6mina   del   PPEM   solicitando   certificaciones   respectivas.
Tambien  brinde  apoyo  en  dirigir otro  oficio  a  la  Direcci6n  de  lnformatica  y  estadistica
trasladando  el  contacto  t6cnico  de  la  entidad  Grupo  W,  S.A.  solicitando  el  envio  de
credenciales correspondientes para que la entidad diera inicio con la fase de pruebas.   /

9.-Actividad  1.9) Realizar plan de acci6n para difundir la imagen de los servicios
electr6nicos del RENAP.

::ion,8::3r°ayd°e:i::de:,:n::°nfi?aenzMaa;I:nrgs:;:rrti::::Sndeonpsat:teu:np::dp::#::c::nm:e?i:anu8g
de  identidad,  utilizando  nuestros  Servicios  de  Verificaci6n  de  ldentidad  y  Consulta  de
lnformaci6n de ldentidad.       '

10.-Actividad  1.10)  Realizar  estrategias  de  mercado  y  comunicaci6n  dirigido  a
in§tituciones ptlblicas y privadas.

Brind6  apoyo  con  el  envio  de  Mailing  (mes  de  mayo)  como  estrategia  de  mercado  y
promoci6n dirigido a entidades privadas,  brindando informaci6n acerca de los Servicios
que  ofrecemos  de  Verificaci6n  de  ldentidad  y  Consulta  de  lnformaci6n  de  ldentidad  /
las modalidades de btlsqueda.          ;

\
I

ennifetfi/avel¥ranc:flamirez

Vo.  Bo.


