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SITUAcloN DnL CoNTRIBu¥ENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS     /`

Al o8/05/202510:16:03 PM                  /

Cf?SEFT



Para  actualizar tus  Datos  de  RTU,  asl'  ccimo  verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Ageneia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefia,  si  aon  no  tienes  tu
contrasefia,     ingresa        a             https://portal.sat.gob.gvportal/
selecciona   Agencia   Virtual   en   la   opci6n     "Solicitar   Usuario",
luego   pres6ntate  a  una Agencia u  Oficina Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, telefono  1550.

Verifique la validez de la presente consu]ta
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Factura

ROBERTO MARTIN, PEflA BENAVIDEZ
Nit Emjsor:  98184814
ROBERTO MAF`TIN  PERA BENAVIDEZ
49 AVENIDA RESIDENCIAL TERRAZAS DE VILLA FLORES,   301  zona
7. Sam lvliguel Petapa, CuATEMALA

#;Tin::eRP:°:p:::6R¥3sTRO NAcioNAL DE LAS PERSONAS-RENAP-     '

NOMER0  DE AUTORIZAcloN:
E18FFF73.249242BI)-85844EBCF285E885
Serie:  E18FFF73 Ndmero de DTE:  613565117

Numero Acceso:

Fecha y hora d6 emi§ion: 31-may-2025 22:02:41    /
Fecha y hora d® certlficaci6n: 08-may-2025 22:02:41

Moneda: GTQ

#No            B/S        Cantidad                   Descnpcion/
Por servicios tdenicos
prestados al RENAP durante
el periodo ol/o5/2o25 al

:#[Z£2e5n;;8d¥ce!ntrato
027-2025

/
*  Sujeto a retenci6n definitiva ISR

P. Unitario con           Descuentos (Q)                    Otros                          Total (Q)                      1mpuestos
IVA (Q)                                                         Descuentos(Q)

20,000.00                                        0 00                                        0.00                           20.000.00    IVA                 2`142 857143

/
0.00                                0.00 20'0%.00   rv^

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



FuroN:
/`

Procede  el  pago  de  servicios  T6cnic:os,  segan  el  informe  de  actividades
realizadas  durante  el   periodo  comprendido  del  Olro5/2025  al  3110512025
prestado al suscrito a entera satisfacci6n.

V®. 80.

Sede  del  RENAP  Guatemala,  Guatemala
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lNFORME IVIENSUAL DE ACTIVIDADES
Aflo 2025 /

FECHA: 31/05/2025 /
Actividades del Mes: Del o1/05/2025 al 31/05/2025       7

Nombre del Contratista: Roberto lv]artin pefia Benavidez          `J

Nt]mero de Contrato: 027-2025

Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal"

Servicios: T6cnicos

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n de lnformatica y Estadistica  '

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.1).  -   Apoyar a  la Subdirecci6n  de Servicios  Criticos  presentando  propuestas
dirigidas a  la mejora en  la atenci6n  para el soporte tecnico que se  brinda a  los
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

•    Se   continua  con   el  apoyo   en  temas  de  reuniones  y  presentaci6n  de

propuestas en  relaci6n a calidad y eficiencia en  el Soporte T6cnico  para  el

RENAP en general.

•    Se continua con el apoyo de soporte tecnico a usuarios finales par medio de

asistencia  presencial  y telefonica,  asi como  el  monitoreo  y verificaci6n  de

problemas y/o incidentes recurrentes en equipos utilizados en  sede central

del RENAP.
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1.5).  -  Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  la  Direcci6n  de
lhformatica y Estadistica] con relaci6n a los Servicios Contratados.

•    AcompaFiamiento y revisiones en casos que corresponden al Departamento

de Soporte Tecnico y de la Subdirecci6n de Servicios Criticos:

/   Se   continua   con   el   apoyo   y   monitoreo   preventivo   y  correctivo,

priorizando la detecci6n temprana de vulnerabilidades y la aplicaci6n

de medidas de protecci6n en  los diferentes equipos informaticos de

las oficinas centrales del RENAP.

•     Se llevaron a cabo reuniones con la Direcci6n de lnformatica y Estadistica y

la  Subdirecci6n  de  Servicios  Crl'ticos,   para  la  garantia  de  lineamientos

t6cnicos y recomendaciones en  actualizaciones de mejoras de sistemas y

aplicaciones criticas que sean requeridas.

V®. fto.


