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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Aft02025   ,,

FECHA: 30/11/2025  ¢y

Actividades del Mes: Del  17/11/2025 al 30/11 /2025 r

Nombre del contratista: Rony Adolfo Garcla  /

Ndmero de Contrato: 266-2025  `

Vigencia del Contrato: Del  17/11/2025 al 31/12/2025 `

Rengl6n Presupuestario: 029 ``Otras remuneraciones de personal temporal"/

Servicios: Tecnicos  /
Direcci6n quien Supervisa: Registro Central de las Personas   /

ACTIVIDADES REALIZADAS:

a

0

1.-Actividad   1.1)  Apoyar  en   el   segujmiento  a   requerimientos   que   realice  el
Registro  Central  de  las  Personas  al  Departamento  de  Atenci6n  y  Servicio  al
Usuario

Brind6  apoyo  en  el  seguimiento  puntual  a  la  solicitud  del  Registro  Central  de  las
Personas   referente   a   la   revisi6n   del   Manual   de   Normas   y   Procedimientos   del
Depariamento  de  Atenci6n  y  Servicio  al  Usuario  y  del  Protocolo  para  la  Atenci6n  a
Usuarios, con el fin de identificar posibles mejoras (Anexo u.

2.-Actividad  1.2)  Apoyar  en  fortalecer  las  actividades  de  los  Operadores  del
Centro de  lnformaci6n,  Monitores de Atenci6n y Servicio al  Usuario y Auxiliares
de   Atenci6n    y   Servicio   al    Usuario   y   demas    personal    designado   en    el
Departamento  de  Atenci6n  y  Servicio  al  Usuario  en  sus  distintas  ubicaciones,
con  relaci6n  al  cumplimiento  del  Protocolo  para  la  Atenci6n  a  Usuarios  que
solicitan servicios del RENAP.

Apoy6  en  el  proceso de  revisi6n  documental  Io que  permiti6  identificar elementos del
Protocolo  que  impactan  directamente  en  el trabajo diario del  personal  operativo.  Con
base   en   ese   analisis,   se   elaboraron   recomendaciones   orientadas  a   fortalecer  su
desemperio,  especialmente en aspectos relacionados con comunicaci6n efectiva, trato
digno,  estandarizaci6n  de  criterios  y  atenci6n  prioritaria.  Aunque  las  mejoras  aon  no
han  sido  implementadas,  el  analisis  realizado  const.Ituye  una  herramienta  de  apoyo
tecnico para reforzar la aplicaci6n futura del Protocolo (Anexo 11).

3.-   Actividad   1.3)   Identificar   los   obstaculos   y   limitantes   de   cada   instancia
abordada a efecto de plantear propuestas de soluci6n de diferente indole para el
buen   funcionamiento   del   Departamento   de   Atenci6n   y   Servicio   al   Usuario,
ejecutando  las  gestiones  que  se  puedan  realizar  con  los  recursos  que  tenga
disponibles.

Apoye en el analisis detallado de los procedimientos descritos en el Manual del DASU y
del  Protocolo  de  Atenci6n,  Io  cual  permiti6  identificar limitaciones  como  ausencia  de
indicadores, falta de estandarizaci6n en algunos procesos y vacios operativos en casos
especiales. A partir de esta revision, se formularon propuestas especificas para abordar
dichas  limitantes.  Aunque  no  se  ejecutaron  acciones  operativas,  el  trabajo  realizado
constituye una base s6lida para futuras decisiones administrativas (Anexo 111).

4.-Actividad  1.4) Brindar apoyo en  la atenci6n y servicio presencial al usuario en
la Sede del RENAP u Oficinas donde se requiera y/o Centro de lnformaci6n.

Se  brind6  apoyo  en   la   identificaci6n  de  aspectos  que   repercuten   en   la   atenci6n
presencial,  tales  como tiempos de  espera,  claridad  de  lineamientos  para  el  usuario y

anizaci6n eneral   del   servicio.   La   elaboraci6n   de uestas  consider6  estas



necesidades  practicas,  generando  insumos
presencial (Anexo IV).

aplicables  para  la  mejora  de  la  atenci6n

5.-Actividad   1.5)  Apoyar  en  la  imp[ementaci6n  y  seguimiento  de  acciones  y
estrategias encaminadas a la mejora del servicio y atenci6n que el RENAP brinda
a los usuarios.

Se   brind6   apoyo   al   proceso   estrat5gico   mediante   el   analisis   exhaustivo   de   los
i?strum?ntos   n.orrrigtiyos  .de..atenci6n   del   RENAP.   Este   analisis   permiti6   identificar

¢ree:  d.e  oportunidad  estrat6gicas  para  mejorar  los  procedimiento's,  la  comunicaall6n
instituciopal  y  I.a  calidap  del  servicio.  Las  propuestas  generadas  serviran  como  base
para acciones futuras de mejora que el Departamento d-ecida adoptar (V).

6.-Actividad  1.6)  Participar en  reuniones  y  eventos  por delegaci6n  del  Registro
Central de las Personas.

Se apoy6 en la participaci6n en espacios de comunicaci6n intema donde se discuti6 el
pro?ps.o   de   revis.i6n   dqcumental_   solicitado.   Esto   permiti6   comparfir  observaciones
preliminares y  aclarar alcances de  la tarea  asignada.  La  retroalirhentaci6n  recibida  eh
estos espacios orient6 Ia elaboraci6n final de las propuestas de mejora (VI).

7.-Actividad  1.7) Realizar otras actividades que le sean asignadas par el Jefe del
Departamento  de  Atencj6n  y  Servicio  al  Usuario  y/o  autoridades  del  Registro
Central de las Personas, en relaci6n a los servicios contratados.

S_=.b_r!n_d_±: _a_pL:y6 _p_n  I? ?tenci6.p de  solicituqes relacionadas con  revisi6n , clasificaci6n y
ordenamiento__de    informaci6n    necesaria    para    sustentar    las    rebomendacion;s
presentadas (Anexo VII).

se          _     _,.^?r":s#.§`F^u^#
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Guatemala 30 de noviembre de 2025
0ficio RAG-OO1 -2025

a

e

MSc.
OIga Violeta Mutzus Gonzal6z
Jefe de Atenci6n y Servicio al Usuario en Funciones
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Presente

MSc. Mutzus Gonzal6z:

Respetuosamente me dirijo a  usted,  para  hacer constar las actividades realizadas
en  el  Departamento  de Atencj6n  y Servicio  al  Usuario,  relacionado  con  la  revisi6n
del "Manual de Normas y Procedimjentos del Departamento de Atenci6n y Servicio
al  Usuario" y del  "Protocolo  para  la Atenci6n  a  Usuarios que solicitan  servicios del
RENAP„.

De lo anterior,  hago de  conocimiento el  detalle  respectivo  conforme  a  lo siguiente:

presento   una   propuesta   t6cnica   de   mejora   para   el   buen   funcionamiento   del
Departamento de Atenci6n y Servicio al  Usuario.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,
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A.   MANUAL  DE  NORMAS  Y  PROCEDIMIENTOS  DEL  DEPARTAMENTO  DE ATENC16N

Y SERVIclo AL USUARlo -DASU-

Der.ivado de la  rev.is'i6n  de\  Manual  de  Normas  y  Procedimientos  del  Departamento  de

Afer}c/.6n y Serv/.c/.o a/ Usuar/.o,  se  identifican  oportunidades de  mejora orientadas a fortalecer la

eficiencia    operativa,    estandarizar   procesos,    reducir   tiempos    de    atenci6n    y   contribuir   al

cumplimiento  del  Protocolo  instituclonal.  Las  mejoras  propuestas  se  alinean  con  mis  funciones

contractuales,    especialmente   en   el   seguimiento   a   requerimientos,    apoyo   a   operadores,

identlficaci6n de obstaculos y acompafiamiento en  acciones de  mejora  del servicio.

1.    OBJETIVO

®

e

Presentar  una  propuesta  t6cnica  de  mejora  derivada  del  analisis  integral  del  Main/a/ de

Normas  y  Procedimientos  del  Deparfamento de Atenci6n  y Servicio  al  Usuario  (DASU)`  con  el

prop6sito  de  optimizar  la  atenci6n  al   usuario,  fortalecer  la  eficjencja  operatlva.   estandarizar

procesos  internos  y  asegurar  la  coherencia  institucional  con  el   Protocolo  para  la  Atenci6n  a

Usuarios y las practicas actuales en  las sedes del  RENAP.

2.    ALCANCE DELANALISIS

EI  analisis realizado abarca:

•      La  revisi6n  completa del  contenido del  Manual  en su  versi6n  vigente.

•      La      identificaci6n      de     vaci'os,      duplicidades,      inconsistencias     c)      procesos

desactualizados.

•      La evaluaci6n de la congruencia entre los procedimientos descritos y la operaci6n

real en sedes.

•      El analisis funcional de procedimientos vinculados con la atenci6n presencial y no

presencial.

•      La   relaci6n   directa  de  los   hallazgos  con   las  funciones  asignadas  al   personal

operativo segl]n  la estrLictura del  Departamento.

Este  documento  se  limita  a  formular  recomendaciones  basadas  en  el  analisis  tecnico

realizado y no incluye acciones de implementaci6n.

3.    METODOLOGiA DE TRABAJO
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Para  la  elaboraci6n  del  presente  producto se aplicaron  los siguientes  procesos:

•      Revisj6n  documental  exhaustiva,  mediante  la  lectura  integral  del  Manual  vigente

y la clasificaci6n  de los procesos descritos.

I      Evaluaci6n  comparativa  entre  la  normativa  y  las  practicas  operativas  reales  en

sedes del RENAP.

•      Analisis  tecnico-funcional,  identificando  oportunidades  de  mejora  en  eficiencia,

control,  estandarizaci6n  y trazabilidad.

•      Identificaci6n de limitantes, derivados de observacic)nes presenciales, consulta de

procedimientos vigentes y criterios de gesti6n.

•      Sistematizaci6n  de  hallazgos,  organizando  la  informaci6n  para  la  elaboraci6n  de

propuestas concretas.

•      Construcci6n   de   recomendaciones,   alineadas   a   las   funciones   del   personal

operativo y a las necesidades institucionales del Departamento.

4.    FUNDAMENTAC16N TECNICA

r\

EI  Manual  de  Normas  y  Procedimientos  es  el  instrumento  administrativo  que  regula  la

manera  en  que  el  Departamento  de  Atenci6n  y  Servicio  al  usuario  desarrolla  sus  funciones.

Sin  embargo,  debido  a  los  cambios  tecnol6gicos  recjentes,  el  jncremento  en  la  demanda  de

usuarios,  Ia  evoluci6n  del  servicio  y  la  necesidad  de  estandarizar  criterios,  es  indispensable

actualizar  y  fortalecer  este  documento  para  garantizar:   procesos  coherentes,   mayor  control

interno,  reducci6n  de  tiempos  de  atenci6n,  calidad  uniforme  en  todas  las  sedes,  y  una  mejor

experiencia para el ciudadano. Las propuestas presentadas toman en cuenta estas necesidades,

observaciones operativas reales y la alineacj6n con las funciones contractuales asignadas.

5.    PROPUESTAS DE MEJORA

NO. PROPUESTA DE DESCRIPCION / JUSTIFICACION FUNCIONES

MEJORA ACC'6NPROPUESTA PROPIAS

1. lncorporaci6n de AFiadir indicadores Faci'ita Apoyo en

indicadores de medibLes (tiempos evaluaci6n  de acciones y

desempefio. de atenci6n, eficiencia, estrategias de

porcentaje de control y mejora mejora del

resoLuci6n,satisfacci6n, etc.) encadaprocedimiento. continua. servicio.
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2. Actualizaci6n de Actualizar diagramas Garantiza Fortalecimiento

flujos de atenci6n de flujo segiln coherencia entre de actividades

presencial y no practicas actuales: operaci6n  real y de operadores y

presencial. Cita Previa, documentaci6n monitores.

priorizaci6n,trazabilidad,herramientastecnol6gicas. oficial.

3. Gui'a de manejo de lncluir protocolos Beduce ldentifi.caci6n de

casos complejos. breves para: variabilidad  en obstacuios y

inconsistencias, decisiones y planteamiento
duplicidades,documentaci6nparcial,casosespeciales. minimiza errores. de soluciones.

4. Definici6n  clara  de Agregar cuadro por Disminuye Fortalecer

responsabilidades. procedimiento que duplicidad de actividades del

indique funciones y personal
responsabilidades facilita designado.

entre operadores,monitoresyauxiliares. supervisi6n.

5. Actualizaci6n del lmplementar Permite medir Apoyo en

procedimjento de encuestas digitales, calidad del estrategias de

evaluaci6n de retroalimentaci6n servicio y mejora del

satisfacci6n. multicanal y Kpl de oriental mejoras servicio.

satisfacci6n. reales.

6. lmplementar Desarrollar registro Mejora Seguimiento a

m6dulo digital de digital de cada transparencia y requerimientos

trazabilidad interna. interacci6n y avance facilita el del Begl.stro

en los se8Llimiento Central de las

procedimientos. institucional. Personas.

6.    BENEFICIOS  ESPERADOS

La  actualizaci6n del  Manual de  Normas y Procedimientos  permltira:

•      Mejorar la eficiencia operativa en todas las sedes del  RENAP.

•      Reducirtiempos de atenci6n y aumentar la satisfacci6n  del  usuario.

I      Facilltar la supervisi6n,  control  y seguimiento administrativo.

•      Fortalecer la estandarizaci6n de los  procedimientos  institucionales.

•      Elevar la calidad  del  servicio publico conforme a  estandares actuales.
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•      Optimizar la coordinaci6n  entre operadores,  monitores y auxiliares.

•      Potenciar la trazabilidad  documental  y operativa del  Departamento.

7.    CONSIDERACIONES  PARA IMPLEMENTAC16N

Aunque  el  presente  documento  se  limita  al  analisis  y  la  formulaci6n  de  propuestas,  se

recomienda:

•      Socializar la propuesta con mandos medios y personal operativo.

•     Validar tecnicamente cada recomendaci6n segdn capacidades institucionales.

•      Priorizar acciones de alto jmpacto a  bajo costo para  implementaci6n gradual.

•      lniciar una actualizaci6n formal del  Manual en coordinaci6n con las areas tecnicas

correspondientes.

Las  propuestas  presentadas  buscan  fortalecer  el  cumplimiento  del  manual,  optimizar  la

atenci6n   al   usuario,   mejorar   la   coordinaci6n   interna   y  facilltar   la   gesti6n   administrativa   del

Departamento.   Su   adopci6n   favorece   la   estandarjzaci6n   institucional   y   contribuye   al   mejor

desempefio operativo del RENAP.

®
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a.   PROTOCOLO  PARA  LA ATENC16N  A  USUARIOS  QUE  SOLICITAN  SERVICIOS  DEL

RENAP

Tras   revisar  el   contenido   estructural   del   Protoco/a  pare   /a  Atenc/6n   a   Usuar/.os,   se

identifican  areas  clave  para  mejorar  la  calidad,  uniformidad  y  accesibilidad  de  la  atenci6n.  Las

propuestas  se  fundamentan  tanto  en   el   analisis  del   'ndice  general   como  en   la  experiencia

operativa del  Departamento y mis funciones contractuales.

1.    OBJETIVO

®

C

Presentar  una  propuesta  t6cnica  orientada  a  mejorar  el  Profoco/o  para  /a  Ateric/.6ri  a

Usuan.os  qL/e  So//.c/.tan  Serv/.a/.os  de/  I?EIVAP,  con  el  fin  de  fortalecer  la  calidad  del  servicio,

garantizar una  atencl6n  mas  humana,  accesible  y  estandarizada,  y  optimizar las  pfacticas  del

personal operativo en todas las sedes del RENAP.

2.    ALCANCE DELANALISIS

EI  analisis realizado abarc6:

I      La  revision  integral del  contenido estructural  del  protocolo vigente.

•      La   identificaci6n   de   areas   criticas   relacionadas  con   la   comunicaci6n,   trato   al

usuario,   atenci6n   .inclusiva,   manejo  de   situaciones   particulares   y  atenci6n   en

canales digitales.

•      El  analisis  de  la  aplicabilidad  de  las  directrices  en  sedes  fl`sicas  y  en  atenci6n

remota.

•      La  evaluaci6n  especifica de los lineamientos vinculados a  operadores,  monitores

y auxiliares del  Departamento.

•      La  unificaci6n  de  criterios  tecnicos  para  formular  recomendaciones  alineadas  a

las funciones contractuales y a las necesidades del Departamento.

Este  documento   se   limita   al   analisis  y  formulaci6n   de   recomendaciones:   no   incluye

implementaci6n.

3.    IVIETODOLOGIA DE TRABAJO

Para  la elaboraci6n del  presente producto se aplicaron  los siguientes procesos:
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I      Revisi6n  exhaustiva  del  Protocolo,  evaluando  su  coherencia  interna,  claridad  y

pertinencia.

•      Analisis  funcional,  comparando  los  lineamientos  del  Protocolo  con  la  operaci6n

real del  servicio en  sedes.

•      ldentificaci6n   de  vacies,   tales  como  falta   de   ejemplos   practicos,   criterios  de

priorizaci6n  y estandarizaci6n de atenci6n  en canales digitales.

•      Organizaci6n y clasificacidn  de los  hallazgos detectados.

•      Construcci6n  de  propuestas,  generando  recomendaciones tecnicas  aplicables  y

alineadas al funcionamiento jnstitucional.

4.    FUNDAMENTAC16N TECNICA

a

®

EI  Protocolo  de Atenci6n  a  Usuarios  es  un  instrumento  esencial  para  asegurar:  un  trato

digno,  atenci6n  inclu§iva,  comunicaci6n  efectiva,  eficiencia  operativa,  y coherencia entre sedes.

S.in  embargo,  el  incremento  de  usuarios,  la  diversidad  de  tramites,  la  atenci6n  multicanal  y  las

demandas de inclusi6n obligan a actualizar y fortalecer este documento.

EI   analisis   realizado   evidencia   que   es   necesario:   estandarizar   criterios,   incorporar

ejemplos pfacticos,  actualizar lineamientos digitales,  y establecer mecanismos de  priorizac'i6n  y

control.   Las  propuestas  formuladas  responden  a  estos  requerimientos  y  a  las  necesidades

actuales del Departamento.

5.    PROPUESTAS DE MEJORA

NO. PROPUESTA DEMEJORA DESCRIPcloN /ACC16NPROPUESTA JUSTIFICACION FUNCIONESPROPIAS

1. Establecer Afiadirtiempos Permite Fortalecimiento

estandares maximos de espera, evaluaci6n y del

medibles de estructura de saludo, uniformidad  del cumplimiento

calidad en pasos de cierre, servicio. del protocolo.

atributos de buena validaci6n de

atencion. comprensi6n delusuario.

2, lncorporar Afiadir casos reales Facilita Fortalecer

ejemplos sobre usuarios comprensi6n y actividades de

practicos de
molestos, tramitescomplejos,consultasfrecuentes. aplicaci6n operadores y

comunicaci6n. practica delpersonal auxiliares.

3. Unificar criterios Crear un marco Beduce ldentificaci6n de

en atenci6n de general transversal y confusi6n y tim itantes y
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usuarios con mantener directrice§ mejora la propuestas de
discapacidades y especi'ficascon capacitaci6n soluci6n.

situacionesparticulares. coherencia entre si. interna.

4. Fortalecer Detallar tiempos Uniformiza  la Apoyo en

directrices para m5ximos derespuesta,redacci6nml'nimaaceptable,escalamientodigital,errorescomunes. atenci6n  en atenci6n  no
correo,  chat y presencial  yatenci6n digital.
redes sociales. mejora delservicio.

5. lmplementar Crear clasificaci6n Garantiza Apoyo a la

sistema de simple para priorizar atenci6n atenci6n

priorizaci6n de atenci6n de adultos humana, presencial en

usuarios mayc)res, accesible y sedes y oficinas.

vulnerables. discapacidad, casosurgentes. eficiente.

6. Establecer lmplementar Permite Monitoreo,

mecanismo de auditor`as internas, identificar seguimiento y

evaluaci6n del evaluaciones desviaclones y estrategias de

cumplimiento del mensuales, reforzar buenas mejora.

protocolo. observaciones yretroalimentaci6ncontinua. practicas.

6.    BENEFICIOS ESPERADOS

La  implementac.i6n de estas  mejoras genera fa beneficios directos para el  RENAP,  entre

ellos:

•      Aumento en  la calidad  y calidez de  la atenci6n  al  usuario.

•      Mejor comunicaci6n  institucional,  verbal  y no verbal.

•      Atenci6n  inclusiva  mss  clara,  ordenada y coherente en todas las sedes.

•      Personal operativo mejor preparado para enfrentar situaciones complejas.

•      Menor riesgo de conflictos o confusiones porfalta de claridad  en  las directrices.

•      Fortalecimiento del  servicio en  canales digitales,  acorde a la demanda actual.

•      E§tablecimiento    de    estandares    que    permitan    evaluar    el     desempefio    y

cumplimiento del  Protocolo.

7.    CONSIDERACIONES  PARA IMPLEMENTAC16N

Aunque no se ejecut6 ninguna acci6n operativa durante el  periodo,  se recomienda:
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•      Socializar el documento con  mandos medios y equipos  operativos.

•      Validar internamente  las propuestas para  su  posterior implementaci6n  por fases.

•      Priorizar acciones de corto  plazo, especialmente en  atenci6n  presencial  y digital.

•     Actualizar el  Protocolo  mediante un  proceso coordinado entre  las areas tecnjcas

y operativas del RENAP.

•      lncorporar   los    indicadores    suger.idos    en    los    sistemas   de    seguimiento    del

Departamento.

Las  mejoras  propuestas  buscan  fortalecer  la  calidad  de  la   atenci6n,   garantizar  una

experiencia   mas   humana,   accesible  y  uniforme   para   los  usuarios,   y  generar  herramientas

operativas que faciliten la labor del  personal  de atenci6n y servicio.  Contribuyen directamente al

cumplimientc> institucional y al fortalecimiento del Departamento de Atenci6n y Servicio al Usuario

en todas sus sedes.
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REGISTR0 DE OBSERVACIONES DE CAMPO EN  LA SEDE RENAP (RUS MALL)

NO.
ASPECTO

DESCRIPCION
lMPACTO

OBSERVADO lDENTIFICADO

1. Flujo de ingreso Se observ6 acumulaci6n de Lentitud en el

usuarios en horas de alta afluencia desplazamiento y

debido a falta de clasificaci6n confusi6n del  usuario.

inicial.

2. Sistema de En ciertos momentos el sistema Afectaci6n en el orden

turnos funciona de manera intermitente, y gesti6n  de filas.

obligando al personal a alternar

con turnos manuales.

3. Filas por tramite usuarios tienden a formar filas sin lncertidumbre y

saber en qu6 ventanilla seran duplicaci6n de fHas,

atendidos.

4. SeFializaci6n Sefialamientos existentes son Necesidad constante

insuficientes o poco visibles. de orientaci6n verbal.

5. Comunicaci6n El personal requiere coordinarse Carga operativa

interna constantemente para priorizar innecesaria.

casos especiales.
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BITACORA DE ACTIVIDADES REALIZADAS

FECHA
ACTIVIDAD REALIZADA

TIP0 DE

APROXIMADA ACTIVIDAD

Semana  1 Revision tecnica del  Manual del  DASU Documental

Semana  1 Observaci6n de atenci6n presencial en Campo

Rus Mall

Semana 2 Analisis del  Protocolo de Atenci6n al Documental

Usuario

Semana 2 ldentificaci6n de vaci'os operativos Tecnico

Semana 3 Elaboraci6n de matrices de analisis T6cnico

Semana 3 Revisi6n y ordenamiento de hallazgos Documental

Semana 4 Redacci6n de propuestas de mejora T6cnico

Semana 4 Coordinaci6n  intema y aclaraci6n de Comunicaci6n

Iineamientos
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FICHA DE ANALISIS TECNICO DEL MANUAL Y PROTOCOLO

NO. TEMA OBSERVAC16N NECESIDAD DEMEJORA

1. Tiempos de No existen parametros medibles. lncorporar

atenci6n indicadores.

2. Casos especiales Procedimientos poco claros. Crear gui'a demanejo.

3. Flujo de atenci6n No coincide totalmente con la Actualizar

operaci6n actual. flujogramas.

4. Atenci6n No se detalla proceso operativo. Formalizar y

prioritaria estandarizar.

5. Digitalizaci6n Falta trazabiLidad  interna. Crear m6dulo digital.
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ACTA DE REUN16N  INTERNA

Objetivo: dejar constancia de la participaci6n en espacios de retroalimentaci6n interna.

Fecha aproximada: segunda semana de noviembre

Tema:  revisi6n y analisis del  Manual del  DASU y del Protocolo de Atenci6n

Puntos tratados:

1.   Alcances de la revisi6n documental solicitada.

2.   Identificaci6n preliminar de areas criticas en ambos documentos.

3.   Alineaci6n con funciones del  personal operativo.

4.   Propuesta de estructuraci6n de recomendaciones.

5.   Acuerdos internos para entrega del analisis final.
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CUADRO DE CLASIFICAC16N Y ORDENAMIENTO DE INFORMAC16N  REVISADA

NO DOCUMENT
SECC16N

HALLAZG OBSERVACIO DOCUMENT

0 0 N 0
1' Manual Procedimiento Falta de Requiere Manual

DASU s generales indicadores actualizaci6n DASU

2. Protocolo Atenci6n a Criterios unificar Protocolo

discapacidad dispersos lineamientos

3. Manual Evaluaci6n del Vac''o Crear Manual

DASU servicio operativo mecanismodigital DASU

4. Protocolo Comunicaci6n Poco Afiadir ejemplos Protocolo

verbal pfactico
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