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Fecha de Generaci6n:Dec1,2025,12:53AM

DetaLle de Documentos

Tipo Documento: FEL

Fecha Emisi6n: 04/12/2025 00:39:21

Emisor: 2310775

Agente de Retenci6n: No es agente de retenci6n.

Establecimiento: LIC.  EDGAR ABEL LOPEZ MENDEZ

Rece|}tor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS  PERSONAS-RENAP-

Monto Total: GTQ GTQ 21000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizaci6n: E15840C9-A591-4887-9879-00F398087485

Serie: E15840C9

Ndmero del DTE: 2]771&2]43

Acuse de recibido: FCI D202520251201 TOO:39:2206:00E 15840C9A5914887987900F398087485

Fecha de la consulta: 01/12/2025  00:52:33

Estado: Ac(ivo

Asociado a una garantiamobiliaria:
No
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SITUACI0N DEL CONTRIBUYENTH:

N©  PRESENTA  INCuiVIPLIMIENT®S

AI  01/12/202512:52:38 AM

#f5LFT

/
CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 2310775

NOMBRE EDGAR ABEL,  LOPEZ MENDEZ

RESUIVIEN

TIPO DE INCUMPLIMIENTO                                                                                //

iFEEL.ic!TAei©NEs!                                                   /
N®  PRESENITA iNeuEVIPLiMiENT®s "RiBUTARi®s

El  no  presentar  incumplimi entos,  no garantiza que el contribuyente  pueda  obtener la "Solvencia  Fiscal", ya  que el  proceso de emisi6n
de  la  misma,  considera otras obligaciones  no  incluidas  en  el  Verificador lntegrado.
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Para  actualizar  tus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaracjones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual   lngresando   Usuario  y   ContraseF`a,   si   aun   no  tienes  tu
contraseFla,     ingresa         a              https://portal.sat.gob.gvportal/
selecciona   Agencia   Virtual   en   la   opci6n      "Solicitar   Usuario",
luego    presentate  a  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, telefono  1550.

Veririque la validez de la I)resente consulta
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Factura Pequefio Contribuyente

EDGAR  ABEL  ,  LOPEZ MENDEZ
Nit  Emisor;  2310775

LIC,  EDGAR ABEL  LOPEZ MENDEZ
4 CALLE  A   2-23 zona  1, GUATEMALA,  GUATEMALA
NIT Receptor: 52469050              /
Nombre  F`eceplor.  REGISTRO NACIONAL  DE  LAS  PERSONAS-RENAP-
Direcci6n  comprador. CALZADA ROOSEVELT 13-46 ZONA 7                //

a

NtJMERO DE AUTORIZAC!dN:
E15840C9-A5914887-9879i)OF3980874E}S

Serio:  E15840C9  Namero de  DTE:  27?776274(3
Numero Acceso:

Fecha y hora  de  emisiom  04-die-2025 00  39  2t
Fecha  y  hora de certificaci6n   01-die-2025 00:39.22

Moneda   GTQ

#No              B/S         Cantidad                      Descripcion

I             Servic io                I             Por serviclos
PROFES IONA LES prestados

:::ErNc:d:a8ud:|n6e,;,1,P/2r6:df

:;i!{l;Z5:e°n2t:&ee8cu:noro`No.

'  No genera derecho a credi(o fiscal

P.  Unitano con            Desouentos (Q)
IVA (Q)

21,000.00                                      0.00

EE

Otros
Descuentos(Q)

Total (Q)                        lmpuestos

0.00                         21,000.00

TOTALES                                       0.00                                   0.00                       21,000.00  ,,I

de`ucAjleQe     '

C:ontribuyeFBdo juntas por Guatemala
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INFORME MIINSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2025.

FECI+A: 30/11/2025    /

Actividades del Mes: Del 01/11/2025 al 30/11/2025  '

Nom bre del contratista: Edgar Abel L6pez M6ndez

Ntimero de Contrato: 262-2025            /

Vigencia d et Contrato: Del 21/10/2025 al 31/12/2025

Reng]6n Presupuestario: 029 ..Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: Profesionales

Dlreccl6n quien Supervisa: Registro central delas personas       -

ACTIVIDADES REAI,lzADAS

1,- Actividad 1.1) Brindar Apoyoen el seguiniento a requerimientos que rea]lce el Registro

®

las Personas aL Departamento de Atenci6D y Servicio al Usuario;

/     El apoyo a los usuarios se ha mantenido, conforme lo establece el Registro Central de las Persons, al
DepartamentodeAtenci6nyServicioalUsuario,consentidosocial,humanoyasesorialegal.(Anexo1)

2.-Actividad 1.2) Asesorar y l}rindar apoyo en roTtalecer tas actividades de Los operadores del Centro
de  [nfoTmaci6n, Monitores  de Atencl6n y Setvicio al Usuario y Auri]iares  de Atencl6h y SeTvicio a]
LJsuario  y demas persorLal designado  en  el Departanento  de Atenci6n y SeT'vjcio a]  Usuario en  sus
distintas  ubicaclones,  con  re]aci6n al oump]imiento  del Protoco]o  para  La Atenci6n a  Usuarios  que
solicitan servicios del RENAP, atendiendo las medidas de seguridad e higiene vigentes;

/     Se  ham  fortalecido  las  actividades  de los  Monitores y Auxiliares  de  Atenci6n  y  Servicio  al  Usuario,
manteniendo la vigilancia, seguridad e higiene al hacer presencia personal dentro del Departamento y
cada una de Las filas o secciones de atenci6n, en pro del respeto al usuario, procurando el ornato y uso
adecuado de las instalaciones. {Anexo 11).

3.-Actividad 1.3) Asesorar y brindar a|)oyo en identificar ]os obsticu[os y limitantes de cada instancla
abordadaaefectodeplantearpropuestasdesolucl6ndediferenteindoLeparaelbuenfuncionamiento
de[ DeF.artamento de Atenci6n y Servicio al Usoarjo, ejeoutando las gestiones qua se puedan rea]izar
con los rectirsos qtie tonga disponjbles;

/     Se  asesor6  y  apoy6  al  usuario,  asf  coma  al  personal  en  requerimientos,  obst6culos y  limitaciones

:eug:t:sa:ernec:::,r;:::nrtfj:r,[nmdj]::::5no,;eF:,cj:rnoecs:q£:::,a,,:,,asjstenctahumanacomoatrjbutodeuna

4.. Actividad 1.4) BrindaT apoyo en la atenci6n y servicio pt'esebcial aL usuario en la
Sede del RENAP u Oficinas donde se requjera y/a Centre de ]nformaci6n;

/;oesbs:#:,::°qyu°epbrr:;ednac:t'EaNE;S(eA8nue?or#)efeetrvldaddelafunc16nyatenci6nalusuarioqueso|icita

5.- Actividad  1.10) Realirar otras actividades que le sean asignadas per e] |efe del Departamento de
Atenci6n y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de ]as Personas, en relaci6n a los
servicios contratados.

/     Se ha dado cumplimiento a las indicaciones del ]efe de Atenci6n y Servicio al Usuario en funciones, las

que estin en actividades realizadas. (Anexo V).





Anexo I





Guatemala,11 de noviembre del 2025
0ficio EALM-002-ZOZ5

Fiegistro Nacional de las Personas -Rr'!AP.

FT
MSc.
O]ga Vlo]eta Mutzus Gonzalez
|efe de Atenci6n y Servlclo al Usuario en Funtlones
Registro Nacional de lan Personas -RENAP-
Presente

®

e

?   1   NCV   2635

|A§ Itxsow^,
Dt,^"Aaclto y sERvlcro ^L u3..iAIi`'j

1n,.\^

MSc. Mutzus Gonza]ez:

Respetuosamente  me  dirijo  a  usted,  para  hacer  constar  ]as  actividades  realizadas  en  el
Departamento de Atenci6n y Servicio a] Usuario, relacionado con los reportes del avance de los
distintos tr5mites de la Sede del RENAP y Oficinas del RENAP.

He asesorado y apoyado en la distribuci6n f[sica, tecnica y legal en los distintos requerimientos
de usuarios, operadores y personal respectivo, procurando con cada uno la mejor asistencia y
resultado al usuario que solicita los servicios que brinda el RENAP.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Edgar Abel L6pez M6ndez
CUI:  1957 436791301
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Anexo Ill
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Anexo IV
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Anexo V
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Guatemala, 5 de noviembre de 2025
Ref.  E.A.L.M.

A:
Llcda.  0lga Violeta Mutzus Gonzalez
Jefa De Atenci6n Y Servicio AI Usuari6 En Funciones

Apreciable llcenciada:

At®ntamente  en   respuesta  a  su  oficio  Rep-SAR-DASU-1246-2025,
reclbldo el 29-10-2025.  me permlto informarle:

Conforme  a   sus   jndicaciones   relacionadas  estoy  dando  el  debido
cumplimiento   al   apoyo   solicitado,   se  asesora  y  apoya   al   personal
correspondiente conforme al  protocolo para  la at®nci6n  a  usuaries en
a8pectoB legales, humanos y practlcos, el apoyo presenctal se mantiene
y es necesarlo para hacer viable y efectiva la atenci6n y setlsfaccl6n d®l
tlBiiario,   conforme   se   desarrolle   mi   actividad   estate   haciendo   lag
§ugeroncias  estimadas  en  beneficio  mutuo  de  la  entldad  y  u8uano8
r©spectivos.

Atentamente

Lie.  Edgar Abel L6pez Mendez

r.
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