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Detalle de Documentos

Tipo Documento: FEL

Fecha Emision: 22/12/2025 00:44:07

Emisor: 2310775

Agente de Retencion: No es agente de retencion.

Establecimiento: LIC. EDGAR ABEL LOPEZ MENDEZ

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
'Monto Total: GTQ GTQ 21000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizacion: A724F889-DAB8-472F-8B1C-F4BD4EOAO7 1A

Serie: A724F889

Nimero del DTE: 3669509935

Acuse de recibido: FCID202520251201700:44:0806:00A724F889DAB8472F8B1CF4BD4EOAOT1A
Fecha de la consulta: 01/12/2025 00:56:03

Estado: Activo

Asociado a una garantia

mobiliaria: Wit
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INTEGRADO T TR e T
SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:
L | ,;}
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS £
Al 01/12/2025 12:56:13 AM
CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR
NIT 2310775
NOMBRE EDGAR ABEL, LOPEZ MENDEZ
RESUMEN
TIPO DE INCUMPLIMIENTO /

iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emision
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasena, si ain no tienes tu
contrasena, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcién “Solicitar Usuario",
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.

Verifique la validez de la presente consulta
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Factura Pequeno Contribuyente

GAR ABEL , LOPEZ MENDEZ NUMERO DE AUTORIZACI
misor: 2310775 AT24F889-DABB-4T2F-8B1C-F4BDAEQAD

LIC. EDGAR ABEL LOPEZ MENDEZ Serie: A724F889 Numero de DTE: 3669 :

4 CALLE A 2-23 zona 1, GUATEMALA, GUATEMALA Numero Accest
NIT Receptor: 52469050 Fecha y hora de emision: 22-dic-2025 00:44:07"
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fecha y hora de certificacion: 01-dic-2025 00:44:08
Direccion comprador: CALZADA ROOSEVELT 13-46 ZONA 7 Moneda: GTQ

#No B/S  Cantidad Descripeion P. Unitario con Descuentos (Q) Otros Total (Q) Impuestos
IVA(Q) Descuentos(Q)
| Servicio 1 Por servicios 21,000.00 0.00 0.00 21,000.00

PROFESIONALES prestados
al RENAP, durante el periodo
comprendido del 01/12/2025
al 31/12/2025 segin
cumplimiento de contrato No.
262-2025

TOTALES: 0.00 0.00 21.000.00

* No genera derecho a erédito fiscal

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

ConcesQafy

Contribuyendo juntos por Guatemala
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RAZON:

Por servicios PROFESIONALES prestados al RENAP, durante el periodo comprendido del 01/12/2025

kegisho Centol de les Persont
Sede de| RENAP Guatemola Guatemala



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025.
FECHA: 31/12/2025
Actividades del Mes: Del 01/12/2025al 31/12/2025
Nombre del contratista: Edgar Abel Lopez Méndez
Nimero de Contrato: 262-2025
Vigencia del Contrato: Del 21/10/2025al31/12/2025 |
Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales
Direccion quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.1) Brindar Apoyo en el seguimiento a requerimientos que realice el Registro Central de
las Personas al Departamento de Atencion y Servicio al Usuario;

v Se habrindado el apoyo efectivo en el Departamento de Atencion y Servicio al Usuario con la ubicacion
fisica a las distintas necesidades del servicio requerido por los usuarios. (Anexo I).

2.- Actividad 1.2) Asesorar y brindar apoyo en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro
de Informaciéon, Monitores de Atencion y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atencion y Servicio al
Usuario y demas personal designado en el Departamento de Atencion y Servicio al Usuario en sus
distintas ubicaciones, con relacién al cumplimiento del Protocolo para la Atencion a Usuarios que
solicitan servicios del RENAP, atendiendo las medidas de seguridad e higiene vigentes;

v" Enel cumplimiento del Protocolo parala Atencion a Usuarios que solicitan servicios del RENAP, brinde
apoyo en designar la ubicacion correspondiente a los usuarios con los Operadores Registrales, en
ventanillas de atencion. (Anexo II).

3.- Actividad 1.3) Asesorar y brindar apoyo en identificar los obstaculos y limitantes de cada instancia
abordada a efecto de plantear propuestas de solucion de diferente indole para el buen funcionamiento
del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, ejecutando las gestiones que se puedan realizar |

con los recursos que tenga disponibles; l

v" Brindé apoyo para identificar los obstaculos y limitantes, atendiendo a los usuarios al saludar, orientar |
e informar de forma precisa y acertada al usuario en forma personal, atendi sus requerimientos
procurando la efectiva solucion a las ventanillas de atencion asignadas. (Anexo I11). |
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ANEXO 1

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.COB.GT













ANEXO Il

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.GT
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Registro Nocional de las Personas

ANEXO I11

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.GT













INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 262-2025. -

FECHA: 31/12/2025

Periodo del servicio: Del 21/10/2025al31/12/2025

Nombre del contratista: Edgar Abel Lopez Méndez

Numero de Contrato: 262-2025 7

Vigencia del Contrato: Del 21/10/2025al31/12/2025 -

Renglon Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales

Direccion.quien Supervisa: Registro Central de las Personas

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

1.- Actividad 1.1) Brindar Apoyo en el seguimiento a requerimientos que realice e] Registro Central de
las Personas al Departamento de Atencion y Servicio al Usuario;

v Apoyé a los usuarios que se acercaban a solicitar los servicios que brinda el RENAP, de manera
presencial en la Oficina del Renap de zona 9, logrando mantener, conforme lo establece el Registro
Central de las Personas, al Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, con sentido social, humano,
asesoria legal, dando un servicio de calidad y adecuado, con los atributos institucionales establecidos.

2.- Actividad 1.2) Asesorar y brindar apoyo en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro
de Informacién, Monitores de Atencién y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atencién y Servicio al
Usuario y demas personal designado en el Departamento de Atencion y Servicio al Usuario en sus
distintas ubicaciones, con relacion al cumplimiento del Protocolo para la Atencién a Usuarios que
solicitan servicios del RENAP, atendiendo las medidas de seguridad e higiene vigentes;

v" Brindé apoyo en el fortalecimiento de las actividades de los Monitores y Auxiliares de Atencion y
Servicio al Usuario, manteniendo la vigilancia, seguridad e higiene al hacer presencia personal dentro
del Departamento y cada una de las filas o secciones de atencion, en pro del respeto al usuario,
procurando el ornato y uso adecuado de las instalaciones.

3.- Actividad 1.3) Asesorar y brindar apoyo en identificar los obstaculos y limitantes de cada instancia
abordada a efecto de plantear propuestas de solucion de diferente indole para el buen funcionamiento
del Departamento de Atencion y Servicio al Usuario, ejecutando las gestiones que se puedan realizar
con los recursos que tenga disponibles;

v Asesoré y brindé apoyo al usuario, asi como al personal en requerimientos, obstaculos y limitaciones
legales a requerimiento, la indicacién legal procedente, la asistencia humana como atributo de una
buena atencion, a los requerimientos o peticiones.

4.- Actividad 1.4) Brindar apoyo en la atencion y servicio presencial al usuario en la Sede del RENAP u
Oficinas donde se requiera y/o Centro de Informacion;

v Brindé apoyo presencial, para asegurar la efectividad de la funcion y atencién al usuario que solicita
los servicios que brinda el RENAP.

:",E;,_. .. ) ‘f"} ——

F( — T B F U N maenar

™ = ==

Jefe de Atenicign y Servicio a ario en Funci
Registio Central de las Personas

Sede del RENAP Guc*2mala, Guatemcla

Edgar Abel Lopez Méndez
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Dra. San
subdirector de Apoyo Registral
Registro Central de las Personas
sede del RENAP, Guatemala, Guatemala
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17 Montiel Barrios
‘1"";”"5“3"!\40
Administrativa

WAR, Buatemala: Guatemala

L CONTRATO 262-2025
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PRODUCTOS O RESULTA

* Reposicion de DPI: 80

* Primer DPI: 60

* Atencién al adulto mayor: 80
* Inscripcion de nacimiento: 50

* Cumplimiento al Protocolo para la Atencién a usuarios que solicitan servicios del RENAP
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DIRECCION DE PRESUPUESTO

: H DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS

LW Peaistro Nocional de las Pertonas

No. Correlativo: 2025- 3-1()

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre: Edgar Abel Lépez Mendez

Cul: 1957436791301

NIT: 2310775

Servicio Prestado: Profesional de Atencién y Servicios al Usuario
Dependencia: Departamento de Atencién y Servicio al Usuario,

Subdireccién de Apoyo Registral, Registro Central
de las Personas

A la fecha, el titular no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos de
enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual no
hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE
BIENES.

Emitido a la presente fecha: 02 de diciembre de 2025




