/ ‘j‘. )
( == W Identificador Documento del Verificador . } .
= Fecha de Generacion:

Py —————— Integrado No: .
1764786017796 Dec 3, 2025, 12:20 PM

Detalle de Documentos

Tipo Documento: FEL

Fecha Emision: 22/12/2025 12:10:02

Emisor: 78102057

Agente de Retencion: No es agente de retencion.

Establecimiento: MILDRED SELEN| RODRIGUEZ LOPEZ

Receptor: 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: GTQ GTQ 14000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizacion: A79D6094-6B66-4602-B4EE-A3C291670036

Serie: A79D6094

Niumero del DTE: 1801864706

Acuse de recibido: FCID202520251203T12:10:0306:00A79D60946B664602B4EEA3C291670036
Fecha de la consulta: 03/12/2025 12:18:54

Estado: Activo

Asociado a una garantia No

mobiliaria:

CorvsErilreryraresales ;jrc3r @n) AV CPESEr EACTODN TPLIB P IrTIOE




=D L/,

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al 03/12/2025 12:19:37 PM

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 78102057
NOMBRE MILDRED SELENI, RODRIGUEZ LOPEZ

RESUMEN
TIPO DE INCUMPLIMIENTO

iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emision
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefa, si atn no tienes tu
contrasena, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcién "Solicitar Usuario",
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.

Verifique la validez de la presente consulta
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Factura Pequeiio Contribuyente

MILDRED SELENI, RODRIGUEZ LOPEZ
Nit Emisor; 78102057
MILDRED SELENI RODRIGUEZ LOPEZ

12 AVENIDA 17-85 CONDOMINIO SAN AGUSTIN CASA A4, zona 4,
MIXCO, GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
AT9D6094-6B66-4602-B4EE-A3C291670036
Serie: AT9D6094 Nmero de DTE: 1801864706
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 22-dic-2025 12:10:02
Fecha y hora de certificacion: 03-dic-2025 12:10.02
Moneda: GTQ

s

#No B'S  Canndad Descnipeion P. Unitanio con
IVA(Q)
| Servicio 1 Por servicios 14,000.00
PROFESIONALES prestados
al RENAP. durante ¢l peniodo
comprendido del 017122025
al 3171272025 scgun
cumplimiento del contrato
No, 242-2025.

TOTALES:

* No gencra derecho a credito fiscal

Descuentos (Q)

0.00

0.00

Otros Total (Q) Impuestos
Descuentos{(Q)

0.00 14.000.00

0.00 14,000.00

Datos del certificador

Supenntendencia de Administracion Tnbutana NIT: 16693949
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RAZON:

Procede el pago de Servicios PROFESIONALES, segun el informe de actividades
realizadas durante el periodo comprendido del 01/12/2025 al 31/12/2025 prestado al
suscrito a entera satisfaccion.

AHENAP

Rt Nacunt #0 W P
Ing.\losé Girén Miranda
Direc nigkMatica y Estadistica
DireccidnfeNnformética y Estadistica
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025,
FECHA: 31/12/2025
Actividades del Mes: Del 01/12/2025 al 31/12/2025
Nombre del contratista: MILDRED SELENI RODRIGUEZ LOPEZ
Numero de Contrato: 242-2025
Vigencia del Contrato: Del 01/09/2025 al 31/12/2025
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal
temporal”
Servicios: Profesionales
Direccion quien Supervisa: Direccion Informatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Asesorar y brindar apoyo en la gestion y seguimiento de procesos
administrativos vinculados al seguimiento y control (Diferentes Boletas de Control) del
Departamento de Infraestructura Informatica, Departamento de Seguridad Informatica
y Departamento de Soporte Técnico, incluyendo la organizacion de archivos y apoyo
en la planificacion de entregables mensuales, asegurando la eficiencia operativa de la
Subdireccion de Servicios Criticos;

* Se brindo apoyo en el control y gestién de boletas en Departamento de soporte
técnico.

2.- Actividad 1.2) Asesorar y brindar apoyo en la elaboracion de informes mensuales,
recopilando la informacién de los distintos procesos administrativos y técnicos,
documentando avances, resultados y oportunidades de mejora, con el fin de facilitar la
toma de decisiones y el monitoreo institucional:

* Se continua la colaboracion activamente en reuniones técnicas destinadas al
seguimiento de la funcionalidad del sistema INCAPE, contribuyendo a su correcto
funcionamiento, validacién de requerimientos, coordinacién con el equipo de
desarrollo y la unidad de usuarios.

3.- Actividad 1.3) Asesorar y brindar apoyo al seguimiento y cumplimiento de los
diferentes Manuales de Normas y Procedimientos de la Direccién de Informatica;

¢ Analisis y revision del Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Analisis y disefio de sistemas con el objetivo de sugerir algunas mejoras en la
documentacion que se lleva acabo al momento de realizar los DERCAS, incluyendo
diagramas del estandar UML.

e Se establecié como punto de mejora la verificacion de los procedimientos, recursos
y estrategias definidos son efectivos, que el personal conoce sus roles y
responsabilidades, e identificar brechas o puntos vulnerables que solo se harian
evidentes bajo estrés operativo.

e Se propusieron e implementaron acciones orientadas a optimizar la gestion
operativa, fortalecer el control y seguimiento de Manuales de Infraestructura y
mejora de eficiencia en mejora de trabajo.

4.- Actividad 1.5) Asesorar y brindar apoyo en la coordinacion del flujo de
requerimientos institucionales dirigidos a la Subdireccion de Servicios Criticos,
registrando las solicitudes, dando seguimiento a su atencion y asegurando la entrega
oportuna de respuestas, con base en criterios de calidad y cumplimiento de plazos;

e« Se apoyo en la revision de los requerimientos de insumos necesarios para optimo
funcionamiento de los distintos Departamentos que pertenecen a la Subdireccion
Servicios Criticos del Renap.

5.- Actividad 1.6) Participar en reuniones técnicas y mesas interinstitucionales e
institucionales, brindando apoyo logistico y administrativo, documentando acuerdos y
compromisos, y asegurando su adecuada sistematizacion para el cumplimiento de las
obligaciones de la Subdireccion de Servicios Criticos;




» Se participo en distintas reuniones técnicas institucionales en las que se discutieron
temas relacionados con el adecuado funcionamiento de Subdireccién de Servicios
criticos del Renap.

6.- Actividad 1.8) Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Subdireccion
de Servicios Criticos, con relacion a los servicios contratados.

* Reuniones con la Subdireccion de Servicios Criticos y sus distintos departamentos
para dar apoyo, verificar el cumplimiento y dar seguimiento a las actividades en cada
area especifica de trabajo.,
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INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 242-2025.

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

FECHA: 31/12/2025

Periodo del servicio: Del 01/09/2025 al 31/12/2025

Nombre del contratista: MILDRED SELENI RODRIGUEZ LOPEZ

Numero de Contrato: 242-2025

Vigencia del Contrato: Del 01/09/2025 al 31/12/2025

Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales

Direccién quien Supervisa: Direccion de Informatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1) Asesorar y brindar apoyo en la gestion y seguimiento de procesos administrativos vinculados al seguimiento
y control (Diferentes Boletas de Control) del Departamento de Infraestructura Informatica, Departamento de
Seguridad Informética y Departamento de Soporte Técnico, incluyendo la organizacion de archivos y apoyo en
la planificacion de entregables mensuales, asegurando la eficiencia operativa de la Subdireccion de Servicios
Criticos;

» Asesoré y brindé apoyo al Plan de Continuidad de Operaciones Informaticas, relacionada a los
procedimientos, recursos y estrategias vinculados a la subdireccién de Servicios Criticos, con el fin de
fortalecer la capacidad de respuesta ante contingencias, garantizar la disponibilidad de los servicios
criticos y minimizar los riesgos operativos derivados de posibles interrupciones tecnolégicas.

1.2) Asesorar y brindar apoyo en la elaboracién de informes mensuales, recopilando la informacion de los
distintos procesos administrativos y técnicos, documentando avances, resultados y oportunidades de mejora,
con el fin de facilitar la toma de decisiones y el monitoreo institucional;

e Asesoré y brindé apoyo en reuniones orientadas al seguimiento de la implementacién del sistema
INCAPE, aportando al andlisis de funcionalidades, validacién de requerimientos y coordinacién entre el
equipo de desarrollo, las unidades y los usuarios, verificando la documentacién de las pruebas
efectuadas y corroborando el cumplimiento de los requisitos de seguridad necesarios para su
implementacion

1.3) Asesorar y brindar apoyo al seguimiento y cumplimiento de los diferentes Manuales de Normas y
Procedimientos de la Direccion de Informatica;

*» Asesoré y brindé apoyo en el Manual de Procedimientos del departamento de Infraestructura
Informatica, con el propésito de identificar oportunidades de mejora, actualizar procesos y asegurar su
alineacion con las politicas institucionales, analizado y validado.

1.4) Asesorar y apoyar en la preparacion de informes de presentacion institucional (Auditoria Interna y Ministerio
Publico), colaborando en la estructura, revision de contenido y formato final de los productos dirigidos a
autoridades y otras dependencias, contribuyendo a su claridad, impacto y alineacion con los estandares
institucionales;

* Asesoré y apoyeé en la revision de oficios institucionales para su presentacion en entidades externas y
dependencias internas.

1.5) Asesorar y brindar apoyo en la coordinacion del flujo de requerimientos institucionales dirigidos a la
Subdireccion de Servicios Criticos, registrando las solicitudes, dando seguimiento a su atencién y asegurando
la entrega oportuna de respuestas, con base en criterios de calidad y cumplimiento de plazos;

e Asesoré y brindé apoyo en reuniones técnicas orientadas al seguimiento de la implementacién del
sistema INCAPE, aportando al anélisis de funcionalidades, validacién de requerimientos y coordinacién
entre el equipo de desarrollo, las unidades y los usuarios.

e Asesoré y brindé apoyo en la documentacion de las pruebas efectuadas de los requisitos de seguridad
necesarios para su implementacion.
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1.6) Participar en reuniones técnicas y mesas interinstitucionales e institucionales, brindando apoyo
logistico y administrativo, documentando acuerdos y compromisos, y asegurando su adecuada
sistematizacion para el cumplimiento de las obligaciones de la Subdireccién de Servicios Criticos;

¢ Participé en reuniones mensuales de caracter administrativo.
* Brindé apoyo profesional en el Sistema de doble autenticacion en entornos Windows para
reforzar las politicas institucionales de seguridad, analizado y validado.

1.7) Asesorar y brindar apoyo en la mejora continua de los procesos internos de la Subdireccion de
Servicios Criticos, proponiendo acciones para optimizar la gestion, el control de entregables y la
eficiencia operativa, aplicando principios administrativos y herramientas de organizacion;

¢ Asesoré y brinde apoyo en los procesos administrativos relacionados con la organizacion y
gestion de los documentos denominados Boleta Unica de todos los Servicios, a cargo del
Departamento de Seguridad Informatica, este seguimiento incluyo su revision, con el fin de
mejorar la eficiencia en la administracion y archivo, facilitando su acceso y control, dichas
acciones contribuyeron a fortalecer la gestion documental interna y a garantizar la trazabilidad
y disponibilidad oportuna de la informacién requerida para auditorias y procesos de control.

1.8.) Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Subdireccién de Servicios Criticos, con
relacion a los servicios contratados.

e Brindé apoyo en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Analisis y
Disefio de Sistemas, con el objetivo de sugerir mejoras en la documentacién elaborada
durante la confeccion de los DERCAS, incluyendo diagramas bajo el estandar UML, analizado
y validado.

* Asesoré mejoras para la verificacion de la efectividad de los procedimientos, recursos y
estrategias definidos, asi como la evaluacion del conocimiento del personal respecto a sus
roles y responsabilidades, brechas o vulnerabilidades que podrian manifestarse Gnicamente
bajo condiciones de estrés operativo.
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PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 242-2025.

Asesorar y brindar apoyo en la gestion y seguimiento de
procesos administrativos vinculados al seguimiento y
control  (Diferentes Boletas de Control) del
Departamento de Infraestructura Informatica,
Departamento  de  Seguridad  Informatica vy
Departamento de Soporte Técnico, incluyendo la
organizacion de archivos y apoyo en la planificacién de
entregables mensuales, asegurando la eficiencia
operativa de la Subdireccion de Servicios Criticos

Mensualmente se realizd una revisién del
proceso de gestion de boletas de control.

Asesorar y brindar apoyo en la elaboracion de informes
mensuales, recopilando la informacion de los distintos
procesos administrativos y técnicos, documentando
avances, resultados y oportunidades de mejora, con el
fin de facilitar la toma de decisiones y el monitoreo
institucional

Mensualmente se realizo dos gestiones de
recopilaciéon de informacién de los
Departamentos de Seguridad Informatica,
Departamento de Infraestructura Informatica y
el Departamento de Soporte Técnico.

Asesorar y brindar apoyo al seguimiento y cumplimiento
de los diferentes Manuales de Normas y Procedimientos
de la Direccion de Informatica

Se realizé una sugerencia de mejora en el
manual del Departamento de Infraestructura
Informatica.

Asesorar y apoyar en la preparacion de informes de
presentacion institucional (Auditoria Interna y Ministerio
Publico), colaborando en la estructura, revision de
contenido y formato final de los productos dirigidos a
autoridades y otras dependencias, contribuyendo a su
claridad, impacto y alineacion con los estandares
institucionales.

Se verificaron cinco oficios de solicitud de
informacion de MP.

Asesorar y brindar apoyo en la coordinacion del flujo de
requerimientos  institucionales  dirigidos a la
Subdireccion de Servicios Criticos, registrando las
solicitudes, dando seguimiento a su atencion vy
asegurando la entrega oportuna de respuestas, con
base en criterios de calidad y cumplimiento de plazos

Se asistid a tres reuniones del sistema
INCAPE.

Participar en reuniones técnicas y mesas
interinstitucionales e institucionales, brindando apoyo
logistico y administrativo, documentando acuerdos y
compromisos, y asegurando su adecuada
sistematizacion para el cumplimiento de las
obligaciones de la Subdireccion de Servicios Criticos

Se asistio a cuatro reuniones de mesas
técnicas interinstitucionales.

Asesorar y brindar apoyo en la mejora continua de los
procesos internos de la Subdireccion de Servicios
Criticos, proponiendo acciones para optimizar la
gestion, el control de entregables y la eficiencia
operativa, aplicando principios administrativos y
herramientas de organizacién

Se realizd la actividad una vez en el
cuatrimestre.

Realizar otras actividades que le sean asignadas por la
Subdireccion de Servicios Criticos, con relaciéon a los
servicios contratados

Se analizaron cuatro propuestas de DERCAS.
Se propusieron diez mejoras de estrategias
para maximizar la efectividad del personal en
relacion a su rol especifico de trabajo.
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DIRECCION DE PRESUPUESTO

2 HMA P DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS

,#%““ 'Y Recistro Nociona! de las Parsanas

No. Correlativo: 2025-406

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre: Mildred Seleni Rodriguez Lopez

CUL: 1833805412102

NIT: 78102057

Servicio Prestado: Servicios Técnicos

Dependencia: Direccion de Informatica y Estadistica

A la fecha, el titular no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos de
enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual no
hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE
BIENES.

Emitido a la presente fecha: 02 de diciembre de 2025
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Evelyn Susena Fortilo Garcie
Analista Fipsncisro |
Direccion je8R0
Sade del RENAP Guaternaia, Guatemala
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