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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO  PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al 03/12/202512:19:37  PM

C7

£FSEN

CONTRIBUYENTE Y/O EIvllsoR

NIT 78102057

NOMBRE MILDRED SELENl,  RODRIGUEZ LOPEZ

RESuMEN                                                                      ,

TIPO DE INCUMPLIMIENITO                                                          /

iFELICITACIONES!
N0 PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

EI  no presentar incumplimientos,  no garantiza que el  contribuyente pueda  obtener la  ''Solvencia  Fiscal",  ya que  el  proceso de  emjsi6n
de la misma,  considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador lntegrado.



Para  actualizar tus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando   Usuario  y  Contrasefia,   si   aun   no  tienes  tu
contrasefia,     ingresa         a             https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona   Agencia   Virtual   en   la   opci6n      "Solicitar   Usuario",
luego   presentate  a  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.

Veririque la validez de la presemte consulta
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Factura Pequefto Contribuyente
MIIDRED SELENl , ROORICuEZ LOPEZ
Nit Emisor: 78102057
"lLORED SELENI RODRIGUEZ LOPEZ
12 AVENIDA  17€§ CONDO"lNro SAN ACUSTTN CASA A4, zona 4,
MIXCO. GUATE"ALA
NIT Reeeptor: 52469050
Nombro Recoptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NOWERO DE AUTORIZACION:
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lNFORIUIE MENSUAL DE ACTIVIDADES
AN02025.       `

FECHA: 31/12/2025

Actividades del Mes: Del o1/12/2025 al 31/12/2025         ,-'

Nombre del contratista: MILDRED SELENI  RODRIGUEZ LOPEZ

Nilmero de Contrato: 242-2025

Vigencia del Contrato: Del 01/09/2025 al 31/12/2025

Rengl6n Presupuestario: 029 ``Otras remuneraciones de personal
temporal,,

Servicios: Profesionales

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n lnformatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad  1.1) Asesorar y brindar apoyo en  la gesti6n y seguimiento de procesos
administrativos vinculados al seguimiento y control  (Diferentes  Boletas de Control) del
Departamento de  lnfraestructura lnformatica,  Departamento de Seguridad  lnformatica
y Departamento de Soporte T6cnico,  incluyendo  la  organizaci6n  de archivos y apoyo
en  la  planificaci6n de entregables mensuale§,  asegurando la eficiencia operativa de  la
Subdirecci6n de Servicios Criticos;

•     Se  brindo  apoyo  en  el  control  y gesti6n  de  boletas  en  Departamento  de  soporte
t6cnico.

2.-Actividad  1.2) Asesorar y brindar apoyo en la elaboraci6n de informes mensuales,
recopilando   la   informaci6n   de   los   distintos   procesos   administrativos   y   t6cnicos,
documentando avances,  resultados y oportunidades de mejora, con el fin de facilitar la
toma de decisiones y el monitoreo institucional;

•     Se   continua   la   colaboraci6n   activamente  en   reuniones  t6cnicas   destinadas   al
seguimiento de  la  funcionalidad  del  sistema  lNCAPE,  contribuyendo  a  su  correcto
funcionamiento,   validaci6n   de   requerimientos,   coordinaci6n   con   el   equipo   de
desarrollo la unidad de usuarios.

3.-Actividad  1.3)  Asesorar  y  brindar  apoyo  al  seguimiento  y  cumpljmiento  de  los
diferentes Manuales de Normas y Procedimientos de la  Direcci6n de lnformatica;

•     Analisis  y  revisi6n  del  Manual  de  Normas  y  Procedimientos  del  Departamento  de
Analisis  y  disefio  de  sistemas  con  el  objetivo  de  sugerir  algunas  mejoras  en  la
documentaci6n que se lleva acabo al momento de realizar los DERCAS, incluyendo
diagramas del estandar UML.

•     Se estableci6 como punto de mejora la verificaci6n de los procedimientos, recursos
y   estrategias   definidos   son   efectivos,   que   el   personal   conoce   sus   roles   y
responsabilidades,  e  identificar  brechas  o  puntos  vulnerables  que  solo  se  harian
evidentes bajo estfes operativo.

•     Se   propusieron   e   implementaron   acciones   orientadas   a   optimizar   la   gesti6n
operativa,  fortalecer  el  control  y  seguimiento  de  Manuales  de   lnfraestructura  y

de eficiencia en de
4.-   Actividad    1.5)   Asesorar   y   brindar   apoyo   en    la   coordinaci6n   del   flujo   de
requerimientos    institucionales   dirigidos   a    la   Subdirecci6n    de   Servicios   Criticos,
registrando las solicitudes, dando seguimiento a su atenci6n y asegurando la entrega
oportuna de respuestas, con base en criterios de calidad y cumplimiento de plazos;

•     Se apoyo en la revisi6n de los requerimientos de insumos necesarios  para 6ptimo
funcionamiento de  los distintos  Departamentos que  pertenecen  a  la  Subdirecci6n
Servicios Criticos del  Renap.

5.-Actividad   1.6)  Participar  en  reuniones  tecnicas  y  mesas   interinstitucionales  e
institucionales,  brindando  apoyo  logistico y administrativo,  documentando  acuerdos  y
compromisos, y asegurando su adecuada sistematizaci6n  para el cumplimiento de las
obligaciones de la Subdirecci6n de Servicios Criticos;

G



firma y
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lNFORIVIE FINAL EN CuMPLllvllENTO AL CONTRATO 242-2025.

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIOD0 CONTRATADO

FECHA:Pei.iodo del servicio:Nombredelcontratista: 31/12/2025

Del 01/09/2025 al 31/12/2025

MILDRED SELENI RODRiGUEZ LOPEZ

Numero de Contrato: 242-2025

VIgencia del Contrato: Del 01/09/2025 al 31/12/2025

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneracjones de personal temporal"/
Servicios: Profesionales '

Dlreccion quien Supervisa: Direcci6n de lnformatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS :

1 ) Asesorar y brindar apoyo en  la gesti6n y seguimiento de procesos administrativos vinculados al seguimiento

y  control  (Diferentes  Boletas  de  Control)  del  Departamento  de  lnfraestructura  lnformatica,  Departamento  de
Seguridad  lnformatica y Departamento de Soporte T6cnico,  incluyendo la organizaci6n de archivos y apoyo en
la  planificaci6n de entregables  mensuales.  asegurando la eficiencia  operativa de  la  Subdirecci6n  de  Servicios
Criticos;

•      Asesore  y  brind6  apoyo   al   Plan   de  Continuidad   de   Operaciones   lnformaticas,   relacionada   a   los

procedimientos,  recursos y estrategias vinculados a la  subdirecci6n de Servicios Criticos,  con el fin  de
fortalecer  la  capacidad  de  respuesta  ante  contingencias,  garantizar  la  disponibilidad  de  los  servicios
criticos y minimizar los riesgos operativos derivados de posibles interrupciones tecnol6gicas.

1.2)  Asesorar  y  brindar  apoyo  en  la  elaboraci6n  de  informes  mensuales,  recopilando  la  informaci6n  de  los
distintos  procesos  administrativos  y tecnicos,  documentando  avances,  resultados  y oportunidades de  mejora,
con el fin de facilitar la toma de decisiones y el monitoreo institucional;

•      Asesor6  y  brinde  apoyo  en  reuniones  orientadas  al  seguimiento  de  la  implementaci6n  del  sistema
lNCAPE,  aportando al analisis de funcionalidades, validaci6n de requerimientos y coordinaci6n entre el
equipo  de   desarrollo,   las   unidades  y  los   usuarios,   verificando   la   documentaci6n   de   las  pruebas
efectuadas   y   corroborando   el   cumplimiento   de   los   requisitos   de   seguridad   necesarios   para   su
implementaci6n

1.3)  Asesorar  y   brindar  apoyo   al   seguimiento  y  cumplimiento  de   los  diferentes   Manuales   de   Normas  y
Procedimientos de la  Direcci6n de  lnformatica;

•      Asesofe   y   brind6   apoyo   en   el   Manual   de   Procedimientos   del   departamento   de   lnfraestructura
lnformatica,  con el prop6sito de identificar oportunidades de mejora,  actualizar procesos y asegurar su
alineaci6n  con  las politicas  institucionales,  analizado y validado.

1.4) Asesorar y apoyar en la preparaci6n de informes de presentaci6n institucional (Auditoria lntema y Ministerio
Publico),   colaborando   en   la  estructura,   revision  de   contenido  y  formato  final  de   los   productos  dirigidos  a
autoridades  y  otras  dependencias,  contribuyendo  a  su  claridad,   impacto  y  alineaci6n  con   los  esfandares
institucionales;

•      Asesofe y apoye en  la revision de oficios institucionales para  su  presentaci6n en entidades externas y
dependencias internas.

1.5)  Asesorar  y  brindar  apoyo  en   la  coordinaci6n  del  flujo  de  requerimientos  institucionales  dirigidos  a  la
Subdirecci6n de Servicios Criticos,  registrando las solicitudes,  dando seguimiento a  su atenci6n  y asegurando
la entrega oportuna de respuestas, con base en criterios de calidad y cumplimiento de plazos;

•      Asesofe  y  brind6  apoyo  en  reuniones  tecnicas  orientadas  al  seguimiento  de  la  implementaci6n  del

sistema lNCAPE, aportando al analisis de funcionalidades, validaci6n de requerimientos y coordinaci6n
entre el equipo de desarrollo,  las unidades y los usuarios.

•      Asesofe y brinde apoyo en la documentaci6n de las pruebas efectuadas de los requisitos de seguridad
necesarios para su  implementaci6n.



1.6)  Participar en  reuniones t6cnicas y  mesas  interinstitucionales e
logistico  y  administrativo,   documentando  acuerdos  y  compromisos,   y  asegurando  su  adecuada
sistematizaci6n para el cumplimiento de las obligaciones de la Subdirecci6n de Servicios Criticos;

•     Particip6 en reuniones mensuales de caracter administrativo.
•     Brinde  apoyo  profesional  en  el  Sjstema  de  doble  autenticaci6n  en  entornos Windous  para

reforzar las politicas institucionales de seguridad, analizado y validado.

1.7) Asesorar y brindar apoyo en  la  mejora  continua  de  los  procesos  internos de la Subdirecci6n  de
Servicios  Criticos,  proponiendo  acciones  para  optimizar  la  gesti6n,  el  control  de  entregables  y  la
eficiencia operativa,  aplicando princjpios administrativos y herramientas de organizaci6n;

•     Asesofe y brind6   apoyo en  los  procesos administrativos  relacionados con  la organizaci6n y

gesti6n  de  los  documentos  denominados  Boleta  Unica  de  todos  los  Servicios,  a  cargo  del
Departamento  de  Seguridad  lnformatica,  este  seguimiento  incluy6  su  revisi6n,  con  el  fin  de
mejorar  la  eficiencia  en  la  administraci6n  y  archivo,  facilitando  su  acceso  y  control,  dichas
acciones contribuyeron a fortalecer la gesti6n documental interna y a garantizar la trazabilidad

y disponibilidad oportuna de la informaci6n requerida para auditorias y procesos de control.

1.8.) Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Subdirecci6n de Servicios Criticos,  con
relaci6n a  los servicios contratados.

•     Brind6  apoyo  en  el  Manual  de  Normas  y  Procedimientos  del  Departamento  de  Analisis  y

DiseFio  de  Sjstemas,  con  el  objetivo  de  sugerir  mejoras  en  la  documentaci6n  elaborada
durante la confecci6n de los DERCAS, incluyendo diagramas bajo el estandar UML, analizado

y validado.
•     Asesofe  mejoras  para  la  verificaci6n  de  la  efectividad  de  los  procedimientos,   recursos  y

estrategias definidos,  asi  como  la  evaluaci6n  del  conocimiento del  personal  respecto  a  sus
roles y responsabilidades,  brechas o vulnerabilidades que podrian  manifestarse dnicamente
bajo condiciones de estfes operativo.

institucionales,  brindando apoyo
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PRODUCTOS 0 RESULTADOS DEL CONTRATO 242-2025.   /'

Asesorar y brindar apoyo en la gesti6n y seguimiento de

Mensualmente   se   realiz6   una    revlsi6n   del

procesos  administrativos  vinculados  al   seguimiento  y
control       (Diferentes       Boletas       de       Control)       del
Departamento        de        lnfraestructura         lnformatica,
Departamento        de        Seguridad         lnformatica        y

proceso de gestl6n de boletas de control.Departamento    de    Soporte    Tecnico,    incluyendo    la
organizaci6n de archivos y apoyo en  la  planificaci6n de
entregables     mensuales.     asegurando     la     eficiencia
operativa de la Subdirecci6n de Servicios Crlticos
Asesorar y brindar apoyo en la elaboraci6n de informes

Mensualmente  se   realiz6  dos   gestiones  demensuales,  recopilando  la  informacl6n  de  los  dlstintos
recopilacl6n        de        informaci6n        de        los

procesos   adminjstrativos   y   t6cnicos.    documentandoavances,resultadosyoportunidadesdemejora.conelfindefacilitarlatomadedecisionesyelmonitoreoinstitucional Departamentos    de    Seguridad    lnformatica,
Departamento de lnfraestructura  lnformatica y
el Departamento de Soporte T6cnico.

Asesorar y brindar apoyo al seguimiento y cumplimiento Se   realiz6  una  sugerencia  de  mejora  en  el
de los diferentes Manuales de Normas y Procedlmientos manual  del  Departamento  de  lnfraestructura
de la Direcci6n de lnformatica lnformatica.
Asesorar  y  apoyar  en  la  preparaci6n  de  informes  de

Se   verificaron   cinco   oficios   de   solicitud   de

presentaci6n  institucional  (Auditoria  lntema  y Ministerio
Publico),   colaborando   en   la   estructura.   revisl6n   de
contenido  y  formato  final  de  los  productos  dirigidos  a

informaci6n de MP.autoridades  y  otras  dependencjas,  contribuyendo  a  su
claridad,    impacto   y   alineaci6n    con    los   estandares
institucionales.
Asesorar y brindar apoyo en  la coordjnacj6n del flujo de

Se    asistj6    a    tres    reuniones    del    sistema
requerimientos        institucionales        djrigidos        a        la
Subdirecci6n    de    Servicios    Criticos,    registrando    las
sollcitudes,     dando    segulmiento    a    su    atenci6n    y 'NCAPE.
asegurando   la   entrega  oportuna  de   respuestas,   con
base en criterios de calidad y cumplimiento de plazos
Participar       en       reunjones       t6cnicas       y       mesas

Se   asjsti6   a   cuatro    reuniones   de    mesas
interinstitucionales   e   institucionales,   brindando   apoyo
logistico   y   admjnistrativo,   documentando   acuerdos   y
compromisos,        y        asegurando        su        adecuada t6cnicas interinstitucionales.
sistematizaci6n       para      el      cumplimiento      de      las
obliciaciones de la Subdirecci6n de Servicios Criticos
Asesorar  y  brindar  apoyo  en  la  mejora  continua  de  los

Se    realiz6     la    actividad     una    vez    en    el
procesos   intemos   de   la   Subdirecci6n   de   Servicios
Criticos,     proponiendo    acciones     para    optimizar    la
gesti6n,    el    control    de    entregables    y    la    eficiencia cuatrimestre.
operativa,      aplicando      principios      admjnistrativos     y
herramientas de oraanizacl6n

Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Se analizaron cuatro propuestas de DERCAS.
• Se  propusieron  diez  mejoras  de  estrategiasSubdirecci6n  de  Servicios  Criticos,  con  relaci6n  a  los

servlcios contratados para  maxlmlzar la  efectividad  del  personal  en
relaci6n  a su  rol especifico de trabajo.

BEAbA_P
6n Miranda
y  Estadistica
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ENL4E
DIRECC16N  DE  PRESUPuESTO

DEPARTAMENTO  DE  CONTABILIDAD
UNIDAD  DE  INVENTARIOS

No. Correlativo: 2025-406

SOLVENCIA DE INVENTARlos

Nombro:

CU[:

NIT:

Servicio Prestado:

Dependencia:

Mildred Seleni Rodriguez L6pez

1833805412102

78102057

Servicios Tecnicos

Djrecci6n de  lnformatica y Estadlstica

A la fecha, el titular no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos de
enrolamiento, cargados en el Sistema de lnventarjos del RENAP, por lo cual no
hay  inconveniente para  extender]e la presente SOLVENCIA  GENERAL DE
BIENES.

Emitido a la presente fecha: 02 de diciombre de 2025
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