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Para  actualizar tus  Datos  de  RTU,  asf  como ven.ficar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
virtual  ingresando   U§uario  y  Contraseha,   sj  atin  no  tienes  tu
contraseFla,     ingresa         a             https..//portal.sat,gob.gt/portal/
selecciona   Agencia  Vlrtual   en   la   opcibn     .Solicitar  Usuario",
Iuego   pres6ntate  8  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  a  llama  al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.
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Factura Pequeho Contribuyente

BONNIE ALEJANDRA ,  HERNANDEZ GIL
Nit Emisor:  15832562
BONNIE ALEJANDRA HERN^NDEZ OIL
MANZANA 16 LOTIFICACION  HACIENDA REAL LOTE 54, 2ona  17,
GUATEMALA,  GUATEMALA
N IT Receptor: 52469050
Nombre Receptor. F`EGISTRO NAcloNAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZAC16N:
8858F7FB€82F46C2415A-E70FFO8gBDD4

Serie:  BB§8F7FB Nt)mero de DTE:  992954050
NLlmero Acce§o:

Fect`a y hora de emislon: 22rdlc-202515:17:05
Fecha y hora de certificacj6n: 01rdic-202515: 17:06

Moneda: GTQ

#No             B/S        Canlidad                    Descripcio}

I             Scrvicio               I             Per serviclos

P, Uniririo coni         Desoucotos (Q)                    otros                          Total (Qt                     Impuestos
lvA (Q)  _          `                                             Desouenros{Q)

;:``::ni;.;i..I,..:,`:.:.,,.:.:``.:...:`.:`:..`;,:,;`::,:::.;:.,.:..,``.`

* No genera derecbo a er6d)to fiscal

20,000-00 ,              -._. ;,.      0.00                                   0.00                        20,000.00

TOTALES:                                   0.00                                 0.00                      20.000.00

Da[us del ccntificador

erintcndcnem de Atlministraciod Ti-Lbufai`iD  NIT:  16693949

Contribuyendo juntos por Guatemala



RAZON:    PROCEDE   EL   PAGO   DE   SERVICIOS   PROFESIONALES,   SEGIJN
INFORME      DE      ACTIVIDADES      REALIZADAS      DURANTE      EL      PERloDO
COMPRENDIDO  DEL 01/12/2025 AL  31/12/2025,  PRESTADOS AL SUSCRIT0 A



lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Afflo 2025.

I  Acti-vidades dei Lvles: I Dei oli'12/2025 ai 3ii'i2/2025                                 <''=-

Nombre del contratista: Bonnie Alejandra Hernandez Gil

Ndmero de Contrato: 222-2025

Vigencia del Contrato: Del 01/07/2025 al 31/12/2025
'  Rengl6n Presupuestario: I 029 "Otras remuneraciones de personal ie-mporal"

Servicios: Profesionales

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n de Capacitaci6n

ACTIVIDADES REALIZADAS :

1.-Actividad   1.1)  Asesorar  y   brindar  apoyo  en la   implementaci6n  y  evaluaci6n
estrategias   de   comunicaci6n   de   la   Direcci6n   de   Capacitaci6n   ante   la   unidad
Comunicaci6n   Social,   con  el   prop6sito  de  recrear  materiales  audiovisuales  para
piataforrrla ECARENAP.

Se asesor6 y brind6 apoyo t6cnico en la implementaci6n y evaluaci6n de estrategias de
comunicaci6n  de   la   Direcci6n  de  Capacitaci6n,   en  coordinaci6n   con   la   Unidad   de
Comunicaci6n Social,  con el  prop6sito de desarrollar y recrear materiales audiovisuales
ac!aptados a !as necesidac!es fermati`,Jas de! personal, destinac!os a ser incorporados en

lataforma ECARE NAP.
2.-Actividad  1.2) Asesorar y brindar apoyo en el desarrollo de actividades orientadas a
fortalecer la capacitaci6n del recurso humano del  RENAP.

Se  brind6  acompafiamiento  tecnico  en  la  planificaci6n.   organizaci6n  y  desarrollo  de
iniciativas  formativas  dirigidas  al  fortalecimiento  de  las  competencias  de!  personal  del
RENAP.  Las  acoiones  realizadas  permitjeron  impulsar  procesos  de  capacitaci6n  mss
estructurados  y  eficaces,  favoreciendo  la  profesionalizaci6n  del  recurso  humano  y  el
alineamiento con los estrate icos institucionales.
3.-Actividad  1.3)  Brindar apoyo  en  organizar y  coordinar eventos  y  otras  actividades
relacionadas   con   las   capacitaciones   que   se   imparten,   garantizando   su   adecuada
efectMdad y desarrollo.

Se   apoy6   en   la   organizaci6n,   logistica   y   coordjnaci6n   de   eventos   y   actividades
vinculadas  con  las  capacitaciones  impartidas  por la  Direcoi6n  de  Capacitaci6n.  Dichas
acciones  aseguraron  el  adecuado  desarrollo  de  cada jornada  formativa,  optimizando
recursos,  fortaleciendo la  participaci6n del  personal y garantizando la efectividad de los
rocesos de a institucional.

4.-Actividad  1.4 Analizar  las  necesidades  de  comunicaci6n  interna  de  los  eventos  de
capacitaci6n  programados,  con  el  fin  de  proponer mejoras y  ajustes  para  su  efectivo
desarroiio.

Se colabor6  activamente en  la  planificaci6n,  organizaci6n  y  coordinaci6n  de eventos  y
actividades   formativas   desarrolladas   por   la   instituci6n,   asegurando   su   adecuada
ejecuci6n  y  contribuyendo  a  que  las jomadas  de  capacitaci6n  se  llevaran  a  cabo  de

5.-Actividad  1.5)  Apoyar  en  el  desarrollo  efectivo  de  las  capacitaciones  y  diferentes
cursos que se imparte en la lnstituci6n.

Se  colabor6  en   la  ejecuci6n  de  capacitaciones  y  cursos  institucionales,   brindando
apc>yo  en  aspectos  ope.rati`,Jos,  tecnicos  y  metodo!6gicos,  con  e!  fin  de  garantizar  e!
desarrol!o   eficiente   de   las  actividades  formativas  y   contribuir  al   fortalecimiento   del
conocimiento y desempefio del personal del RENAP.

6.-Actividad 1.6) Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Direcci6n de
CaDacitaci6n en relaci6n a !gsj±gpfifipsoontratados.j±±±=j2giconocimientosyj32£P§riepgia

i.



Bonnie Alejandra Hernandez Gil

Vo.  Bo.



INFORME  FINAL  EN  CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 222-2025.

FECHA: 31/12/2025       .

Periodo del servicio: Del 01/07/2025 al 31/12/2025

Nombre del contratista: Bonnie Alejandra Hemandez Gil

Ndmero de Contrato: 222.2025

Vigencia del Contrato: Del 01/07/2025 al 31/12/2025

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal
temporal"

Servicios: Profesionales

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n de capacitaci6n                      /

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERloDO CONTRATADO

apoyo en la implementaci6n y evaluaci6n de estrategias
doc.omunicaci-6n de la Direcci6n de Capacitaci6n ante la unidad de Comunicaci6n
Social, con el prop6sito de recrearmateriales audiovisuales para la plataforma
ECARENAP;

•     Se brind6 asesoria y apoyo a la Direcci6n de Capacitaci6n en la implementaci6n y
evaluaci6n de estrategias de comunicaci6n institucional, en coordinaci6n con la
unidad de Comunicaci6n Social, con el prop6sito de fortalecer los procesos
formativos mediante la creaci6n de materiales audiovisuales. Como parte de esta
labor, se desarroll6 la campafia de seis afiches titulada "La lmportancia de Saber
Comunicarse", la cual fue disefiada con un enfoque pedag6gico, promoviendo
habilidades clave de comunicaci6n efectiva entre el personal del RENAP.

1.2) Asesorar y brindar apoyo en el desarrollo de actividadesorientadas a fortalecer
la capacitaci6n del recurso humano del RENAP;

•     Se brind6 asesoria y apoyo en el desarrollo de actividades formativas orientadas a
fortalecer la capacitaci6n del recurso humano del RENAP, destacando la
planificaci6n y ejecuci6n del curso de Resiliencia.  Esta actividad,  dirigida al
personal  institucional, tuvo como objetivo principal fortalecer habilidades
personales y emocionales para enfrentar situaciones de cambio, estfes y
adaptaci6n en el entorno laboral, contribuyendo asi al bienestar del recurso
humano y al cumplimiento de los objetivos de formaci6n continua promovidos por
la  Direcci6n de Capacitaci6n.

1.3) Brindar apoyo en organizar y coordinareventos y otras actividadesrelacionadas
con las capacitaciones que se imparten, garantizando su adecuada efectividady
desarrollo;

•     Se logr6 la organizaci6n y coordinaci6n eficiente de los eventos y actividades de
capacitaci6n impartidos por la instituci6n, asegurando su desarrollo adecuado,  la
participaci6n activa del personal y el cumplimiento de los objetivos formativos en  la
capacitaci6nprogramas Sociales "Bono Social" y "Vida", asi como la lntervenci6n
"Bono  Nutrici6n"  impartjdos por la  Direcci6n de Asistencia Social del  Ministerio de

Desarrollo Social -Mides-.  Esto permiti6 optimizar los procesos logisticos,  mejorar
la experiencia de los participantes y fortalecer el impacto de las acciones de
formaci6n en RENAP.

1.4) Analizar las necesidades de comunicaci6n interna de los eventos
decapacitaci6n programados, con elfin de proponer mejoras y ajustes para
suefectivo desarrollo;

•     Se realiz6 un analisis de las necesidades de comunicaci6n interna en el marco de

1.1)Asesorar y brindar

los eventos de ca acitaci6n pro ramados, identificando areas de en los



efectiva entre el personal, mejorando asila coordinaci6n ,
Impacto de las actividades formativas desarrolladas por I;' Direcci6n de
Capacitaci6n.

fortalecimiento de los

participaci6n y ei

1.5) Apoyar en el desarrollo efectivo de las capacitaciones y diferentes cuisos
que se imparte en la lnstituci6n;

•     Se brind6 apoyo en el desarrollo efectivo de las capacjtaciones impartidas par la
instituci6n, destacando el acompahamiento en la ejecuci6n del curso de
Resiliencia, enfocado en fortalecer las habilidades emocionales del personal, asi
como en la coordinaci6n del curso virtual sabre los Programas Sociales "Bono
Social" y "Vida",  y la intervenci6n "Bono Nutrici6n", impartidos por la Direcci6n
de Asistencja Social del Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.  Estas
actividades permitieron mejorar las competenci.as del recurso humano, promover
su bienestar y actualizar conocimientos clave relacionados con la atenci6n social
y el cumplimiento de funciones institucionales.

1.6) Realizar otras actividades que ie sean asignadas por la Direcci6n de
Capacitaci6n en relaci6n a los servicios contratados, sus conceimientos y
experiencia;

•     Se cumpli6 con la ejecuct6n eficiente de diversas actividades asignadas por la
Direcci6n de Capacitaci6n, alineadas a los servicios contratados y al perfil
profesional del personal.  Estas tareas complementarias contribuyeron al

procesos formativos, a la operatividad de la ECARENAP y
de los objctivos institucionales en materi: de capacitaci6n.

PRODUCTOS a RESULTADOS DEL CONTRATO 222-2025.

1.1 ) Actividades Realizadas:

4
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•     Asesoria a la Direeei6n de Capacitaci6n en el desarrollo de estrategias de
comunicaci6n interna relacionadas con procesos formativos.

•     Coordinaci6n con la unidad de comunicaci6n social para la implementaci6n de
la campafia "La lmportancia de Saber Comunicarse".

•     Disefio y elaboraci6n de los 6 afiches de la campafia, con enfoque pedag6gico y
comunicacional.

•     Revision y ajuste de los mensajes clave para gararitizar claridad, periinencia y
alineaci6n  institucional.

•     Participaci6n en la adaptaci6n de los contenjdos de la campafia a formatos
audiovisuales adecuados para la plataforma ECARENAP.

•     Evaluaci6n conjunta del impecto comunicacional de los afiches como
herramientas de apoyo a la capacitaci6n del personal.

Resultado final: Se logr6 implementar una estrategia de comunicaci6n efectiva a
trav6s de la campafia "La lmportancia de Saber ComunicarseD, contribuyendo a la
creaci6n de afiches. Esta acci6n fortaleci6 los procesos de formaci6n institucional
mediante el fomento de habilidades de comunicaci6n en el entorno laboral.

1.2) Actividades realizadas:
•     Asesoria en el diseho e implementaci6n del taller "Resilienda" como parte de las

actividades formativas.
•     Apoyo en la planificaci6n y organizaci6n logistica del evento, asegurando el uso

adecuado de recursos y espacios.
•     Coordinaci6n con facilltadores y personal de apoyo para garantizar el buen

desarrollo de las sesiones.



I.__ Acompafiamiento durante los cinco dias de duracj6n del taller, brindando asistencia
tecnjca y operativa.

•     Registro y seguimiento de la participaci6n activa de los loo colaboradores
beneficiados.

•     Evaluaci6n conjunta con la Direcci6n de Capacitaci6n sobre los resultados del taller
y propuestas de mejora.

Resultado final:
Se fortalecieron las competencias personales y profesionales de 100 colaboradores del
RENAP mediante el desarrollo exitoso del taller "Resiliencia", realizado durante cinco
dias. La actividad contribuy6 a mejorar la capacidad de adaptaci6n al cambio, el manejo
del estfes y el bienestar emocional del personal, alineandose con los objetivos
institucionales de formaci6n continua.

1.3) Actividades realizadas:
•     Apoyo en la organizaci6n logistica y tecnica para la ejecuci6n del curso virtual

sobre los Programas Sociales "Bono Social", "Vida" y la intervenci6n "Bono
Nutrici6n",

•     Gesti6n de inscripciones, convocatorias y seguimiento de la particjpaci6n de las
45 personas beneficiarias.

•     Supervision del desarrollo del curso durante los dos dias de duraci6n,
asegurando el cumplimiento del cronograma y la interacci6n efectiva en la
modalidad virtual.

•     Apoyo en la recolecci6n de evidencias, evaluaciones y retroalimentact6n de los
participantes.

•     Coordinaci6n con la Direcci6n de capacitaci6n para sistematizar resultados y
documentar buenas pfacticas del proceso.

Resultado final: Se garantiz6 la organizaci6n y coordtnacl6n efectiva del curso virtual
sobre los programas scoiales impartido por el MIDES. dirigido a 45 personas durante
dos dias.  La actividad se desarroll6 sin contratiempos, fortaleciendo el conocimiento del
personal sobre los programas "Bono Social", "Vida" y "Bone Nutrici6n", y contribuyendo
al cumplimiento de los objctivos institucionales de formaci6n y actualizaci6n tematica.

1.4) Actividades rea.Iizadas:
•     Apoyo en la conceptualizaci6n y disefio de la campafia institucional "La lmportancia

de Saber Comunicarse", compuesta por 6 afiches tematicos.
•     Desarrollo de contenidos visuales y mensajes clave orientados a fortalecer la

comunicaci6n efectiva entre el personal del RENAP.
Coordinaci6n con la Direcoi6n de Capacitaci6n para alinear la campafia con los
objetivos de formaci6n instltucional.

•     Apoyo en la validaci6n y revisi6n de los afiches, asegurando claridad, coherencia y
pertinencia del mensaje.

•     Difusi6n de los materiales en espacios estrategicos y plataformas intemas para
reforzar su impacto formativo.
Seguimiento a la recepei6n e impacto de la campafia como reciirso complementario
en los procesos de capacitaci6n.

Resultado final: Se apoy6 de manera efectiva el desarrollo de las capacitaciones
institucionales mediante la implementaci6n de la campaf`a "La lmportanda de Saber
Comunicarse", 1a cual proniovi6 habilidades clave de comunicaci6n entre el personal del
RENAP. Los 6 afiches generaron conciencia sobre pfacticas comunicativas claras,
respetuosas y eficientes, contribuyendo a un ambiente laboral mas colaborativo y
alineado con los valores institucionales.

1.5) Actjvidades realizadas:
•     Apoyo en la organizaci6n y desarrollo de los ctnco curso de Resi./i.enc/.a, enfocado

en fortalecer habilidades emocionales y de adaptaci6n del personal.
•     Coordinaci6n logistica y tecnica de los dos cursos virtuales sobre los programas

"Bono Sac/'a/",  "V/.da" y la intervenci6n  "Bono M/fn.a/.6n", en colaboraci6n con la

Direcci6n de Asistencia Social del MIDES.
®     Gesti6n de convocatorias, seguimiento y acompaftamiento durante el desarrollo de

ambas capacitaciones a 45 personas.
•     Asistencia en la recopilact6n de evidencias, evaluaciones y sistematizaci6n de

resultados de las actividades formativas.
•     Alineaci6n de las capacitaciones con los objetivos institucionales de fortalecimiento

de competencias del recurso humano.
__________I
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Resulfado final: Se fortalecieron las capacidades del
desarrollo efectivo de cursos clave orientados al bienestar emocional y a la
actualizaci6n tematica en programas sociales. Estas acciones contribuyeron al mejor
desempefio institucional, promoviendo una cultura de aprendizaje continuo y una mejor
atenci6n ciudadana.

1.6) Actividades realizadas:
•     Ejecuci6n de tareas complementarias asignadas por la Direcci6n de capacitaci6n.
•     Aplicaci6n de conocimientos t6cnjcos y experiencja profesional en el desarrollo de

dichas actividades.
•     Apoyo en proyectos especiales relacjonados con los procesos de formaci6n

jnstitucional.
•     Contribuci6n al cumplimientci de los objetivos establecidos en los servicios

contratados.

Resultado final: Se cumpli6 de manera eficiente con las actividades asignadas par la
Direcci6n de Capacitaci6n, aportando valor t6cnico y operativo a los prcnesos
formativos de la instituci6n.

personal del RENAP mediante el
2,-
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Nombre:

Cul:

NIT:

Servicio Prestado:

Dependencia:

DIRECC16N  DE  PRESUPUESTO
DEPARTAMENTO  DE  CONTABILIDAD

UNIDAD  DE  INVENTARIOS

No. Correlativo: 2025-270

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Bonnie Alejandra Hernandez Gil

2547006590101

15832562

Profesional de Porfesionales

Direcci6n de Capacitaci6n

A la fecha, el titular no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos de
enrolamiento, cargados en el Sistema de lnventarios del RENAP, por lo cual no
hay  inconveniente para  extenderle la presente SOLVENCIA  GENERAL DE
BIENES.

Emitido a la prosente fecha: 02 de diciembre de 2025
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