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Factura Pequefio Contribuyente

ANA SOFIA, SOTO ESTRADA
Nit Emiaor: 60454962
ANA SOFIASOTO ESTRADA      /7
KILOMETRO 16 CARRETERA A PIEDRA PARADA CONDOMINIO

4PARTAMENTO 3, zona 7. Santa

CIONAL DE  LAS PERSONAS-RENAP-

VILLA ENTRE LuCES
Catarina Pinula, GUAT
NIT Receptor;  5246905
Nombre Receptor:  REG

NUMERO DE AUTORIZACION:
543F7734-ECAicooEe243.7oFic588i83c

Serio: 543F7734 Ndm®ro do DTE: 39e9990670
Num®ro Accoso:

Fecha y hora de emlsion:
Fecha y hora de certificaci6n:

24  09:53:12
I-2024  09:53:12

Moneda:  GTQ

#No            B/S        Cantidad                    Deschpcion
fiE

I           Servicio     ,       1           Porservicios profesionales
/                   prestados al RENAP, durante

el periodo comprendido
06/05/2024 al 31/05/202
segin cunplimiento

* No genera derecho a cr6dito fiscal

(I  Jf f f±  I±gHasjs
`Li=ir.:'T..=l`

a
`Q_._100.00QUELrs\Q.sO.cOQ3EL

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"
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Procede  el   pago   por  Servicios   Profesionales,   segun   informe  de  actividades   realizadas

durante  el  periodo  comprendido  del  06/05/2024  al  31/05/2024  prestado  al  suscrito
entera satisfacci6n



Z
5.-Actividad  1.5)  Brindar apoyo en  la creaci6n  y actualizaci6n  de  la  base de datos de
los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

•     Se  brind6  apoyo  en  la  actualizaci6n  de  base  de  datos  de  usuarios  se
Servicios Electr6nicos de RENAP.

6.-Actividad 1.6) Apoyar en los estudios y proponer medidas para mejorar la promoci6n
de los servicios electrdnicos.

•     Se   brind6   apoyo  de  analisis  en   la   informaci6n   hist6rica   de  dudas  de
entidades  a  cerca  de  los  servicios electr6nicos de  RENAP  y se  propone
incluir en los seguimientos, manuales de usuario que sirvan de soporte a la
informaci6n adicional al seguimiento personalizado.

7.-Actividad   1.7)  Apoyar  en   la  elaboraci6n   de  Oficios  dirigidos  a   las   Direcciones
involucradas    con    la   finalidad    de    brindar   el    seguimiento    correspondiente    a    los
requerimientos que ingresan a la Jefatura de Servicios Electr6nicos.

•     Se     brind6    apoyo    de    seguimiento    a     requerimiento    de     Direcci6n
Administrativa   de   actualizaci6n   de   proyecciones   del   plan   Operativo
Multianual  (POM) segon  las competencias del  Departamento de Servicios
Electr6nicos.

8.-   Actividad    1.8)    Resguardar   los   secretos   tecnicos,    asi   como   la   informaci6n
administrativa,  t6cnica y de cualquier indole manteniendo  la confidencialidad,  integridad
y  disponibilidad  de  la  misma  de  acuerdo  a  la  politica  de  seguridad  de  la  informaci6n
establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

•     Se   da   cumplimiento   al   resguardo   de   la   informaci6n   proporcionada   y
trabajada segdn politicas de seguridad establecidas por el  Departamento
de  Servicios  Electr6nicos.

9.-Actividad 1.9) Apoyar en la elaboraci6n del plan de acci6n para difundir la imagen de
los servicios electr6nicos del RENAP.

•     Se  socializa  a  los  usuarios  interesados  en  los  servicios  electr6nicos  de
RENAP  la  presentaci6n  de  los  mismos y se  da  seguimiento  a dudas  por
medio  de  correos  electr6nicos  y  atenci6n  personalizada  por  medio  de
Whatsapp.

10.-Actividad 1.10) Apoyo en la elaboraci6n de estrategias de mercado y comunicaci6n
dirigido a  instituciones pdblicas y privadas.

•     Se atiende reuni6n interna para evaluar nuevos mercados que adn no han
sido abordados y establecer bases de datos de contactos.



lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Ado 2024.  .,¢,'

FECHA: 31/05/2024  `  /A

Actividades del Mes: Del 06/05/2024 al 31/05/2024     /
Nombre del contratista: Aha sofia solo Estrada             /
Ndmero de Contrato: 160-2024    ,     /

Vigencia del Contrato: Del 06/05/2024 al 31/12/2024     /        /

Rengl6n Presupuestario: 029 ``Otras rerr},uneraciones de pers6nal temporal"

Servicios: Profesionales                     ,`

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa      ,j//

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad  1.1)  Brindar apoyo en  la  promoci6n de  los servicios electr6nicos ante  las
instituciones que lo  requieran.

•     Se brind6 apoyo y acompafiamiento a  reunion con  el cliente "Asesores de
Cfeditos,  S.A.  ",  en  modalidad  presencial  para  promocionar  los  Servicios
Electr6nicos de RENAP

2.-Actividad  1.2)  Brindar apoyo  en  la verificaci6n  que  las  normas  y procedimientos  a
seguir para la ejecuci6n y evaluaci6n de las actividades del area de servicios electr6nicos
se cumplan.

•     Se brind6 apoyo para solventar temas de auditoria en el area de controles
internos para dar cumplimiento a la normativa que rige al Departamento de
Servicios Electr6nicos.

3.-Actividad  1.3)  Brindar apoyo  en  el  seguimiento a  los  informes de fallas  reportados
por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las  reportadas  por  las
instituciones a  las cuales se  le brinda el servicio.

•     Se  brind6  apoyo  en  el  restablecimiento  de  contrasefias  a  usuarios  que
reportaron fallas via telef6nica.

4.-Actividad  1.4)  Brindar  apoyo  en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promoci6n  y  de
resoluci6n  de  consultas  con  las  empresas  e  instituciones  interesadas  en  adquirir  los
servicios electr6nicos.

•     Se  brind6  apoyo en  la  organizaci6n  de  reuni6n  presencial  a  la  instituci6n
"Asesores  de  Cteditos,  S.A."  interesada  en  los  servicios  electr6nicos  de

RENAP.
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11.-Actividad   1.11)  Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  Jefe  de
Servicios Electr6nicos, Subdirecci6n Administrativa o la Direcci6n Administrativa, todo en
relaci6n a los servicios contratados y sus capacidades.

•     Se brinda apoyo para gestionar Mobiliario y Equipo para el  Departamento
de Servicios Electr6nicos.


