
SupERiiITENDENCIA DE ADttiNramAcion  TRIBurAFRA

FatmJ ra Elect;r`6nica

Regimen de Factura Electr6nica en Linea
Verificaci6n de Documento Tributario Electr6nico

6ERiTFFA6T6-ri

Monto
No. de

Autorizaci6n

Serie:

TQ 15,000

24497782
Ntlmero del DTE:                            1370361132

ACEPTACION SAT
Acuse de recibo:                           fcID202420240710T11 :36:01
Fecha de la consulta:  10/07/202412:11 :05

1613432C94EAC917E 14FD9AB

NOTA:  Si  la informaci6n no coincide con el documento que tiene en su poder,  dentlncielo aqui:

https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/
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Factura Pequefio Contribuyente

D APARTAMENTO 3, zona 7, Sahza

ANA SOFIA, SOTO ESTRADA
Nlt Emi8or: 60454962
ANA SOFIA SOTO ESTRADA
KILOMETRO 16 CARRETERA A PIEDRA PARADA CONDOMINIO
VILLA ENTRE LUCES
Catai.lna Plnula, GUATI
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REG ACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

#No             B/S        Canlided                     Descripeion

I           Servicio             I           For servicios profesionales

.:I;#2:S2:cL:¥p¥/?7:£d:o=ig,te
:3#atcoT#:.`[%!oe.n2t62d4:I.
CANCELADO

• No genera derecho a crfedito riscal

Preciorvalor
unitryo (Q)  _  _

15,000.00

;      NUMERO DEAUTORIZAC16N:
24497782.1613432C.94EAC917E14FD9AB

Sorl®:  24497702 Numoro de DTE:  370361132
Numero Accoeo:

FechFae;hhaoyrahd°erac:::::i'::%:;::#Z:::3:.8:'
Moneda: GTQ

Descuentos (Q)                    Otros
Descuentos(Q)

Total (Q)

¢'                           0.00                                     0.00                         , 5,000.0o

0.00 ,                      15,000

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"

Impuestos



RAZON:
'

Procede  el   pago   por  Servicios   Profesionales,   segdn   informe   de   actividades   realizadas

durante  el  periodo  comprendido  del  01/07/2024  al  31/07/2024  prestado  al  suscrito  a
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Aflo 2024.

FECHA:Actividades del Mos:Nombredelcontratista:N,
/

31/07/2024      /
Del 01/07/2024 al 31/07/20,24   /

Ana Sofia Soto Estrada/
umero de Contrato:VigenciadelContrato:Rengl6nPresupuestario: 160-2024 /                                    /

Del 06/05/2024 al 31/12/2024   /   ,,

029 "Otras remu,neraciones de p/ereonal temporal"
Servicios:Direcci6n quien Supervisa: Profesionales  ,JI

Direccl6n Admini9trativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad  1.1 )  Brindar apoyo en  la
instituciones que lo requieran.

promoci6n de los servicios electr6nicos

•     Se  brind6 apoyo y acompafiamiento en  reuni6n  con  la empresa  "Finket ",
en   modalidad   virtual   para   promocionar   los   Servicios   Electr6nicos   de
RENAP

•     Se brind6 apoyo y acompaf`amiento en reunion con la empresa "Consorcio
de   Abogados",   en   modalidad   virtual   para   promocionar   los   Servicios
Electr6nicos de RENAP.

•     Se brind6 apoyo y acompafiamiento en otras reuniones de presentaci6n de
los Servicios Electr6nicos a Entidades interesadas.

2.- Actividad 1.2)  Brindar apoyo  en  la
seguir para la ejecuci6n y evaluaci6n de las actividad6s del area de se.rv.icios electr6nicos
se cumplan.

•    Se brind6 apoyo para solventar temas de auditoria en el area de controles
internos para dar cumplimiento a la normativa que rige al Departamento de
Servicios Electr6nicos.

3.- Actividad 1.3)  Brindar  apoyo  en

verificaci6n  que  las  normas  y

el seguimiento a  los  informes

procedimientos  a

de fallas  reportados
por  los  usuarios  de  la  pagjna  web  institdcional,  asi  como  de  las  reportadas  por  las
instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

•     Se  brind6  apoyo  en  el  restablecimiento  de  contrasefias  a  usuarios  que
reportaron fallas via telef6nica.

4.-Actividad  1.4)  Brindar
resoluci6n  de  consultas  con  las  empresas  e  instituciones  interesadas  en  adquirir  los
servicios electr6nicos.

•     Se  brind6  apoyo  en  la  organizaci6n  y  ejecuci6n  de  reuni6n  virtual  a  la
Empresa "Finket" interesada en los servicios electr6nicos de RENAP.

•     Se  brind6  apoyo  en  la  organizaci6n  y  ejecuci6n  de  reunion  virtual  a  la
empresa "Consorcio de Abogados", interesada en los servicios electr6nicos
de RENAP.

apoyo  en  la  preparaci6n  de  reuniones  de promoci6n  y  de
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resoluci6n de consultas a entidades•     Se  brind6  seguimientoy

en los servicios electr6nicos de RENAP.

1.5)  Brindar apoyo  en Ia creaci6n y actualizaci6n  de

interesadas

5.-Actividad
Ios usuarios de los servicios el6ctr6nicos que brinda el RENAP.

la base de datos de

•    Se  brind6  apoyo  en  la  actualizaci6n  de  base  de  datos  de  usuarios  de
Servicios Electr6nicos de RENAP.

•     Se brind6 apoyo en  la actualizaci6n de herramienta de control para base
de datos de entidades que adquieren servicios electr6nicos en  RENAP.

•     Se  habilita  reporteria y actualizaci6n  en  base de datos de entidades que
adquieren servicios electr6nicos en RENAP.

6.-Actividad 1.6) Apoya
de los servicios electr6nicos

r en los estudios y proponer medidas para mejorar la promoci6n

•     Se   brind6   apoyo   de  analisis  en   la   informaci6n   hist6rica   de  dudas   de
entidades  a  cerca  de  los  servicios  electr6nicos  de  RENAP  y se  propone
incluir en los seguimientos, manuales de usuario que sirvan de soporte a la
informaci6n adicional al seguimiento personalizado.

7.-  Actividad   1.7)  Apoyar  en
involucradas    con    la   finalidad    de    brindar   el    seguimiento    correspondiente    a    los
requerimientos que ingresan a la Jefatura de Servicios Electr6nicos.

•     Se  brind6  apoyo  de  seguimiento  a  requerimiento  de  Departamento  de
Compras  para  elaboraci6n  de  matriz  de  Modificaci6n  del  plan  Operativo
Anual (POA) 2024.

•     Se  brind6 apoyo en elaboraci6n  de  informe estadistico de  Proyecci6n  de
Metas  Fisicas  del  Departamento  de  Servicios  Electr6nicos  para  el  afio
2024.

la  elaboraci6n  de  Oficios  dirigidos

Actividad    1.8)    Resguardar   los

a  las  Direcciones

secretos   tecnicos,   asi   como   la   informaci6n
administrativa, tecnica y de cualquier indole manteniendo la confidencialidad,  integridad
y  disponibilidad  de  la  misma  de  acuerdo  a  la  politica  de  seguridad  de  la  informaci6n
establecida para la Direcci6n  Ej.ecutiva del RENAP.

•     Se   da   cumplimiento   al   resguardo   de   la   informaci6n   proporcionada   y
trabajada segon politicas de seguridad  establecidas por el  Departamento
de Servicios Electr6nicos.

•     Se  resguardan   los  archivos  trabajados  en  carpetas  asignadas  para  la
seguridad de la informaci6n.

9.-Actividad 1.9) Apoyar
los servicios electr6nicos del RENAP.

en la elaboraci6n del plan de acci6n para djfundir la imagen de

•     Se  socializa  a  los  usuarios  interesados  en  los  servicios  electr6nicos  de
RENAP  la  presentaci6n  de  los  mismos y se da seguimiento a dudas  por
medio  de  correos  electr6nicos  y  atenci6n  personalizada  por  medio  de
Whatsapp.
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elaboraci6n de estrategias de10.-Actividad  1.10) Apoyo en la

dirigido a instituciones pdblicas y privadas.
mercado y comunicaci6n

•     Se brind6 seguimiento a propuesta de uso de herramienta "Google Forms"
para  mejorar  la  promoci6n  y  recopilaci6n  de  datos  de  los  usuarios  de
servicios electr6nicos de RENAP.

11.-Actividad   1.11)
Servicios Electr6nicos, Subdirecci6n Administrativa 6 la Djrecci6n Administrativa, todo en

Realizar  otras  actividades  que  le

relaci6n a los servicios contratados y sus capacidades.

sean  asignadas  por  Jefe  de

•     Se    brind6    apoyo    en    la    creaci6n    de    control    y    actualizaci6n    de
almacenamiento de datos de lnstituciones Exentas de Pago que adquieren
certificaciones de RENAP por medios electr6nicos.

•    Se  brind6  apoyo  en  conjunto  con  otras  dependencias  de  RENAP  para
unificar   criterios   de   proyecciones   de   metas   fisicas   llevando   a   cabo
intercambio de informaci6n,  reuniones y resoluci6n de dudas.

•     Se atiende reunion presencial en instalaciones de RENAP en conjunto con
el  equipo  de  trabajo  del  Departamento  de  Servicios  Electr6nicos  para
conocer avances de DERCAS y discutir mejoras.

•     Se  atiende  reuni6n  presencial  en  instalaciones  de  RENAP  para  conocer
avances de  lmplementaci6n de herramienta "dashboard" con el equipo de
trabajo asignado por el Departamento de lnformatica.

Aha Sofia Soto Estrada

Vo.  Bo. //,


