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iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIIvllENTOS TRIBUTARIOS

El  no  presentar incumplimientos,  no garantiza que el contribuyente pueda obteiler la  "Solvencia  Fiscal",  ya que el  proceso de emisi6ndelamisma,consideractrasobligacionesnoincluida8enelVerificadorlntegrado.



Para  actualjzar lus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefia,   si  adn  no  tienes  tu
contrasefia,     ingresa         a             https://portal.sat.gob.gvportal/
selecciona  Agencia   Virtual   en   la   opci6n      "Solicitar   Usuarlo",
luego   pres6ntate  a  una Agencia  u  Oficina  Trlbutaria  o  llama al
Contac Center de la SAT, tel6fono  1550.

Veririque la valldez de la presentc consulta
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Factura Pequefio Contribuyente
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I            Servicio

Descripcion

or servicios Tdenicos
re8tados al RENAP.' durante
'i7f;%35coar3P,r/e,n2%doo28:,1

egivn cumpliniento de
onttuto utimero  I 48-2025. ``

t .  No g_enera derecl`o a cl€di(a  fiscal

P. Uhifan.o con
IVA (Q)

Descuentos (Q)

15,000.00                                     0.

Otros
souentos(Q)     \

Total (Q)           I          ]mpuestos

0.00                        I 5,000.00

TOTALES:                                  0.00                                 0.00                      15,000.oo I 4¢'
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INpoRME MENsuAI, DE Ac'rrvlDADrs
Agivo 2025 f`

Fecha: 31/12/2025   /'
Actlvidades del Me8: Del 01/ 12/2025 al 31/ 12/2025  f
Nombre del Contratl8ta: Glenda Johajanna Galindo Escobedo ,/
Ntinero de Contrato: 148-2025  /f                                 ,
Vlgencla del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/ 12/2025'
Re ngl6n PI'e8upue8tario: 029    "Otras , remuneraciones    del    personal

temporal"   /
Servlclos Tecnicos   7
Dlreccl6n qulen Supervi8a Registro Central de las Personas  /

Ac`rlvlDADrs REALlzADAs

2.- Actividad  1.2 Apoyar en la lmplementacl6n y 8egulmlento de &ccione8, estrategin8,

#::: ay]oP8r°£:::°=Let=::::::)a:xatara]ari®::!°7a  del  Berviclo  y atencl6n  que  el  RENAp

•     Apoye en la elaboraci6n de oficio y cloy seguimiento bimestralmente al requerimiento
realizado  por  medio  de  oficio  RCP-00422-2020,  par el  que  se  instruye  presentar un
informe  respecto  a dos  actividades  relevantes  realizadas  durante  el  mes  calendario,
indicando   una   breve   descripci6n   y   fotografias,   segdn   las   funciones   de   cada
departamento.  Dicha  informaci6n  rue  trasladada  por  medio  de  oficio  Rep-SAMSE-
1462-2025.

•     Apoye  en la elaboraci6n de oficio y di seguimiento,  a los  servicios que  se brindan en
las  instalaciones  del  Centre  de  Atenci6n  a  Retornados  ubicado  en  Fuerza  Aerea
Guatemalteca -FAG-,  se hace de conocimiento que durante el mes de octubre del afro
en curso  se  atendieron  56  vuelos,  en los cuales  se  brindaron  1,421  servicios,  dicha
informaci6n rue trasladada por medio de orlcio ndmero. Rep-SAMSE-150l-2025.      .;

•     Apoye en la elaboraci6n de oficio y coordinaci6n en seguimiento a lo establecido en el
Plan    Operativo    Anual    -POA-2025,    donde    establece    que    deberan    realizarse
capacitaciones y actualizaciones de las diferentes herramientas y procedimientos que
se realizan en el Departamento de Atenci6n al Migrante y Servicios en el Extranjero,
por lo que  se  solicit6   un  sal6n de  para la realizaci6n de la capacitaci6n,  incluyendo
equipo audiovisual  para poder proyectar los  temas a exponer;  la cual  se  solicit6 por
medio de oficio ndmero Rep-SAMSE-1539-2025.

•     Apoye  en  la  elaboraci6n  de  oficio  y  organizaci6n  de  la  Capacitaci6n  denominada
"Taller de  Fortaleclmiento pare la Unlflcacl6n de  Crlterlo8 Regl8trale8 11",  por lo

que  se  solicit6  a  la  Direcci6n  de  Capacitaci6n  nombrar  a  un  profesional  para  que
impartieran  dinamicas   motivacionales   asi  como   desarTollar  temas  de   trabajo   en
equipo,  mejoramiento  de  la comunicaci6n  ,  aumento  de  productividad,  empatia a la
hora de trabajar con los enlaces de las diferentes Misiones Diplomaticas y Consulares
de  Guatemala,   acreditadas  en  el  Extranjero.   esto  se  solicit6  par  medio  de  oficio
ntlmero RCP-SAMSE-1540-2025.

•     Apoye en la elaboraci6n de oficio y organizaci6n de la Capacitaci6n contemplada en el
POA-2025,  solicitando  a la  Direcci6n de Verificaci6n  de  ldentidad y Apoyo  Social,  se
nombrara personal para impartir los temas de reposici6n de  partidas de nacimiento,
rectificaciones,  inscripciones  extemporineas,  mandatos  provenientes  del  extranjero;
lo cual se solicit6 por medio de oficio ndmero Rep-SAMSE-1544-2025.

•     Apoye en la elaboraci6n de oficio y organizaci6n de la Capacitaci6n contemplada en el
POA-2025,  solicitando  a  la  Direcci6n  de  lnformatica  y  Estadistica,  nombrar  a  una
persona para impartir los temas de;  funcionamiento y ultimas  actualizaciones  sobre
la  Estaci6n  tJnica  de  Captura,  funcionamiento  y  dltimas  actualizaciones  sobre  la
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requerimiento  seherramienta  de  Servicios dc  RENAl` en  el Extranjcro  -SEREX-,  este
solicit6 por medio de oficio ndmero RCP-SAMSE-1548-2025.

•     Apoye en la elaboraci6n de oricio y organizaci6n de la Capacitaci6n contemplada cn el
POA-2025,  solicitando a la Direcci6n Administrativa,  con atenci6n al jcfe dc Servicios
Blectr6nicos,  nombrar a una persona para impartir los  temas  (le;  Funcionamiento y
procedimientos para la creaci6n dc usuario,  proce(limientos para la actualizaci6n de
dates en el usuario,  procediinieiitos de forma dc pago,  e3te requerimiento   se  solicit6
por medio de oficio n`'imero Rep-SAMSE-1549-20£5. `
Arjoye  en  la  elaboraci6n  de  oficio y  cloy  scguimiento  mei-Lsualmente  al  req`i.erimiento
realizado por medio de  OFICIO-DPR-DT-172-2022,  & .tra\76s del cual  sc  soliciia repoi.te

por    concepto    de    Documentos    Personal    de    Id-entincaci6n    -Dpl-,    solicitados    y
Certificaciones de lnscripciones de Nacimiento emiticlas e ii Embajadas y Consulados;
asi como,  rei)orte de las notas de pago emitidas en la he`-ramienta Estaci6n Unica,  a
efecto   de   realizar   cuadre   respectivo   con   la   informaci6n   proporcionada   par   el
Ministerio de  Relaciones  Exterioi`es  MINEX,  correspondiente  al mes de  septiembre  de
2025.  Dicha informaci6n rue trasladada por medio de oficjo Rep-SAMSE-1587-2025.

3.-  Actlvi'1ad   1.3   Brindar  apoyo   en  la   ltnplementaci6n  de   acclones   dirlgida8  a  la
sociallzaci6n y divulgaci6n de log 8erviclo8 qua el RENAP brir`.da en cl extrapjero.     ,

•     Me  encuentro  monitoreando  semanalmente  que  s€  1.ealjcen  las  publicacioiies  en  las
redes socialcs del RENAP, relacionadas a la "Campa.-in Mi ldentldad 8ln Fronteras",
para dar a conocer los servicios que el RENAP brinda en cl Extranjero,  por medio de
las  diferentes  Misiones  Diplomaticas  y  Consulares  de  Guatemala  acreditadas  en  el
Extranjeroy   Subdirecci6n   de   Atenci6n   al   Migrants   y   Servicios   en   el   Extranjero
-SAMSE-.

3.-Actividad I.4 Apoyar en el 8egulmlento a requeriniento8 que realice cl Registro
Central de lag Per8ona8 al Departamento de Atencl6n al RIigr.`nte y Servicio8 en el
Extranjero.

•     Me  encuentro  dando apoyo,  ordenando atcstado§  de enroiamiento que ingi`esaron del
Consulado de Guatemala en New York, Alanta,  Georgia, y el Consulado de Guatemala
en  Miami,  Florida los cuales corresponden  desde  el cifio  2015  al  2024,  asi  mismo  se
ingresan a la base de datos y se digitalizan para posterior archi`,'arlos en las unidades
de conservaci6n propoi.cionadas por Archivo.
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lNFORME FINAL DE ACTIVIDADES  EN  CUMPLIMIENTO AL CONTRATO NOMER0148-2025
Afuo 2025

Fecha: 31/12/2025

Poriodo del serv]cio Del  06/01/2025 al  31/12/2025

Nombre del Contratista: Glenda Johajanna Galindo Escobedo

Ndmero de Conti'ato: 148-2025

Vigoncia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones del personal
temporal"

Servicios T6cnicos

Direcc[6n quien Supervisa Registro Central de las Personas

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO

•      Apoye  y di  seguimiento  a  los  casos  pendientes  de  resolver  por diversos  tramites  que  solicitan  en  los

diferentes Consulados y Embajadas de Guatemala en el Extranjero.
•      Apoye en la recepci6n y revision de los atestados de los casos atendidos en  la ventanilla 42 Atenci6n al

Migrante.
•      Brinde apoyo en  la recepci6n y revisi6n de los atestados provenientes del Consulado de Guatemala en

New York,  Estados  Unidos de America,  los cuales fueron  revisados y ordenados par fecha,  dla y hora,
los cuales fueron archivados en las unidades de conservaci6n desde el afto 2015 hasta el af`o 2022.

•      Brinde apoyo en  la recepci6n y revision de los atestados provenientes del Consulado de Guatemala en
Atlanta Georgia,  Estados Unidos de America,  los cuales fueron  revisados y ordenados  por fecha,  dla y
hora,  Ios  cuales  fueron  archivados  en  las  unidades  de  conservaci6n  desde  el  aF`o  2015  hasta  el  ano
2023.

•      Apoye en  la recepci6n y revisi6n de los atestados provenientes del Consulado de Guatemala en Miami,
Florida,  Estados Unidos de America,  los cuales fueron  revisados y ordenados por fecha, dla y liora,  los
cuales fueron archivados en las unidades de conservaci6n desde el af`o 2015 hasta el afio 2020.

•      Brind6  apoyo,   ingresando   a   la   base  de  datos  y  digitalizando   los  atestados  de   los  enrolamientos
realizados en  la ventanilla de Atenci6n al Migrante y los realizados en  la  Fuerza Aerea Guatemalteca.

•      Apoye  elaborando  borradores  de  artes  para  los  Post y  Spot  publicitarios,  para  la  campafia  publicitaria

dirigida a  los connacionales para que se acerquen a los diferentes Consulados y  Embajadas a recoger
su  Documento Personal de  ldentificaci6n -DPI-.

•      Brinde   apoyo   y     di   seguimiento  en   la  actualizaci6n   del   listado   de   direcciones   y   tel6fonos   de   los

Consulados  de  Guatemala,  acreditados en  el  Extranjero,  para  que  queden  publicados  a  traves  del  E-
Portal  (Servicios Electr6nicos) y en  la App "RENAP  SE".

•      Apoye  dando  seguimiento  y  elaborando  artes  para  los  Post  y  Spot  publicitarios,   para  la  campaf`a

publicitaria  dirigida  a  los  connacionales  para  que  se  acerquen  a  los  diferentes  Consulados  a  realizar
sus tfamites; e invitar para que se acerquen a los diferentes Consulados a recoger su Dpl.

•      Apoye  y  di  seguimiento  en   la  actualizaci6n  del  listado  de  direcciones  y  dar  a  conocer  los  nuevos

consulados que estan  brindando los servicios de RENAP en  el extranjero,  para que sean  publicados a
traves de los diferentes plataformas electr6nicas del RENAP.

•      Brinde   apoyo   y   di   seguimiento   en   la   transferencia   del   Archivo   muerto,   indexando   y   foliando   los

documentos del  Departamento de Atenci6n  al  Migrante y Servicios en el  Extranjero -DAMSE-.
•       Brinde apoyo  para el  mejoramiento del clima  laboral del  Departamento,  organizando diferentes Talleres

de reforzamiento y actualizaci6n de las diferentes herramientas que se  utilizan en  el departamento;  asl
como   actividades  de trabajo  en  equipo,  dinamicas de  reducci6n  de esttes,  mejor comunicaci6n  entre
compaf`eros y aumento en su productividad.

•      Brinde  apoyo  y  di  seguimiento  bimestralmente,  elaborando  informe  de  las  actividades  relevantes  que

se  realizaron  en  el  Departamento durante  el  mes calendario,  donde  se  presentaron  fotografias  de  los
avances y logros del Departamento.

•      Brinde  apoyo  mensualmente  de  la  mano  con  la  Unidad  de  Comunicaci6n  Social  donde  se  le  solicita

actualizar las  paginas  y  redes  sociales  del  RENAP,  donde figura  publicados  los  servicios que  brinda  la
Subdirecci6n  de Atenci6n  al  Migrante y  Servicios en  el  Extranjero,  asimismo;  envlo ordenes de  trabajo

para  que  se  realicen  los  cambios  o  publicaciones  requeridas.   Esto  con  el  fin  de  dar  a  conocer  los
servicios de  la  Subdirecci6n  por media de  los Consulados y  Embajadas de  Guatemala acreditadas en
el  Extranjero.



•      Apoye  en   la  elaboraci6n   de  oficio  y  di  seguimiento,   enviando  mensualmente  a   Direcci6n   Ejecutiva

cuadro estadlstico del servicio que brind6 el  Registro  Nacional de las Personas -RENAP-,  en el Centro
de Atenci6n  a  Retornados  vla  A6rea,  ubicado  en  las  instalaciones  de  la  Fuerza A6rea  Guatemalteca
-FAG-.

•      Apoye en  la elaboraci6n  de oficio y di  seguimiento  mensualmente al  requerjmiento  realizado  por medio

de  OFICIO-DPR-DT-172-2022,   a  traves  del  cual  se  solicita   reporte   por  concepto  de   Documentos
Personal  de  ldentificaci6n  -Dpl-,  solicitados  y  Certificaciones  de  lnscripciones  de  Nacimiento  emitidas
en  Embajadas  y  Consulados;   asl  como,   reporte  de  las  notas  de  pago  emitidas  en   la  herramienta
Estaci6n   Unica,   a   efecto   de   realizar  cuadre   respectivo   con   la   informaci6n   proporcionada   por  el
Ministerio de  Relaciones  Exteriores -MI NEX-.
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PRODUCT0 0 RESULTADOS DEL CONTRATO NUMER0148-2025

1.-Actividad 1.1 Apoyar en ol diseho do acclonos, estrategia8, planos y proyoctos que
mejoren ol 8®rvicio y la atencl6n que ol RENAP brinda a lee guatemaltecos en el Extranjoro.

•      Apoy6  en  la  creaci6n  de  borrador de  aries  o flyers  publicitarios,  para  dar  a  conocer  las  nuevas
ubicaciones  de   los   Consulados   de   Guatemala  en   Las  Vegas,   Nevada   (Estados   Unjdos  de
America)  y el  Consulado de Guatemala en  Monterrey,  Nuevo  Le6n  (Estados  Unidos  Mexicanos),
para  que  fueran  publicados  en  las  redes  sociales  institucionales  (Facebook,  lnstragram,  X  y Tik
Tok).

•      Brind6 apoyo durante 56 semanas monitoreando que se realizaran las publicaciones relacionadas
a la "Campaf`a Mi  ldentidad sin  Fronteras",  para dar a conocer los servicios que el  RENAP brinda
en  el  Extranjero,  por  medio de  las diferentes  Misiones  Diplomaticas  y  Consulares  de  Guatemala
acreditadas en  el  Extranjero,  en conjunto con  la Subdirecci6n de Atenci6n al Migrante y Servicios
en  el  Extranjero-SAMSE-,  estas  publicaciones  se  empezaron  a  realizar  desde  el    29  de  enero
hasta el 22 de mayo del ano 2024,   iniciando nuevamente en febrero de 2025,  en este proceso se
nan  realizado  un  total  de  412  publicaciones en  las  redes  sociales  del  RENAP  en  (Facebook,  X,
lnstagram,  y Tik Tok).   Asimismo se agregaron spots de la campaf`a "Tu  ldentidad  sin  Fronteras"
en los noticieros que se transmiten en el Canal de Gobierno y se publican en el canal de YouTube
del RENAP, en los diferentes idiomas mayas mas hablados.

•      Apoye   en   la   organjzaci6n   y   ordenamjento   de   atestados   de   enrolamiento   provenientes   del
Consulado  de  Guatemala  en  New York,  New York,  que  van  del  aFlo  2015  al  2021,  haciendo  un
total  58,472  atestados,  los  cuales  fueron  organizados  por  fecha,  hora  y  usuario,  asl  mismo  se
cotejaron  con  los  listados  de  la  base  de datos  y  se  archivaron  en  las  unidades  de conservacidn
proporcionadas por el Departamento de Archivo Central.

•      Apoy6   en    la   organizaci6n,    ordenamiento   de   atestados   de   enrolamiento    provenientes   del
Consulado de Guatemala en Atlanta,  Georgia que van del ano 2015 al 2024,  hacienda un total de
40,753 atestados,  los cuales fueron organizados por fecha,  hora y usuario, asl mismo se cotejaron
con   los   listados   de   la   base   de   dates   y   se   archivaron   en   las   unidades   de   conservaci6n
proporcionadas por el Departamento de Archivo Central.

•      Apoy6   en    la   organizaci6n,    ordenamiento   de   atestados   de   enrolamiento   provenientes   del
Consulado  de  Guatemala  en  Miami,  Florida  que  van  del  ano 2015  al 2021,  haciendo  un  total  de
11,928 atestados, los cuales fueron organizados por fecha,  hora y usuario,  asl mismo se cotejaron
con   los   listados   de   la   base   de   datos   y   se   archivaron   en   las   unidades   de   conservaci6n
proporcionadas por el Departamento de Archivo Central.

•      Apoye en la aportaci6n del borrador del arte de manta publicitaria,  para dar a conocer los servicios

que el  RENAP  brinda gratuitamente en  las instalaciones del Centro de Atenci6n a Retornados vla
Aerea,  el  cual  fue  enviado  a  la  Unidad  de  Comunicaci6n  Social  para  el  arfe  final  y  posterior
impresi6n y colocaci6n en las instalaciones de la Fuerza Aerea Guatemalteca.

2.-Actividad 1.2 Apoyar en la implementac]6n y segulmlento de acciohes, estrategias,
planes y proyoctos encam]nados a la mojora del servicio y atenci6n que el RENAP brinda a
los guatemaltocos en el extranjoro.

Actividades del mos de enero de 2025:
•      Oficio Rep-SAMSE-0003-2025. Oficio RCP-SAMSE-0009-2025.

Actlvldade§ del mos de febrero do 2025:
•      Oficio  RCP-SAMSE-0257-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0275-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0313-2025.

Oficio  RCP-SAMSE-0436-2025.     Oficio       RCP-SAMSE-0469-2025.   Oficio     RCP-SAMSE-0475-
2025.
Actividades del mes de marzo de 2025:
Oficio   RCP-SAMSE-0492-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0505-2025.  Oficio  Rep-SAMSE-0436-2025.
Oficio RCP-SAMSE-0475-2025.
Actlvldades del mos de abrll de 2025:
Oficio  RCP-SAMSE-0510-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0511 -2025.  Oficio  Rep-SAMSE-0513-2025.
Oficio  Rep-SAMSE-0523-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0533-2025.  Oficio  Rep-SAMSE-0561 -2025.
Oficio  RCP-SAMSE-0567-2025.     Oficio  RCP-SAMSE-0578-2025.     Oficio       RCP-SAMSE-0607-
2025.    Oficio    RCP-SAMSE-0608-2025.   Oficio   RCP-SAMSE-0609-2025.
Actjvidad®s del mos de mayo de 2025:
Oficio  Rep-SAMSE-0634-2025.  Oficio  Rep-SAMSE-0653-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0708-2025.
Oficio  RCP-SAMSE-0719-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0720-2025.  Oficio  Rep-SAMSE-0721 -2025.
Oficio Rep-SAMSE-0730-2025. Oficio    RCP-SAMSE-0759-2025.
Actlvidades del mes de junio de 2025:
Oficio  Rep-SAMSE-0798-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0833-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0834-2025.
Oficio RCP-SAMSE-0858-2025.
Actividados del mes de jullo de 2025:
Oficio  Rep-SAMSE-0886-2025.  Oficio  Rep-SAMSE-0891 -2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0925-2025.
Oficio  Rep-SAMSE-0929-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0930-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-0965-2025.
Oficio RCP-SAMSE-0991 -2025.
Actlvldades del mos de ages(o do 2025:

•      Oficio RCP-SAMSE-1129-2025.



Actividades del mes de septlembre de 2025:
Oficio  RCP-SAMSE-1152-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-1170-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-1203-2025.
Oficio     RCP-SAMSE-1204-2025.     Oficio     RCP-SAMSE-1207-2025.    Oficio   Rep-SAMSE-1213-
2025.
Actividades del mes de octubre de 2025:
Oficio  RCP-SAMSE-1213-2025`  Oficio  RCP-SAMSE-1253-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-1253-2025.
Oficio    RCP-SAMSE-1304-2025.
Actividades del mos de novlembre de 2025:
Oficio  RCP-SAMSE-1379-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-1395-2025.  Oficio  RCP-SAMSE-1422-2025.
Oficio RCP-SAMSE-1451-2025.  Oficio    Rep-SAMSE-1462-2025.
Actividades del mos de Diciembre de 202§:

•      Oficio    Rep-SAMSE-1462-2025.      Oficio      RCP-SAMSE-1501-2025.    Oficio  Rep-SAMSE-1515-
2025.  Oficio  Rep-SAMSE-1522-2025.  Oficio      RCP-SAMSE-1539-2025.      Oficio    RCP-SAMSE-
1540-2025.    Oficio    RCP-SAMSE-1544-2025.    Oficio    RCP-SAMSE-1548-2025.      Oficio      RCP-
SAMSE-1549-2025.     Oficio    RCP-SAMSE-1567-2025.    Oficio    RCP-SAMSE-1578-2025.    Oficio
RCP-SAMSE-1587-2025.

3. Actividad 1.3 Brindar apoyo en la implementaci6n de acciones dirigida8 a la soclallzaci6n
y divulgaci6n de los servicios qua el RENAP brinda en el extranjero.

Ac(ividades del mos de enoi.a de 2025 a dlclembre de 2025:
•      Apoye   en   la   elaboraci6n   de   oficio   donde   se   requiri6   la   creaci6n   de   arte   de   post   o  flyers

publicitarios,  para dar a conocer las nuevas ubicaciones de  los Consulados de Guatemala en  Las
Vegas,  Nevada (Estados  Unidos de America) y el Consulado de Guatemala en  Monterrey,  Nuevo
Le6n  (Estados  Unidos Mexicanos).

•      Apoye en  la elaboraci6n de oficio y cloy seguimiento bimestralmente al requerimiento realjzado por
medio  de  oficio  RCP-00422-2020,  por  el  que  se  instruye  presentar  un  informe  respecto  a  dos
actividades  relevantes  realizadas  durante  el  mes  calendario,  indicando  una  breve  descripci6n  y
fotografias, segun las funciones de cada departamento.

•      Brinde     seguimiento  y  di  apoyo  elaborando  artes  para  los  post  y  spots  publicitarios,   para  la
campafia   publicitaria   dirigida   a   los   connacionales   para   que   se   acerquen   a   los   diferentes
Consulados a  realizar sus tfamites;  e  invitar para que se acerquen  a  los diferentes Consulados a
recoger su  Dpl.

•      Brind€ apoyo  dando  seguimiento en  la actualizaci6n  del  listado de  las  direcciones y telefonos   de
las diferentes  Misiones Diplomatjcas de Guatemala acreditadas en  el  Extranjero,  a efecto de que
se  realizara  actualizaci6n  en  la  pagina  principal  del  RENAP,  y  en  las  paginas  de  Servicios  en  el
Extranjero y sitios Web, asl como en las redes sociales.

•      Apoy6  en  la  elaboraci6n  de  oficio  y  di  seguimiento,  a  la  solicitud  que  se  hiciera  a  la  Unidad  de
Comunicaci6n   Social,  donde  se  solicit6  se  hiciera  el  cambio  de  los  ntlmeros  de  extensiones
telef6nicas  en  la  Pagina  Principal  del  RENAP,  especlficamente  en  `'SERVICIOS"  en  la  secci6n
Dpl en el  Extranjero, asl coma en la secci6n de Guatemaltecos Retornados y en el trifoliar que se
encuentra en la misma secci6n de Guatemaltecos Retornados.

•      Apoye  en  la elaboraci6n  de  oficio y di  seguimiento al  requerimiento que se  realiz6 a  la  Unidad  de
Comunicaci6n  Social,  donde  se  solicit6  la creaci6n  de  post o  flyers  publicitarios  dando  a  conocer
el cambio de  sede  a  una nueva  ubicaci6n de la  Embajada de Guatemala en Alemania,  donde se
invite  a  los  connacionales  a  que  se  acerquen  a  realizar sus  tramites  y  dar  a  conocer  la  nueva
ubicaci6n.

•      Apoye  en  la  elaboracidn  de  oficio y di  seguimiento al  requerimiento que  se  realiz6  a  la  Unidad  de
Comunicaci6n  Social,  para la creaci6n de post o flyers publicitarios dando a conocer que ahora se
esfan  brindando  los servicios del  RENAP,  en el  Consulado General de  Guatemala en  Monterrey,
Nuevo  Le6n,  Estados  Unidos  Mexicanos  y  el  Consulado  General  de  Guatemala  en  Las  Vegas,
Nevada,   Estados  Unidos  de  America,  con  la  intenci6n  de  invitar  a  los  connacionales  que  se
acerquen a realizar sus tramites de Dpl.

•      Apoye  dando  seguimiento  y  elabofe  oficio  solicitando  a  la  Unidad  de  Comunicaci6n  Social  para

que  fuera  actualizado  el  listado  del  nuevo  Consulado  que  recientemente  empez6  a  brindar  el
servicio de RENAP, en Tijuana,  Baja California Mexico, para que fueran publicadas en las paginas
principales en el  bot6n de  RENAP en el  Extranjero.

•      Brinde  apoyo  y  elabote  borradores  de flyers  publicitarios dando  una  lluvia  de  ideas  para  divulgar
en  las  redes  sociales  y  paginas  publicitarias  del  RENAP,  los  servicios  que  brinda  la  Subdirecci6n
de Atenci6n al Migrante y Servicios en el Extranjero -SAMSE-, a traves de las diferentes Misione§
Diplomaticas y Consulares en el Extranjero.

•      Apoye  dando  seguimiento  y  elabote  artes  de  spots  publicitarios  para  la  campaf`a  publicitaria
dirigida a  los connacionales que  se  acerquen  a  los diferentes  Consulados a  realizar su tfamite e
invitar para que se acerquen a los diferentes Consulados a recoger su Dpl.

4.-Actividad 1.4 Apoyar en ol soguimiento a I.equ®rlmientos que roalico el Reglstro Central
de las Personas al Departamento de Atenci6n al Mlgran(e y Serv]c]os en el Extranjoro.

Coma  resiiltado de la organizaci6n  y ordenamiento de atestados de enrolamiento que ingresaron
del  Extranjero,  de  los  Consulados  de  Guatemala  en  Atlanta,  Georgia,  (40,753  atestados)  New
York,  (58,472 atestados) y el Consulado de Guatemala en Miami,  Florida;  ( XXX) se logr6 ordenar
por fecha,  hora y dla todos los atestados desde el afro 2015 al 2021, y del 2015 al aflo 2024,  los
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cuales quedaron archivados en  las unidades
Archivo Central del  RENAP.

de conservaci6n,  en  el espacio  proporcionado por el

•      Apoy6   en   la   elaboraci6n   de  oficios   y  di   seguimiento  durante   56   semanas  del   afto  2025,   al
requerimiento  realizado   por  medio  de  OFICIO-DPR-DT-172-2022,   a  traves  del  cual  se  solicit6
reporte por concepto de  Documentos Personal de ldentificaci6n -Dpl-,  solicitados y Certificaciones
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con   la   informaci6n   proporcionada   por   el   Ministerio   de   Relaciones   Exteriores   MINEX,   dicha
informaci6n  la traslade a  la  Direcci6n de  Presupuesto.

•      Apoy6  en  el  seguimiento  durante  56  semanas  del  ano  2025,  a  los  casos  pendientes  de  resolver
por diversos tramites que solicitan en  las diferentes Consulados y  Embajadas de Guatemala en el
Extranjero.

•      Apoye en  el  seguimiento de la  recepci6n  y revision  de los atestados de  los casos atendidos en  la
ventanilla 42 de Atenci6n al  Migrante.

•      Apoye  en  la organizaci6n  del L`Taller de  Fortalecimiento  para  la  unificaci6n  de  Criterios  Registrales
11",  que  se  imparti6  con  el  personal  del  Departamento  de  Atenci6n  al  Migrante  y  Servicios  en  el
Extranjero  con  el  fin  de  fortalecer  los  conocimientos  y  dar  un  mejor servicio  a  los  connacionales
que viven fuera de Guatemala.

•      Apoye   ingresando a la base de datos y digitalizando los atestados de los enrolamientos realizados
en la ventanilla de Atenci6n al Migrante que se encuentra en la Fuerza Aerea Guatemalteca.

•      Apoye  en   la  elaboraci6n   de  oficio  y  di  seguimiento  al  requerimiento  realizado  a  la   Unidad  de
Comunicaci6n  Social donde se solicito que se realice  la actualizaci6n de  los  logos del  Ministerio de
Relaciones  Exteriores -MINEX-  y  del  nuevo  logo  del  Gobierno  de  Guatemala,  debido  a  la  nueva
administraci6n del Gobierno de Guatemala.

•      Apoye gestionando   se actualicen  las   caracteristicas del  nuevo  Dpl  a color y  las especificaciones
de  captura,  las  cuales  se  encuentran  descritas  en  los  videos  de:  "Proceso  Tramite  Completo  y
video  de  Captura  de  Datos  Biometricos",  que  se  usan  para  las  capacitaciones  al  personal  de  los
Consulados de Guatemala en el Extranjero donde se brinda el servicio de RENAP.

•      Apoye  en  la  elaboraci6n  de  oficio  y  di  seguimiento  en  atenci6n  al  oficio  DA-SA-DSE-122-2025,
donde  nos  enviaron   las  correcciones  realizadas  a  las  preguntas  relacionadas  a  las  gestiones
registrales de  los  usuarios extraldas de la  pagina oficial del sitio Web de  RENAP,  para que fueran
validadas para su posterior publicaci6n.

•      Apoye  en  la  elaboraci6n  de  oficio  y  di  seguimiento,  enviando  oficio  a  la  Unidad  de  Comunicaci6n
Social,  solicifando  actualizar el  listado  de  Consulados  y  Embajadas  acreditadas  en  el  extranjero,
ya que recientemente se emiti6 un Acuerdo Gubernativo No.  30-2025,  mediante el cual se reform6
el Artlculo  1  del Acuerdo  Gubernativo  No.10-2015,  con  el objetivo de que  pueda establecerse  una
Oficina  Consular  en  cualquier  ciudad  del  Estado  de  Washington,   segun  oficio  del  Ministerio  de
Relaciones   Exteriores   DIGRACOM   420-2025/157-nl,   asimismo,   se   inform6   sobre   cambios   de
direcci6n y telefonos en otras Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el
Exterior,  a fin de que se puedan llevar a cabo las acciones pertinentes.

•      Apoye  dando  seguimiento  al  oficio  CS-148-2025,  de  la  Unidad  de  Comunicaci6n  Social,  referente
al  "Plan  de  Comunicaci6n  para  Migrantes  Guatemaltecos",  donde  se  solicita  se  corrija  la  palabra
Dpl  a  colores,  por  Dpl  a  color,  en  la  pieza  de  diseflo  grafica  del  post  e  historia  del  DPI  ingles-
espafiol,  se  envi6 oficio  para que  se  hicieran  los correcciones correspondientes  para su  posterior
publicaci6n.

•      Apoye en  la elaboraci6n de informe de las acciones  realizadas,  con  respecto al  analisis y  revision
de  las  piezas  gfaficas  del  post  e  historia  del  DPI  ingles-espariol,  y  el  video  de  divulgaci6n  de  la
Campana "Tu  ldentidad sin  Fronteras''.

•      Apoye  en  la  elaboraci6n  de  oficio,  enviando  al  Registrador  Central  de  las  Personas  informe  al
seguimiento   del   "Plan   de   Comunicacj6n   para   Migrantes   Guatemaltecos"   y   continuidad   a   la
Campafla "Tu  ldentidad  sin  Fronteras",  la  Unidad  de Comunicaci6n  Social  por medio  de oficio CS-
170-2025,  nos inform6 que se realizaron  los cambios solicitados y nos adjuntaron  la programaci6n
de  la  campafia  la  cual  tend fa  duraci6n  de  un  afto,  con  44  piezas  co
disefto  y  1  video),  los  cuales  se  iniciaran  con  la  divul
(Facebook,  lnstragram, X y TikTok).

aci6n  en  las edes  sociale
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ENAffi
DIRECC16N  DE  PRESUPUEST0

DEPARTAMENTO  DE CONTABILIDAD
UNLDAD  DE  INVENTARIOS

No. Correlativo: 2025-  395

SOLVENCIA DE INVENTARlos

Nombre:

Cul:

NIT:

Serv]cio Prestado:

Dependencia:

Glenda Johajanna Galindo Escobedo

2379977031010

5540399

Servicios Tecn icos

Registro Central de las Personas

A la fecha, el titular no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos de
enrolamiento, cargados en el Sistema de lnventarios del RENAP, por lo cual no
hay  inconveniente para  extenderle la presente SOLVENCIA  GENERAL DE
BIENES.

Emitido a la presente focha: 02 de diciembre de 2025


