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NIT que Realiz6 la consulta:         71494103

)L'S

c=J,/_ Identificador Documento del VerificadorIntegradoNo:1764598839482 Fecha de Generaci6n:Dec1,2025,8:20AM

Detalle de Documentos
Tipo Dormmento: FEL/

Fecha Endsi6n : 04/12/2025 07:36:53

Enrisor: 71494103

Agents de Retenci6n : No es agente de retenci6n.

Establecimiento: MAPliA IvoNNE cADENAs FPIANQUEmA

Rece|)tor: 52469050-PIEGISTBO NACIONAL DE LAS PEFISONAS- FIENAP-

Monto Total: GTQ GTQ  12000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizaci6n: D4811581 -4CFF-4000-9C50-889640898934

S€rie: D481 1581

Nrfuero del DIE: 1291796480

Acre de recibido: FC I D202520251 201 T07:36:5306:00D481 1 5814CFF40009C50889640898934

Feeha de La cousulta: 01 /12/2025 08: 19:36

Estado: Activo

Asceindo a un garantinmobiljaria:
No



SITUAC16N DEL CONTRIBUYENTH :

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al 01/12/2025 08:19;45 AM
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Factura Pequefio Contribuyente

MAF`lA  IVONNE  ,  CADENAS  Ff}ANQUEIRA  DE  ARRIVILLAGA
Nit Emisor: 71494103
MARIA ivoNNE  cADENAs FRANQUEmA
KIL6METl]0 21.50 CARl]ETEF]A A EL SALVADOB  LOTIFICAC16N
MONTE PINASCO LOTE 10,   A zona 0, FFIAIJANES, GUATEMALA
NIT Pleceptor: 52469050
Nombre Pleceptor:  F`EG ISTRO NACIONAL DE IAS PEF`SONAS-Fu=NAP-

BE:8:i*TEi##d°rcALZADAPOOSEVELT13-46,ZoNA7,ciuDAD

NUMERO DE AUTofilzAC16N:
D48115814CFF4cOO-9C50-889640898934

Sol.le:  D48115BI  Ndmero de DTE:  1291796480
Numero Acceso;

Fecha y hora de emlsion: 04rdic-2025 07:36:53
Fecha y hora de certificaci6n: 01 rdie-2025 07:36:53

Moneda: GTQ

#No            B/S       Cantidad                   Descripcion P  YS£A[:?8)Con         Pescuent°S(Q)         nesc¥trrs(Q)               Total(Q)                   Inpuestos

Por scrvieios t6enicos

g#%edos2;oalRE#kdd&¥te,
=#t:coH5ii+%?de

12,OcO.cO                                  0.00                                  0.00                       12,000.00

TorAus:                              o.oo                            o.oo                   I 2.OcO.00

Contribuyendo juntos por Guatemalla



RAZ6N:    PROCEDE   EL   PAGO   DE   SERVICIOS   TECNICOS,
SEGUN      EL     INFORME     DE     ACTIVIDADES     REALIZADAS
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ARO 2025.

FECHA: 30/ 11/2025

Actividade8 del Meg: Del 01 / 11 /2025  al 30/ 11 /2025

Nombre del Contratista: Maria lvonne Cadenas Franqueira
Nanero de Contrato: 145-2025  +

Vlgencla del Contrato: 06/01/2025 al 31/12/2025  '

Rengl6n P]esupue8tarlo: 029 "Otras repmneraciones de personal
temporal"     /

Serviclo8: Tecnicos       /
Dlrecci6n qulen Supervlso: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- 1.2 Apoyar en fortalecer las actividades de los Operadores del Centro de lnformaci6n, Monitores de
Atencl6n y Servicio al Usuario y Auxlllares de Atenci6n y Servlclo al Usuario y demfs personal designado
en  el  Depart@mento  de  Atenci6n  y  Servicio  al  Usuario  en  sLis  distjntas  ubicaciones,  con  relaci6n  al
cumplimiento del Protocolo para la Atenci6n a Usuarlos que solicitan serviclos del RENAP.

/     Apoy6 en el monitoreo de  los Operadores del Centro de lnformaci6n encargados de la atenci6n

al   usuario,   asegurando   que   se   cumplieran   los   estandares   de   calidad   en   el   servicio   y   de
conformidad  al  Protocolo para  la  atenci6n  a  usuarios del  RENAP,  especificamente a  los tiempos
de respuesta de comunicaciones.

/     Apoy6  en   monitoreos  y  seguimiento  a  la  atenci6n  que  se  brinda  a  trav6s  de   las  vias  de

comunicaci6n  no presenciales de la  lnstituci6n, asi como escucha  de llamadas telef6nicas.

/      Colabore  con  el  informe  mensual  de  SEGUIMIENTO  DE  ACERCAMIENTOS  CON  AUTORIDADES

LOCALES PARA  MEJORA  DEL SERVICIO  EN  LAS OFICINAS DEL RENAP A  NIVEL NACIONAL,  lnforme

Especifico  DASU-066-2025.
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