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SITUAC16N DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al  10/07/202511 :36:27 AM
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BRE





Para  actualizar tus  Datos  de  RTU,  asi  como verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefia,  si  adn  no  tienes  tu
contrasefia,    ingresa        a             https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona  Agencia  Virtual  en   la  opci6n     "Solicitar  Usuario",
luego   pres6ntate a  iina Agencia u  Oficina Tributaria a  llama al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.

Verirlque la validez de la presente consulta





Factura Pequefio Contribuyente

MARIA IVONNE, CADENAS FRANQUEIRA DE ARRIVILtAGA
Nit Emisor:  71494103
MARIA IVONNE CADENAS FF`ANQU EIRA
KILOMETRO 21.5 CARRETERA A EL SALVADOR LOTIF[CACION
MONTE PINASCO LOTE 10,  A zona a, Fraijanes, GUATEMAIA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor-  REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Direcci6n comprador: CAIZADA ROOSEVELT.1346, ZONA 7,  CIUDAD
DE GUATEMALA

NONERO DE AUTORIZAC16N:
049AD884812841C4-AA48-D7F955A96651

Serie: 049AD884 Ntlmero d® DTE: 2166899140
Numoro Acc®so:

Fecha y hora de emision:  31-jul-202511 :24:08  /
Fecha y hora de certificaci6n:  10-jul-202511 :24:08

Moneda: GTQ

#No            B/S        Cantidad                   Descripcion

I           Servicio             I Per servicios tde    cos

:#i;;#s!:coTfE#23o¥;e
S3£1tgr4P5'iFoi2;:ode,

P. Uniuto con          Desc`ie'n`tos (Q)                   Otros                         Total (Q)                     Impuestos
IVA (Q)                                                        Descuentos(Q)

12,000.00                                 0.00                                 0.00                      12,000`co

TOTALES: 0.00                                 0.00                      12,000.00

"Contribuyendo por el pats que todos queremos"



RAZ6N: PROCEDE EL PAG0 DE SERVICIOS T£CNICOS,

SEGON INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE

EL PERioD0 COMPRENDID0 DEL 01/07/2025 AL

31/07/2025, PRESTAD0 AL SuSCRITO A ENTERA

SATISFACC16N.
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IHFORHB MEHSUAL I)E ACTIVIDADES
AEo ao25.

FECHA: 3\ I cJrl I 2/o2;5  '

Actividades del mos: Del 01/07/2025 al 31/07/2025  /

Nombre del Contrati®ta: Maria Ivonne Cadenas Franqueira  /

Ninero de Contmto: 145-2025  '
Vigencin del Contrato: 06/Oi/2025 al 31/ 12/2025  i'`

Rengl6n Pre8upucetario: 029 "Otras remuneraciones de personal
temporal" /

Serviclo8: Tecnicos /
Dlrecci6n qulen Supervi8a: Registro Central de las Personas /

ACTIVIDAI)E8 REAI,IZAI)AS

1.-  1.Z  Apoyar  en  fortalecer  las  act.rvidades  de  los  Operadores  del  Centre  de  lnformaci6n,  Monitores  de
Atenci6n y Servicio al Usuario y Auxiliares de Atenci6n y Servicio al usuario y demf s personal designado en el
lbepartamento de Atenci6n y Servicio al Usuario en sus distintas ubicaciones, con relaci6n al cumplimiento del
Protocolo para la Atenci6n a Usuarios que solicitan servicios del RENAP.

v'    Apoy6 en  el  monitoreo de  los  Operadores  del  Centro de  lnformaci6n  encargados  de  la  atenci6n  al

usuario,  asegurando que se cumplieran  los est5ndares de calidad  en  el  servicio y de conformidad  al
Protocolo  para  la  atenci6n  a  usuarios  del  RENAP,  especificamente  a  los  tiempos  de  respuesta  de
comunicaciones (Anexo I).

v'     Apoy6 en  monitoreos y seguimiento a la atenci6n que se brinda a trav6s de las vias de comunicaci6n

no presenciales de la lnstituci6n, asi como escucha de llamadas telef6nicas (Anexo 11)

/     Colabore en  la elaboraci6n y planificaci6n del Proyecto de lnfraestructura del Centro de  lnformaci6n

de Registro Central de las Personas -RENAP-(Anexo 111)

/     Brind6  apoyo  en  revisi6n  de  ~Plan  de  trabajo  para  la  actualizaci6n  y  optimizaci6n  del  sitio  web

institucional.. segtln Marginado 0755-2025. (Anexo lv)




