


i , ., ',.



c-1-

SITUAC16N I)EL CONTRIBUYENTE :

NO PRESENTA INCUIVIPLIMIENTOS

Al 09/05/2025 08:29:57 AM

cf9sFT





Para  acfualizar tus  Datos  de  RTU.  asl  como verificar el detalle
de  las  dec[araciones  presenfadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  ContraseFia,  si  adn  no  tienes  tu
contrasefia,    ingresa        a             https://portal.sat.gob.gvportav
selecelona  Agencla  Vlrtual   en   la  opci6n     "Soljcltar  Usuarion,
luego   pres6ntate a una Agencia  u  Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.

Verifique ha ya!idsz de la pr€sente colisu]ta





+
Factura Pequefio Contribuyente

MARIA ivoNNE, cADENAs FRANQiiERA DE ARRrviLLAGA~
Nit Emisor: 71494103
MARIA IVONNE CADENAS FRANQUER^  ,`
KILOMETRO 21.5 CARFtETEFIA A EI SALVADOR LOTIF]CACION
MONTE PJNA§CO LOTE 10,   A zona 0, Fraijanes, GIIATEhIALA
NIT Recepfor: 52469050
Nombre Receptor REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS RENAP-'

gEeGCcj&nTEOMm&radorcALZADAROOSEVELTi346:zoNA7,c|uDAD

NOMERO DE AUTORIZAC16N:
6i4o57FA3FOA4DB9B88Ae492Aoo82Dz5

Serie: 614057FA Ninero de I)TE:  1057G39865
Numei.a Acceso:

Fecha y hora do emision: 31-may-2025 08:26:08 `
Fecha y hera de cerfficaci6n: 09-may-2025 08:26:08  '

Moneda: GTQ

#No            B/S       Cantidnd                   Descripeion

i           Servlcio            I Porscrviciestchcas//
prestados al RENAP` durantc

8`i}#825CF3#o4di#l,
¥tat#5¥2¥to-de

I'. Unitario con          DesciLcatos (Q)
rvA (Q)

12,000.00                                  0.00

TOT.AIES:

Otros
hacuem]s(Q)

Total (Q)                      Impiicistas

0-00                        12,000.00

o,oo                                  o.oo                       12,ooo.0o    ,

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZ6N:   PROCEDE   EL   PAGO   DE   SERVICIOS   TECNICOS,
SEGON  iNFORME  DE  ACTiviDADEs  REA+izADAs  DuprNTE



u
INroFueREN£:"£.AprDADrs

FueHA:Actlvidado8 dcl H 30/04/2025
esNoml)redelContratl8ta: Del 01/04/2025 al 30/04/2025MarialvonneCad

N6fnero de Contmto:VIgeneiadelContrato:
enas Fhaqueira145-2o,25a/,,

o6/of/2o25al3i/i2/2o25t°e2£p-oO±9S,rein/uneracionesdepersona|,
kengl6n nqupucotario:Serviclos.

"reccl6n qulen Superwlq:
Tecnicos  ~
Registro Central de has Personas

AcnvIDADrs REAuzADAs

1.2A|.oyarenfoctalecerheacthidaderd®losOpemdoresdel
t* ----   I_   A^___,,           -        _   _

1.- .   .      __ ______._ ~.,u,L-ufo q. roe upemaores del centre de lnform&cl6B,
Hondtores  de  Atencfu y  Servioto  al Uetiario y AtLxudrrs  de Atencl6n y  Sefvicio  al
Usoario y  demdr peconal  de8lgmd®  ®n  el Departamento  de Ateticl6n y  Servicfo  al
UeqndoeDsu8dhata8ublcaclotLes,conrelaol6nalctimpmientodolPr®tocolopunla
Atencl6n a Usundos que soncltan serviclco del RE»AP.

/ApoyeenelmonitoreodelosOperadore8delCfentrodelnformaci6nencargadosdcla
atenci6n al usuaiio, asegurando que ee cumplieran los estindares de calidad en el
servicio  y  de  conformidad  al  Protocolo  para  la  atenci6n  a  usuarios  dcl  RENAP,
especificanentealostiemposderespuestadecomunicaciones(chexo1).

/   Apoy6 en monitoreos y squimiento a la atenci6n que se brinda a traves de las vias
de comunicaci6n no presenciales de la lnstituci6n, asi como escucha de llanadas
telefonicas (Anexo 11|


