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■ Razón: Procede el pago de servidos profesionales según informe de actividades realizadas 
durante el período comprendido del 01/12/2023 al 31/12/2023 prestados al Consejo 
Consultivo a entera satisfacción.

i



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 
DICIEMBRE 2023 i

Guatemala, 31 de diciembre de 2023

Doctora
Adriana Estévez Ciavería 
Presidenta del Consejo Consultivo 
Registro Nacional de las Personas 
Su Despacho.

Atentamente me permito hacer de su conocimiento las actividades realizadas durante el mes 
de diciembre de 2023, de conformidad a los términos de/ef^reneia de la siguiente contratación:

Fecha: I 31 de diciembre de 2Ó23 /
Período de activicades: I Del 01/12/2023 a l / l / 1 2/2023
Nombre del contratista: I José Efren Mont/rroso Solares
Número de Contrato: I 140-2023 /  / /  I
Vigencia del contrato: I Del 01/06/2023 i\ 31/12/2023
Renglón Presupuestario: I 029 “Otras remi/neráciones de personal temporal”
Tipo de Servicios: I Profesionales /  /  !
Dirección que supervisa: i Consejo Consultivo !

I
ACTIVIDADES REALIZADAS CON BASE A LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL

CONTRATO: I

1.1 Elaborar informes y emitir opiniones sobre consultas realizadas por el 
Consejo Consultivo del RENAP relacionadas con estadísticas de solicitudes 
de DPI, emisión dé DPI, entrega a los ciudadanos, así como temas 
relacionados con el control, calidad, eficiencia o cualquier otro del área de 
informática.

i *

AICC-82-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre pronunciamiento trasladado 
por la Dirección de Informática y Estadística relacionados con la revisión de la información 
estadística publicada; en el portal institucional correspondiente al mes de septiembre 2023. 
Ref. DE-3824-2023.

AICC-83-2023 por medió del cual se trasladó informe relacionado con las actividades de 
atención al usuario reportadas por el Registro Central de las Personas correspondientes al 
mes de noviembre de 2023.
1.3 Realizar investigaciones o análisis ordenados por el Consejo Consultivo 
del RENAP. ¡

sobre pronunciamiento enviado enAICC-80-2023 por medio del cual se trasladó informe 
conjunto por las Dilecciones de Capacitación, Informática y Estadística y Auditoría Interna 
referente a oportunidades de mejora sugeridas luegolde proceso de evaluación realizadas 
por Auditoría Interna. Ref. DE-3723-2023.__________ ________________________________
1.10 Monitorear los eventos de actualización que afecten la infraestructura 
tecnológica que permite el funcionamiento del RENAP.

AICC-79-2023 per medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento 
enviado por la Dirección Administrativa como respuesta a recomendación realizai
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INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 140-20

FECHA: 1i 31/12/2023 /  r /

Periodo del servicio: Del 01/06/2023 a p 1/12/202/
Nombre del contratista: José Efren Monterroso .Solares
Número de Contrato: 140-2023  ̂ ~ T ,

Vigencia del Contrato: Del 01/06/2023 aj^31/12/2023
Renglón Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales ^ /j
Dirección quien Supervisa: Consejo Consultivo •

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO
i

Actividades realizadas durante el mes de junio 2023

1.1 Elaborar informes y emitir opinionesjsobre consultas realizadas por el 
Consejo Consultivo del RENAP relacionadas con estadísticas de solicitudes 
de DPI, emisión de DPI, entrega a los ciudadanos, así como temas 
relacionados con el control, calidad, efic encía o cualquier otro del área de 
informática. j

AICC-40-2023 por medio del cual se trasladó informe relacionado con el pronunciamiento 
remitido por el Registro Central de las Personas relacionado con el proceso de 
empadronamiento automático que las personas'pueden requerir en oficinas del RENAP. 
Ref. DE-1732-2023Í

AICC-43-2023 por medio del cual se traladó informe relacionado con la inclusión de cifras
relacionadas con solicitudes en el Extranjero. Ref. DE-1831-2023

AICC-45-2023 por medio del cual se trasladó informe relacionado con respuestas a
recomendaciones realizadas por el Consejo Consultivo para la inclusión de información 
adicional en los informes estadísticos que se publican en el sitio web institucional, mismas 
que fueron trasladadas en conjunto por el Registro Central de las Personas y la Dirección 
de Informática y Estadística. Ref. DE-1884-2023.

Actividades realizadas durante el mes de julio 2023

1.1 Elaborar informes y emitir opiniones sobre consultas realizadas por el 
Consejo Consultivo del RENAP relacionadas con estadísticas de solicitudes 
de DPI, emisión de DPI, entrega a los ciudadanos, así como temas 
relacionados con el control, calidad, eficiencia o cualquier otro del área de 
informática.

AICC-47-2023 por medio del cual se trasladó informe de las actividades extraordinarias de 
atención al usuario reportadas por el Registro Central de las Personas correspondientes al 
mes de mayo 2023. j

AICC-48-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre la programación de actividades 
de la Unidad Móvil reportadas para el mes de junio 2023. Ref. DE-2051-2023.
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i
AICC-50-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre las actividades de atención al
usuario correspondientes al mes de junio 2023. 
2162-2023, DE-2267-2023.

Ref. DE-2047-2023, DE-2138-2023, DE-

1.3 Realizar investigaciones o análisis ordenados por el Consejo Consultivo 
del RENAP.

AICC-49-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el contenido del informe de 
Auditoría a Sistemas Informáticos realizada por] la Contraloría General de Cuentas del 
período comprendido del 01 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021.____________

Actividades realizadas durante el mes de agosto 2023

1.1 Elaborar informes y emitir opiniones |sobre consultas realizadas por el 
Consejo Consultivo del RENAP relacionadas con estadísticas de solicitudes 
de DPI, emisión de DPI, entrega a los ciudadanos, así como temas 
relacionados con el control, calidad, eficiencia o cualquier otro del área de 
informática.

AICC-53-2023 por medio del cual se trasladó infórme sobre las actividades programadas 
para la unidad móvjl del RENAP correspondientes al mes de ju lio 2023. Ref. DE-2385-2023.

AICC-54-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento enviado en 
conjunto por Comunicación Social y el Registro Central de las Personas, relacionado con el 
servicio de unidad móvil que brinda el RENAP. DE-2457-2023.

AICC-57-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronurciam iento enviado 
por la Dirección de Informática y Estadística relacionado con la recomerdación emitida por 
el Consejo Consultivo relacionada con el desarrollo de un nuevo sistema de registro civil. 
Ref. DE-2514-2023.

AICC-59-2023 por medio del cual se trasladó infórme sobre las actividades de atención al 
usuario correspondientes al mes de ju lio 2023.¡ Ref. DE-2370-2023, DE-2¿63-2023, DE- 
2543-2023, DE-2600-2023 y DE-2675-2023.
1.3 Realizar invéstigaciones o análisis ordenados por el Consejo Consultivo 
del RENAP.

AICC-55-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento enviado por 
el Registro Central ]de las Personas en respuesta'a recomendación emitida por el Consejo 
Consultivo referente a analizar las actividades realizadas en Aldea El Jabalí, Santa Lucía 
Cotzumalguapa y que dicho evento sea utilizado como modelo en futuras jornadas móviles. 
Ref. DE-2467-2023.

AICC-60-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre la actualización de Manuales de
j

Normas y Procedimientos correspondiente de abril a ju lio  2023, reportado por la Dirección 
de Informática y Estadística. Ref. DE-2671-2023.____________________________________
1.4 Preparar los oficios, providencias u otras solicitudes de análisis sobre los 
sistemas y servicios informáticos internos y contratados, tanto los 
actualmente operativos como los por implementar o contratar para la emisión 
del DPI.

AICC-56-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento enviado por 
la Dirección de Informática y Estadística relacionado con las capacidades de la 
infraestructura tecnológica del RENAP correspondiente a mayo y junio 2023. Ref. DE-2512- 
2023. i
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1.6 Realizar las investigaciones que ordene el Consejo Consultivo y asistir 
como asesor a las reuniones de trabajo qué solicite el Consejo Consultivo:

Asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas durante el mes de agosto 
de 2023 por la presidencia del Consejo Consultivo del RENAP para brindar asesoría a los 
miembros de ese cuerpo colegiado en lo concerniente al área de informática.

Asimismo, informo sobre mi asistencia a las oficinas del Consejo Consultivo en diferentes 
días y horario durante el mes de agosto de 2023, para analizar documentos recibidos como 
correspondencia, los cuales son útiles para realizar los informes que se presentan al
honorable Consejo Consultivo. ______________________________________________
1.10 Monitorear los eventos de actualización que afecten la infraestructura 
tecnológica que permite el funcionamiento del RENAP.

I
AICC-58-2023 por medio del cual se trasladó información sobre eventos publicados en el 
portal Guatecompras. NOG 20103824 PARA LA ADQUISICIÓN DE 1,000 UNIDADES DE 
"ESCÁNER DE HUELLAS DACTILARES" y NOG 20416849 COTIZACIÓN PÚBLICA RENAP COT- 
29-2023 "SERVICIOS TÉCNICOS PARA DIGITALIZACIÓN, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE 
LAS PERSONAS", i ¡ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Actividades realizadas durante el mes de septiembre 2023

1.1 Elaborar informes y emitir opiniones' sobre consultas realizadas por el 
Consejo Consultivo del RENAP relacionadas con estadísticas de solicitudes 
de DPI, emisión de DPI, entrega a los ciudadanos, así como temas 
relacionados con el control, calidad, eficiencia o cualquier otro del área de 
informática.

AICC-61-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre las actividades planificadas para 
las unidades móviles correspondientes al mes de agosto 2023. Ref. DE-2753-2023.

AICC-64-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre las actividades de atención al 
usuario reportadas semanalmente por el Registro Central de las Personas y que 
corresponden al mes de agosto de 2023. Ref. DE-2754-2023, DE-2891-2023, DE-2908-2023, 
DE-2951-2023.

AICC-66-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre las actividades de la unidad 
móvil reportadas por el Registro Central de las Personas correspondientes al mes de 
septiembre 2023. Ref. DE-3073-2023.
1.3 Realizar investigaciones o análisis ordenados por ei Consejo Consultivo 
del RENAP.

AICC-62-2023 por medio del cual se trasladó informe acerca de la aprobación del Manual 
de Normas y Procedimientos para la publicación de resoluciones y recomendaciones 
emitidas por el Consejo Consultivo, versión 02. Ref. MEMORANDUM DGCI-SPFI-DOYM-016- 
2023.

AICC-63-2023 por 'medio del cual se trasladó informe sobre lo reportado por Auditoría 
Interna sobre procesos finalizados al mes de ju lio 2023. Ref. DE-2723-2023.
AICC-65-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el CAI 00027 reportado por 
Auditoría Interna en la evaluación realizada a la Dirección de Informática y Estadística. Ref. 
DE-2002-2023. | |
1.6 Realizar las| investigaciones que ordéne el Consejo Consultivo y asistir 
como asesor a las reuniones de trabajo que solicite el Consejo Consultivo:
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Asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas durante el mes de 
septiembre de 2023 por la presidencia del Consejo Consultivo del RENAP para brindar 
asesoría a los miembros de ese cuerpo colegiado en lo concerniente al área de informática.

Asimismo, informo sobre mi asistencia a las oficinas del Consejo Consultivo en diferentes 
días y horario durante el mes de septiembre de 2023, para analizar documentos recibidos 
como correspondencia, los cuales son útiles para realizar los informes que se presentan al 
honorable Consejo Consultivo. ______________________________________________

Actividades realizadas durante el mes de octubre 2023

1.1 Elaborar informes y emitir opiniones sobre consultas realizadas por el 
Consejo Consultivo del RENAP relacionadas con estadísticas de solicitudes 
de DPI, emisión de DPI, entrega a los ciudadanos, así como temas 
relacionados con el control, calidad, eficiencia o cualquier otro del área de 
informática.

AICC-71-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre las actividades de atención al 
usuario correspondientes al mes de septiembre de 2023 reportadas por el Registro Central 
de las Personas. Ref. DE-3093-2023, DE-3134-2023, DE-3176-2023, DE-3317-2023 y DE-
3384-2023._____________________________________________________________________
1.3 Realizar investigaciones o análisis ordenados por el Consejo Consultivo 
del RENAP.

AICC-69-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre la cantidad de equipos 
instalados en el RENAP y su sistema operativo. Ref. DE-3220-2023.
AICC-70-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento enviado 
por la Dirección de Asesoría Legal y el Departamento de Asesoría Registral del Registro 
Central de las Personas relacionado con la recomendación de desarrollar un nuevo sistema 
de Registro Civil de las Personas -SIRECI- Ref. DE-3223-2023.
AICC-72-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre las actividades de la unidad 
móvil reportadas por el Registro Central de las Personas correspondientes al mes de 
octubre 2023. Ref. DE-3365-2023.

1.10 Monitorear los eventos de actualización que afecten la infraestructura 
tecnológica que permite el funcionamiento del RENAP.

AICC-67-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre los eventos publicados en el 
portal Guatecompras:

a) NOG 20289952 - COTIZACIÓN PÚBLICA RENAP COT-19-2023 "LICENCIAMIENTO 
PARA SISTEMA BIOMÉTRICO DE VALIDACIÓN, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS 
PERSONAS"
b) NOG 21219184 - COMPRA DIRECTA RENAP CD-156-2023 "CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO DE MENSAJERÍA DE TEXTO (WEB SERVICE) PARA EL REGISTRO NACIONAL DE 
LAS PERSONAS".

AICC-68-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre los eventos publicados en el 
portal Guatecompras:

a) NOG 20239297 COTIZACIÓN PÚBLICA RENAP COT-22-2023 "LICENCIAMIENTO DE 
SOFTWARE PARA GESTIÓN DOCUMENTAL, DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS 
PERSONAS".
b) NOG 20416849 COTIZACIÓN PÚBLICA RENAP COT-29-2023 "SERVICIOS TÉCNICOS 
PARA DIGITALIZACIÓN, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS"
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c) NOG 20432046 COTIZACIÓN PÚBLICA RENAP COT-26-2023 "LICENCIAMIENTO PARA 
SISTEMA VIRTUALIZADO, DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS"
d) NOG 20057245 COTIZACIÓN PÚBLICA RENAP COT-17-2023 "SERVICIO DE ENTREGA 
DE DPI EN PAQUETERIA Y/O DOMICILIO A NIVEL NACIONAL, PARA EL REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS"

1.6 Realizar las investigaciones que ordene el Consejo Consultivo y asistir 
como asesor a las reuniones de trabajo que solicite el Consejo Consultivo:

Asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas durante el mes de octubre 
de 2023 por la presidencia del Consejo Consultivo del RENAP para brindar asesoría a los 
miembros de ese cuerpo colegiado en lo concerniente al área de informática.

Asimismo, informo sobre mi asistencia a las oficinas del Consejo Consultivo en diferentes 
días y horario durante el mes de octubre de 2023, para analizar documentos recibidos como 
correspondencia, los cuales son útiles para realizar los informes que se presentan al 
honorable Consejo Consultivo.____________________________________________________

Actividades realizadas durante el mes de noviembre 2023

1.1 Elaborar informes y emitir opiniones! sobre consultas realizadas por el 
Consejo Consultivo del RENAP relacionadas con estadísticas de solicitudes 
de DPI, emisión de DPI, entrega a los ciudadanos, así como temas 
relacionados con el control, calidad, eficiencia o cualquier otro del área de 
informática.
AICC-75-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre las actividades de atención al 
usuario correspondientes al mes de octubre de 2023 reportadas semanalmente por el 
Registro Central de las Personas. Ref. DE-3447-2023, DE-3487-2023, DE-3593-2023 y DE- 
3641-2023.

1.3 Realizar investigaciones o análisis ordenados por el Consejo Consultivo 
del RENAP.

AICC-73-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento trasladado 
por la Dirección de Procesos referente a oportunidades de mejora sugeridas por la 
Auditoría Interna. Ref. DE-3424-2023.
AICC-74-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre los procesos de aprobación y 
actualización de Manuales de Normas y Procedimientos reportados por la Dirección de 
Gestión y Control Interno. Ref. DE-3425-2023 y DE-3448-2023.
AICC-76-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre las respuestas trasladadas por 
la Dirección de Informática y Estadística a recomendaciones realizadas por el Consejo 
Consultivo del RENAP.
AICC-77-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre las actividades de la unidad 
móvil programadas para el mes de noviembre de 2023 reportadas por el Registro Central 
de las Personas. Ref. DE-3700-2023.

1.10 Monitorear los eventos de actualización que afecten la infraestructura 
tecnológica que permite el funcionamiento del RENAP.

AICC-78-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el proceso de evaluación de la 
Auditoría Interna -CAI 00062- realizado al Departamento de Seguridad Informática que 
finalizó en el mes de octubre 2023. Ref. DE-3669-2023.
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1.6 Realizar las investigaciones que ordéne el Consejo Consultivo y asistir 
como asesor a las reuniones de trabajo que solicite el Consejo Consultivo:

Asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas durante el mes de 
noviembre de 2023 por la presidencia del Consejo Consultivo del RENAP para brindar 
asesoría a los miembros de ese cuerpo colegiado en lo concerniente al área de informática.

Asimismo, informo sobre mi asistencia a las oficinas del Consejo Consultivo en diferentes 
días y horario durante el mes de noviembre de 2023, para analizar documentos recibidos 
como correspondencia, los cuales son útiles para realizar los informes que se presentan al 
honorable Consejo Consultivo.____________________________________________________

Actividades realizadas durante el mes de diciembre 2023

1.1 Elaborar informes y emitir opiniones sobre consultas realizadas por el 
Consejo Consultivo del RENAP relacionadas con estadísticas de solicitudes 
de DPI, emisión de DPI, entrega a los ciudadanos, así como temas 
relacionados con el control, calidad, eficiencia o cualquier otro del área de 
informática.

AICC-82-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre pronunciamiento trasladado 
por la Dirección de Informática y Estadística relacionados con la revisión de la información 
estadística publicada en el portal institucional correspondiente al mes de septiembre 2023. 
Ref. DE-3824-2023.

AICC-83-2023 por medio del cual se trasladó informe relacionado con las actividades de 
atención al usuario reportadas por el Registro Central de las Personas correspondientes al
mes de noviembre de 2023._______________________________________________________
1.3 Realizar investigaciones o análisis ordenados por el Consejo Consultivo 
del RENAP.

AICC-80-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre pronunciamiento enviado en 
conjunto por las Direcciones de Capacitación, Informática y Estadística y Auditoría Interna 
referente a oportunidades de mejora sugeridas luego de proceso de evaluación realizadas
por Auditoría Interna. Ref. DE-3723-2023.___________________________________________
1.10 Monitorear los eventos de actualización que afecten la infraestructura 
tecnológica que permite el funcionamiento del RENAP.

AICC-79-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre el pronunciamiento 
enviado por la Dirección Administrativa como respuesta a recomendación realizada 
por el Consejo Consultivo relacionado con la adquisición de servicio de Mensajes 
Cortos de Texto -SMS-.

AICC-81-2023 por medio del cual se trasladó informe sobre datos complementarios 
trasladados por- el Departamento de Compras de la Dirección Administrativa 
referente a las adquisiciones relacionadas con la Infraestructura Tecnológica del 
RENAP. Ref. DE-3858-2023.

1.6 Realizar las investigaciones que ordene el Consejo Consultivo y asistir 
como asesor a las reuniones de trabajo que solicite el Consejo Consultivo:

Asistencia a las sesiones ordinarias y extraordinarias convocadas durante el mes 
de diciembre de 2023 por la presidencia del Consejo Consultivo del RENAP para
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brindar asesoría a los miembros de ese cuerpo colegiado en lo concerniente al área 
de informática.

Asimismo, informo sobre mi asistencia a las oficinas del Consejo Consultivo en 
diferentes días y horario durante el mes de diciembre de 2023, para analizar 
documentos recibidos como correspondencia, los cuales son útiles para realizar los 
informes que se presentan al honorable Consejo Consultivo.___________________

PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 140-2023.

Los anteriores son los productos realizados por los servicios prestados y se hace constar 
que no se presentan productos específicos por no estar establecidos en el contrato, 
derivado la naturaleza de asesoría que se presta al Consejo Consultivo y la variación de 
los temas asignados o tratados durante las sesiones celebradas durante el período del 
contrato. /

I
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DIRECCIÓN DE PRESUPUESTC 
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

UNIDAD DE INVENTARIOSSRENAP
Boattifo ííactontti ó¡> las Porsar.-ac \

* -
No. Correlativo: 2023-

S O L V E N C IA  DE IN V E N T A R IO S

Nombre: José Efren Monterroso Solares
Código:

CUI: 2452488030114
NIT: 24116688
Cargo: Asesor Informático de Consejo Consultivo
Dependencia: Consejo Consultivo

A la fecha, el titular no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos de 
enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual no 
hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE 
BIENES.

Emitido a la presente fecha: 01/12/2023

Sede del RENAP Gústemela, Gutfemala


