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NOMBRE FERNANDO JOSE,  LOPEZ PINEDA
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iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCuMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El  no pTesenfar incumplimientos,  no .garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia  Fiscar, ya que el proceso de emisi6ndelamlsma,consideraotrasobligacionesnoincluidasenelVerificadorlntegrado.



Para  actualizar  tus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefta,   si  adn  no  tienes  tu
contrasefia,    ingresa        a             https://portal.sat.gob.gvportal/
selecciona  Agencia  Virtual   en   la   opci6n     "Solicitar  Usuario",
luego   pres6ntate  a  una Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, telefono  1550.

Veriflque ]a validez de ]a presente consulta



Factura Pequefio Contribuyente

FERNAND0 JOSE , L6PEZ PINEDA '
Nit Emisor:  109310268
FERNANDO JOSE L6PEZ PINEDA
9 AVENIDA   11.55  RESIDENCIAL EL  PARAISO  1, zona 7,  NID(CO,
GUATEMALA
N IT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-
Direcct6n  comprador.  CALZADA ROOSEVELT  13-46, ZONA 7

/                                                                                       NOMERO DE AUTORIZAC16N:

2727796E-BD2C40EE.BA4D-F00475329848
Sol.io: 2727796E Ndm®ro de DTE:  3173794030

Numero Acceso:

Fecha y  hora de emision:  06-oct-2025 09:22.12
Fecha  y hora  de  certificacidn   01-act-2025 09'22.12

Moneda   GTQ

#No            B/S        Cantidad                     Descnpeion

I            Servicio              I            POR  SERVICIOS

!!EEiij!::g;2ipijei!io,jtiog2/5,
No.135-2o25.   z

P.  Unicano con           Descuentos (Q)                     Otros                            Total (Q)                       lmpuestos
IVA (Q)                                                              Descuentos(Q)

8,000 00                                 0 00                                  0 00                         8,000 00

0.00                                    0.00                          8,000.00   ,'

cawh

'.Contribuyendo por el pals que todos queremos"



++

N:           OCED       EL PAGO DE    SERVICIOS       ECNICOS,    SEGUN    INFORME    DE   ACTIVIDADES
REA          D         DURA   TE PER     DO  COMPREND DO  DEL  01/09ra025  al  30/09#025  PRESTAD0  AL
SUSCR                  NVo.a 'A Cl N., !!P

llcdo.  Eddo Lissette To.I.u-;3€jsn:.;os
R®gl.lrador central de  la6  Pers      as

CentTal de  lcis  Persona
Sede del |ENAP, u uO'emo



INFORMB MENsuAL DE Ac'rlvlDAI>Es
Afro 2025. /

FECHA: cO|Or2 |r2;I )2:5   /

Actividedc8 del Meg: Del 01/09/2025 al 30/09/2025/

Nombre del Contratl8ta: F`ernando Jose L6pez Pineda /

Ninero de Contrato: 135-2025   /

Vigcncla del Contrato: 06/01/2025al 31/12/2025   '

Rengl6n Presupuestarlo: 9e2:p"oorti:s,muneracionesdepersonal
Serviclo8: Tecnicos    /
Dlrecci6n quien Supervi8a: Registro Central de las Personasr

Ac`rlvlDADEs RRAI,IZADAs

1.-  Actlvidad   1.6)  Realizar  otras  actlvidade8  que  le  sean  asignadas  por  el  Jefe  del
Departamento de Atencl6n y Servicio al U8uario y/o autot'idade8 del Registro Central de
lag Personas, en relacl6n a log servlcio8 contratados.

/    Apoye en realizar informes de apertura y preliminares de la atenci6n brindada en la Sede del
RENAP y en las Oficinas del RBNAP, donde el Departamento de Atenci6n y Servicio al Usuario
tiene prescncia, con los datos proporcionados por los Auxiliares y/o  Monitores de Atenci6n y
Servicio al Usuario del mes de septiembre de 2025 (Anexo I).

/    Apoye  en  realizar informes  de  los  avances  de  Evaluaci6n  del  Servicio  a  traves  de  C6digo  QR,
de  la  Sede  del  RENAP y  Oficinas  del  RENAP  ubicadas  en  Zona  9,  Metronorte,  Villa  Nueva  y
Sac Jose  Pinula del departamento  de  Guatemala,  de  las fechas 05  al  11,12  al  18 y  19  al  25
de agosto del presente aho, remit,ido al Coordinador del Centro de lnformaci6n (Anexo 11).

/    Apoye  cn  verificar  el  cumplimiento  de  la  CIRCULAR  RCP-003-2025,  relacionado  con  las
lnstrucciones  para  la  Realizaci6n  de  la  Evaluaci6n  del  Servicio  a  traves  de  C6digo  QR,  del
mes  dc   septiembre   del   presente   afro,   segiln  cronograma  corresponde   a  las  Oficinas   del
RENAP,  ubicadas  en  los  departamentos  de  Retalhuleu  y  Saca.tepequez,  Sede  del  RENAP  y
Oficinas  del  RENAP de  Zona  9,  Metronorte,  Villa  Nueva y  Sam LJos6  Pinula del  departamento
de Guatemala (Anexo Ill).

/     Elabore  Oficio  RCP-SAR-DASU-1064-2025  relacionado  con  las  solicitudes  del  Documento
Personal   de   ldentificaci6n   -DPI-,   en   estatus   B9-DPI   ENTREGADO   CORRBSPONDENCIA

(Anexo IV).

/     Elabore  Oficio  RCP-SAR-DASU-1003-2025,  mediante  el  cual  se  remitieron  los  resultados  de
las encuestas  realizadas  a traves de  C6digo  QR,  que corresponde  a las  Oficinas  del  RENAP,
ubicadas en los departamentos de Escuintla, Huehuetenango, Izabal, |Jalapa, Jutiapa y Peten
del mes de mayo, junio y julio del presente aho, segtin el cronograma establecido (Anexo V).

/    Elaboie  Oficio  RCP-SAR-DASU-1004-2025,  mediante  el  cual  se  remitieron  los  resultados  de
las  encuestas  realizadas  a  traves  de  C6digo  QR,   que  corresponde  a  la  Sede  del  RENAP
(Oficina   195),   Zona  9,   Metronorte,   Villa  Nueva  y  Son  Jose   Pinula  del  departamento  de
Guatemala del mes de mayo, junio y julio del presente ario,  segtin el cronograma establecido
(Anexo VI|.

Servicro al Usiiano en F

Guatemalo, Guate

ya BJrqum
Registra' en I unciones

egist'O
r'®l  PF,'A

ntial de las Personas
Gt )ntemrilc7  Gl iritom-h

tjiii   Cer\`ral  d9  !as  Por§onas
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Anexo I





Guatemala 01 de septiembre de 2025
0flclo FJLP-009 -2025

Bog.`stro Nac`ional de las Personas .RENAP-

0 3  s.EP  zse5

aTEJsmt-i^:?i.-ENf,i

fe

e®

pE.aj%l.`:[Ajfr¢tl-N¢-::8€j#

MSc.
0lga Vloleta Mutzu8 Gonzal6z
Jefe de Atencl6n y Servlclo al U8uarlo en funciones
Regl8tro Naclonal de lag Personae -RENAP-
Pre8ente

Mac. Mutzus Gonzal6z:

Respetuosamentemedirijoausted,parahacerconstarlasactividade8realizadasenel
Departamento  de  Atenci6n  y  Servicio  al  Usuano,  relacionado  con  log  reportes  del
avance de log distintos trinites de la Sede del RENAP y oficinas de RENAP.

I)e  lo  anterior,  hago  de  conocimiento  el  detalle  respectivo  conforme  a  lo  siguiente,
donde realice informe de apertura e informes preliminares de la atenci6n bnndada en
laSededelRENAPyenlaisOricinasdelRENAP,dondeelDepartamentodeAtenci6ny
Servicio  al  Usuario  tiene  presencia,  con  log  datos  proporcionados  por  los  Auxiliares
y/o Monitores de Atenci6n y Servicio al Usuario (vcr Anexo).

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente ,
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Anexo 11



Femando Jos6 L6

De:
Enviado el:
Para:
CC:

Asunto:
Dates adjuntos:

lmportancla:

ez Pineda

Fernando Jos6 L6pez pineda    <fjlopez@renap.gob,gt>
martes,  12 de agosto de 2025 09:02
'Juan  Femando Granados  L6pez'

Olga Violeta  Mutzus Gonzal6z; Shelly Paola Vel6squez Aguilar;  Kimberly Carolina

Guzmfn  Porras

QR
ENC.2022.001 -Evaluaci6n de servicios  prestado  por RENAP -

2025 -08-12T090126.818.xlsx

Alta

Buen dia, F`ernando Granados, envio los resultados de Bncuestas a traves de C6digo
"QR",   del 05 al  11  de agosto del 2025, para las gestiones que correspondan.

Jim otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

.afasfi±ngfidiff- ;  Fernando Pineda
t      |ecrca¥icc`  edffr~  A£4x.ioGi6m  .y  Servi€io  a-3!  ¢Bl£,:!rici

. cofanarox~uco_i  t    g:p*:trot:.T`:aTtdo® ¥£`:fn y s®rviejo al usuarjo
C`rfegiv.I-aeutmB-

®



Fernando Jos6 L6 ez Pineda

De:
Enviado el:
Pa,a:
CC:

A6Llnto:
Datos adju ntos:

lmportancia:

Fernando Jos6 L6pez  pineda     <fjlopez@renap.gob.gt>
martes, 26 de agosto de 2025 08:38
'Juan  Ferriando Granados  L6pez'

Mario Andres Soria  L6pez; Olga Violeta  Mutzus Gonzal6z;  Shelly  Paola Vel6squez

Aguilar

QR
ENC.2022.001 -Evaluaci6n  de servicios  prestado  por  RENAP  -

2025-08-26T083350.063.xlsx

Alta

Buen dia, Fernando Granados, envio los resultados de Encuestas a traves de C6digo

Cfe"s:nR"o'tr:e;air:,::L2:,d:ea::Sstc°rL:Col:e°:5s'tepd:raLas8estL°nesquecorrespondan

Atentanente,

•:,!:#, .,I..'    ,..i

C®
• C.lza®. Om.-lt 11€6 mtl i

CuafomaLa`®`IIem-£a-ap4|

Fernando Pineda
{prf_<f+r`ico  dces  £`\§c;n¢i¢n  }f  Servicio  ai  uc:LaaFi®
DSpartamemo de A`cncion y Scrvicio o1 usuario
f2.ro I.( ro C.n{raj cl¢ 1``€  fha.ronthg
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Eel.nando Jos6 L6 ez Pineda

De:
Enviado el:
Para:
CC:

Asunto:
Dates adju ntos:

Importancia:

Fernando Jos6  L6pez  pir`eda     <fjlopez@renap.gob.gt>

martes,  19 de agosto de 2025 09:41
'Juan  Femando Granados L6pez'

Mario Andres Soria  L6pez; Olga Violeta  Mutzus  Gonzal6z;  Shelly  Paola Velasquez
Aguilar

QR
ENC.2022.001 -Evaluacibn  de servicios  prestado  por  RENAP -

2025-08-19T093951.003.xlsx

Alto

Buen dia, Fernando Granados, envio los resultados de Encuestas a traves de C6digo
"QR",   del  12 al  18 de agosto del 2025, para las gestiones que correspondan.

eesinotroparticuiar,mesuscribodeusted,

Atentanente,

rfe8iLj!£jfl# 1; Femando Pineda

• CalzDd. -t*<6 ecr® i
Ci.a*emel. Ct..tem&*-J-

i tf~~ A=~; ,in. i rA ,i.   ,,i+ r i    i+` I.. `  , rH t`.I i a i 1   Sf   Sfal r v i a i ®   .i i   1; s i a c,i r i a

DopeFtamtmEo cle A`encion y Scrvicio al usuario
flqg`lf.Ira CQnttof {1® l&S Pcr6onas
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Fernando Jos6 L6

De:
Enviado el:
Pare:
CC:

Asunto:

lmportancia:

ez Pineda

Fernando Jos6 L6pez pineda     <fjlopez©renap.gob.gt>
martes, 02 de septiembre de 2025 09:22
0lga Violeta  Mutzus  Gonzal6z

Shelly  Paola  Velasquez Aguilar,.  'Yazmin  Elizabeth  Gir6n  Pelaez'

Avance  de  Encuestas QR Capital

Alta

Cfe

Buen dia, Licda. 01ga Mutzus, remito el primer avance en seguimiento a la CIRCUI,AR
Rep-003-2025,  relacionado al lnstructivo para la realizaci6n de Evaluaci6n del Servicio
a traves de C6digo "QR" de la Sede del RENAP y Oricinas del RBNAP de   Zom 9,
Metroaorte,  Villa Nueva y Safl Jo8e Plnula del Departamento de Guatemala, deben
de realizar 15 encuestas diariamente durante todo el afro.

Asimismo se muestra el avance de encuestas realizadas para su conocimiento y demas
gestiones que correspondan.
REPORTB DB 08:00 A 09:00

ise= a.rcay       ,.~yi    i~^  `"          - y                 r   "                                                                                       *                             ¢j«yffixwh     ..    A   i    i              \1"~=    ,i

t% t/,      ex    i 3L:--        ,q`(`;:h£ <,`yj,,.g,;r  `£grfuanfi6ina

«             dLL{gr\                             ,yen;#:g            \     'gr#&     ,Ly .                 ,,?~.`~,.yq>y~cg\              t         €x`'i'`._n`        #t',       `^~\       i/     \r>y      *         y5~¥y~5"            xp`rr.'`\,-,h''            _^`^`\       ^'

-+a: d`,      :oficlna       '    „,-, ly
ny  `(y.    -    `  -`~i;Qfici-:\ EPcu®8tazldo. .yyF~(-

oncinas que no €Ifo. Db,+   Oncina
Encue8tanda

1 Sede del RENAP 195
.,i,-"     ,                                                                       (+A.^\,-ir               --~p:y.!\,:     3,-(,`T^r,'\cki=(,„`=^vij?.c`.,,\ya'^:

2 Zone 9 188 `       =y                           zofi:;`irl,:I,``:,-:i      :-`,.(`=-L2w(-`_A/y^--=--ur,3.,:j\^-''yz-vly.+\

3 Metronorte 187 \<.m~   ``=   '      m6tr\anadec_I           ^`~<r--,,:i~-,.,A-,-,,:i,',;:,:-~xh,'^,

4 Vma Nueva 253
:   `-,-i     --,-I,-I            T=-`=-`-'~£/.,~``VinJRT`rfu~-;::::'i `u-,1_f4=`1.-~`I)--.,`.-`--

5 Sam Jose Pinula 229 r   :satLdas6Plnula     '         1•`--=1--(:`,-?::-jc\<^=(-((

Atentamente.
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Femando Jos6 L6

De:
Enviado el:
Pare:
CC:

Asunto:

lmportancia:

ez Pineda

Fernando Jos6 L6pez pineda    <fjlopez@renap.gob.gt>
martes,  02 de septiembre de 2025 09:32
'Enio  lvan  Rivera Orozco'

Olga Violeta  Mutzus Gonzal6z; Shelly Paola Velasquez Aguilar

Avance de Encuestas QR

Alta

GPe

Buen dia, Enio Rivera, remito el primer avance en seguimiento a la CIRCULAR RCP-
003.2025,   en relaci6n al lnstructivo para la realizaci6n de Bvaluaci6n del Servicio a
traves de C6digo "QR", hago de su conocimiento, que en el rnes Septiembre del 2025, le
corresponde realizar encuestas "QR" a los Departamentos de Retalhuleu y
Sacatep6quez,   lo cual adjunto los cuadros de las oficinas que se encuentran realizando
y las que no se encuentran realizando encue§tas "QR".

Asimismo,   se muestra el avance de encuestas realizadas por dia de las siguientes
Oficinas:

REPORTE DE 08:00 A 09:00

``€36ex  `RE ^'    i@t'`zzls'``2,ry~        )    y€`y?^^-cr~,S,-.`.„    ,\y`,    ~   a       ^`,.A.,A   .
I          I:;.a`;"^e }#|thpu.\    +a¥€`S;*`j%=rfeRh`;,r' ;i. 'B+±€m~`€ap€.`>"±-=4tw; ~`,^`,i=       &fr<                   gl:gi`

`L`         ,   ti*rfA`ife '..a `3, -c;" d`             ,

REpr       a                            aprK.¥£¥y*'segng>.               g:j€\¥                         ,so#.
r&:`T`^'??  (   ,  ;  :

H,a?:-.-f`^-

-Efflg.               -I.ts3r:=`Jr+-i.,:-`-y,A,-(h-fJh-yi,i- %x . .'=.'-m6,:^`  De-`-i-,ry`|`Oa6r`iin,,rty\+++++
+_.ysy;Iv-~V`:/-;€`SX\*^S3S=SF:^r~Vi(,whl,i,-(,I+ur\,-,.J="I,off-,I,,",B,i,:r,,:1,; i`rfrf``,-v  -,-(i..   -\~  T^Oficil

r`   \.   -       i,   --'   (`-.•-A:,,-.;-{,-A`'J1,`y==:,_-,<^rm,,-;;:qu,€J,-:6fa^€in&       -

a   y`,.    L`r('<y   ul`  hy^.      ,  .(,-`:;-.,(-,-.`.`z-,I"`i,)i'g-:-,/,- nan+Encueutanp?      +-(1--:y,I;,,``'
E

1 Champerico 31 I

2 EI Aslntal 158

3 Nuevo Sam Carlos 86 Nul

4 Son Felipe 85

5 Sam Andre8 Villa Seca 184 Sand
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•  a.lz.da ooctot- u<6 soho ?.
C`.acerh.lc G`.atmaL-

•  Inn,^mrJ.n]quoo®q.

Fernando Pineda
TecniGo dg AtgnGi6n y S,=rvicio ail  Usuario
DepartamGnto d® At®ncion y Servicio @1 usu@rio
Reglstro CQn`.al d® lag P®rcoflng

a

®



9 Sam Lucas Sacatepequez 214 SI

10 Sam Miguel Duefias 18

11 Santa Catarina Barahona 260

+,,  -~  =~,;-I.  ``  -~  I.*~+V`=  '1',`:Asarirea``qStaEth£:¥`givhom

yin

-,     --               ;,^^'-,`-i-i.,      :I-yT      ,

12 Santa Lucia Milpas Altos 17 S{

13 Santa Maria de Je8ds 256

-,         _.         -`n        .`                -,      :--                ,

ydyt c  sinri;ira-in de .e8ds,
:^             c~T~y       .ex           )                     `"ir.~^             I

Pel4 Santiago Sacatepequez 13 S

15 Santo Domingo Xenacoj 254 Si

16 Sumpango 249

Atentamente,

GB `,)berfefflriifELff'   Fernando Pineda

•  Celeo<l. ®outo`of tl46 ec*`e i
Cuatam.I. faiarmaE.

--gatxp

-`>€^?  tic,ci`q   i.!r_I    '\   ¥'  ~3rF\.€S!i   `±f   S€!rLf!e!o   `al   i)€§  I  1 ;'i`r)

Depart@mci`to cle Al®nci®n y S¢rvicio al usuario
Q4.glry.I lo C.ntr«l  rl(`  I,`.^  r`.i.tion".,



6 Retalhuleu Z3

7 Ban Martin Zapotitlan 84 Sad IV

8 Sam Sebastinn 83
--I       -y      (

I--=-r     zl

_(A    i    3;.?

•,y}r-'=<,``-3a.,I`
ny.     y    `      -i-i    3t(           `,+,2`(-,*

±Hs

qu •-,A   ,  ,   ?.i}   ,{   ,:f?;;'\`-,5,,^c+,, i    yxh:

f;:;-?t,:

9 Santa Cruz Mului 27
`    :,;    i,-'^``¥``-,yfr

in,,.Sy-  ',r.'^`¥-=8*
A.. :i 3th

.:G,   \,,   ,J   i  j..,-,  ,   rf(.:,*==£_4

v.``:#,   `

';=~#(~      `-`.+-,

+

•`:I.:`!i?m#.
+- 'n                  A      A             ,

3.:.         .

No,

-„¥,y                                                           ,`_-7

+       ,A-^-h                ,-'-A-r`>., r\i^=)\   a     ,        .^\X<:         i    .   rT.~   /.   C_A    /y`-(',,,:-`(A+X.=`'-,J^,i,-i--€-,5,;.'P+-:.,;A``.a',®fld-thas`rfeieire-;tando        A   `

--      rf      (

(       .`=,-;(     (5--`,I);?h`'ii              `^£

::a,rio;,:-i5ie_i,::Oricinaqu^

``    _  _A  +

A-v"     ::;iL.`        .         Z^                             ,/;          ^v~vys:,\       (      1|y<`A`<:/

1 chtlgua Guatemala 224

2 Ciudad Vleja 257

3 Jocotenango 242

4 Magdalena milpas Alta8 226 a
5 Pastores 233

6 Sam Antonio Aguas Caliente8 259
`    :      ,          .       ,,.         o=,'     ®   .    `i     :           :    `-

7 Sam Bartolome Milpas Alta8 255 Salt

8 Sam Juan Alotenango 258
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-:..f!Ef,H:    ,,;     5;ry-:i.¥.     .ifi  ryffl

•.gI.rro Hoclorlal a. I.. ~"ona.

Gb

REQI8TRO CENTRAl, DE LAB PBR80NAS
8ubdlreccl6n de Apoyo Regi8tral

DepartaBento de AteBcl6n y Serviclo al U8unrlo

Guatemala, 22 de agosto de 2025
0iflclo RCP-BAR-DASU.1064.202 5

M.A.
Ingrid Oralh Montlel BarrloB
Dlrector Admlal8tratlvo
Registro Nacional de las Personas -RBNAP-
Su Deapacho

M.A.  Montiel Barrios:

Respetuosamente mos dirigimos a usted, haciendo de su conocimiento que, con la rinalidad
de  mejorar  los  servicios  que  se  brindan  a  log  usuarios,  la  Direcci6n  de  lnformatica  y
Estadistica cre6 un link denominado "SOL.2021.005-Solicitudes Direcci6n Administrativa",
enelque se evidenci6 que alapresente fechaexisten     22     solicitudes     de     Documento
Personal  de  ldentiricaci6n  -I)Pl-,  en  estatus "B9-DPI  ENTREGADO  CORRESPONDENCIA",
las cuales se encuentran en color rojo, dentro del rango de  11  dies o mas (Aneso|.

Por lo expuesto, se solicita informar a este Regi8tro sobre lo actuado, o bien indicar el motivo
por  el  cual  atin  se  encuentran  en  dicho  estatus,  paraL  notificar  oportunamente  a  los
interesados.

Por otra parte, mos permitimos informer que el viemes 22 de agosto de 2025,  se notiflc6 al
correo  electr6nico  rL?_astellanos@renap.gob_.E±  1o  descrito   en  el  primer  pdrrafo,   para  las
gestiones correspondientes;  asimismo,  se solicita que de existir casos concretos en log que
la. Direcci6n a su cargo evidencia que no se sigue el procedimiento respectivo para el descargo
de los Documentos Personales de ldentificaci6n por parte de los Registradores Civiles de las
Personas,  se  remita el  listado  preciso  en  formato  Excel  al  delegado  del  Departamento  de
Registro Civil de las Personas,  segtin lo indicado en el Oficio RCP-SAR-DASU-0382-2023.

Sin otro particular, nos suscribimos de usted,

Atentanente,

Vo,Bo.

C.C. D.p~.-to d. R.PctoE. Crwll a. I.. ftryaeeco
c.c. frobii.
inn,/np

Calzada Roosevelt 13-46. zor`a 7

PBX: 24161900 CAl.L CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.CT
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RBal8TRO cE»TR^i. DB t^8 pcRsON^8
BubdLr.ccl6n d. ^poyo Re(I.tral

D®parfubeBto A. ^t.Bcl6n y 8er`rlclo ul U.uarlo

r\sc,I'jTh`f\fE 1  DE  LAS  PE.PSONAS

te

e

Guatemala. 07  de agosio dc  2025
Qf tcto RCP.SAR. DABU-1003. 2025

Liccnciado
Rafael ^rtuTo Jindradc B&rllla.
Subdhector d. Regfot.a CentrtLl de la. P€reooae .a P`incioAe.
RcgistTo Nacional de  lag  Personas  -RBNAP.
Su Deapacho

A(cncidn  a:  l,ic.  Carlos  Roberto  Lciva  Mt)I:`lL'>
.Jerc dc  RCBis(ro  Civil  dc  I,`8  Pcrsont`s  cn  Fim.itjiii.`

Liccnciado  Andrndc  Barillaa:

RcspctuosamenLe  nos  (Iirigimo§  a  usted,  en  seguimiento  a  fa  CIRCUl^R  Rep.003-2025  (lrl
Registro   Con(ral   dc   lag   PeTsonfis.   cii   relaci6n   a   las   instriicLcioncs   Dam   la   realizacidn   (le   h

e\'aluaci6n  del  servicio a  tra`'es (lcl  cbdigo QR.  especiflcQmente  lo  relac.ionedo con  la  periodit.id}`tl

.\`  cantidad  de encuestas  dial.Ias  q\ie  sc  debcn  de  rcalizar.

k;(1 `'Irtud  de  lo aiitcrior.  se  tra`qlatlan  log  rcsultado8 de  lag encue8tas  I.ealizadas a  tra`'c:s  rlf. ro(lig()

QR.  quc corrc6ponclc  a  log  dcpertamen(o8 dc  Escuintla`  11liehuetcna``go.  Izaba]` Jalf`pca. Jutif`iJ€`
.\.  PeL6n  del  t7`es  dt`  f``a.\.a, iun`o  .\. jilllo  del  pre8cn`c  Oho,  8cEbn  el  cl.oiiograina  establec.!do:

'/  i   .i  /  .I ,,,.I ,I

I-_---.1*hlLe',,
c.C` hehe.
Oun'm,

__ill  .Ei.~dh._ri

Calzadd  Poosevel:  1S  .."

POX; 24161900 CALL CENTEfl:  1516 WWW.Pet.AP.C,(J Ef  `





`   a  `  /;    ~ ty#  ys  k{sofu`ho±     ~
q.glllro Ncelar.ol .. ¢cr. ~ri®r.a.

II

REOIBTRO cEmft^L D€ L^8 pBRsOw^8
8vbdheccl6n de ^poyo Reel.tral

D®putunento a. ^t.acl6n y 8.rvlclo al U.uarlo

\,J-,` -,..    I in,  ,  i+-I -.,.,-

oiflcioRCp£AR-DAsu-loos.ao25

Hrh.~ii     Efu       .
i     I     ,;       f     I/       ,      ,,*`

J-qrI.ned- .-bi.. ~i oath. ..I a ....- r*. .. ao2.

^1-: I, I,4leel®
c.c. helfro
0"®'®,

.I             '      ,,

i  i  i  i  '~~b
;'  f,  i   i   ,.i

Calfdda  t}cxi>t``/`il.I  `   ,..

PE.I: 24161900 CAL.I CE.ITEfl: 15`6 WWW.I)E NAP,C,{) i `



neoi8'rro cENTR^L 08 LAB pBR8O«^8
Butidtr®ccl6ti dc ^p®yo Regle`rul`-   ;:.

<|i `'ro ^toolonol  a.I .... n..co

^',,,a   Ll,  ''.,re.a.
1'  C   ~tt',®
Ov.C'O',

+++

de ^teflcl6a y Befvlclo d tJ.uarlo
I-`.-=T' ,.--T|`-=.a,`1        .

of ialo Rep.SAR-DAs u. 1 oo3.2o2 s

I).prrtan.nco

fi i i i a a ilE I I I I I H d - . b - - -;I;i,._/,f'f/;/;,'ff,/;:;/,i;J//:,¢'''',,i
.

`,`

C.iilzaca  Pooscvoll   13`..6.  ..`!r\` ,-,,.

pox: 24`6190o CALL cent.ER: is16 \^/`^r\^ri]ENAP.co B,cT



DepaLrum®nto

aei§TRO cBmR^i, DB LAiB pBRsottA8

*.:uabndt:edcect;the::I;:°yy=R#cL:::Ilo.unrLo
--              4`-\ti-~J   I._                         -

OficloRCP-SAR.DASU.1003-202S

+.uent"  Link  EHC.3On2.001-"luL.clb® de .arwlcio. plc.tndo  per REN~.

nni.I.s`iln..ti.ei`elmi=§dcmayodel2025,losre8ultadosobtenidosenla80r`cina§delRENAPdcl
t|t.parttimento  dc  E8cuimla  rencjan  un  nivel  dc  sa`igracci6n  de  99.29%:  .y  del  dcpartamento  dc
U\it.htiettmango.  rt3ncjan  un  nivcl  dc  satisraccibn  de  99.47%;  as[imiamo`  cn  cl  mcs de junio  log
ril`i`l!ndos  cibteTiidog  dcl  departamellto  dc  lz4`)a`  rcnejan  un  nivcl  de  9atlsfacci6n  de  99.5a%.,  .\.
d.F   .tt.iiuriamei`to  dc  Jalapa   I.cnejan  un   ni`'el  cle  98.72a/.;   Por   hltimo.   en   cl   meg  de  julio  log

it.s`ilt.|cl{tsotttcnidogdcltlepartamcn`odeJu`iai!i`renejaniinniveldesa`isrncc`6n99.61%.,}'drl
li..n"""m"j {lt.llcten  ron.lan  iin  mvel dL.  s8tlsfncc`6n  dc. 99.7S%.

Hwr{.iisiguienie.3crcmileundiscocompacloquecontieneeldctallcdelflaencuestasrcali2}adE`s.

it,`i a  las  Bestiones clue  c.onsiidcre  neccsar`as.

S!ii  oirit  i>artit.ular,  nos  9`igc.ribimos dc  listed.

.,\ t a n : il in `, n tc .

`Mwhu cO.rd. I

V`le*&;q*QmcT®#d'®#ar°,#-
•r®r tlr` PLN^P    CualemabL a,uo..-Cro

Au..a  Le ...`c..a
I  C    J|'E,nD
ovlo'q',

vo.Bo.   (/   ,/,,~1  \-~

!D'o.SonSubd`iie€`ot

ltp lisette Maya ao.au;r•       .   _  _   1.   -,L,,,

;rA;.;y-oReg|itra`.nlvnci.hu';::a:;a;:i';{NCA??':°jad,:Ladep.e6.u°o%:a,a

Calzada  F}oose`/el`  `5  46.  }c,r`„;   .

POX: 24161900 CALL CENTER: lsIO W`^/`^/AENAP.coo.GT
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nccI8TRo cEHTR^I, DB iAs pBReoii^s
8ubdleeocl6n de ^p®yo R.gI.tnt

Deplttan.ate d® ^teacl6n y 8erwlcl® tl U.ufLrio
Ly,,``-.inLiea]inFEli:Lj±i±±±±=±±±.[i±+-L~L-~.-`

GB

Guatemala,  07  de  agosto de  20L)5
Of rota Rep-SAR-DAsu. 1 004.202s

LLcenciado
Rafacl Art`iro ^ndrodc 8arillfL.
8ubdirector d® Ftcgl®tro Central de I.. Per.ona. .A FUBcl®n..
Regigtro  Nacional  de  lag  Personas  -RE:NAP-
Su  Despecho

.\`i`ncibn  a:  I,ie.  Carlos  Rober`o Lfivu  Mar.lc`
Jcfc  dc  Rcgi.tro  Civil  de  lag  Personas  cli  F`ul`L.i`)i`i.*

Licenciado Andrade  Banllas:

Rc8petuoanmente  i`os  dirigrmoa  a  uslcd.  cn  seguimiento  a  la  CIRCULAR  Rep-OO®-2025  ilel
Rcglsm   Central   de   Lag   Personas.   en   relacl6»   a   lag   instrucciones  pare   la   realizac`6n  dc   I+I
evaluaci6I`  de`  servicio  a  trave8 del  c6cligo QR,  espec.iflcameTl`e  lo  relacionado  con  `a  peT.i(]tlii`M-la`!

.\. can`i{lad  de eiicucst&s  diarlas que  se deben de  realizar.

Eii  `'irtucl  de  lo  ariterior.   se   tra8Iadan   los  resiilrados  de  las  encuestas  realizadas  a   lrit`.'cs  tl('

c6dlgo  QR.  que  correspoi`clc  a  la  Scdc  del  RENAP  (Oricina   `95).  Zonn  0.  Melronorte`  Villa  Nut'\',\

`\   Sam  Jose  Pinula  tlt.I  tlepartiimen`o  tle  Guatemala  dcl  mes  dc  rna.`t>.  ]unio  .`. julio  tlt.I   r)rt.sri``t-
|ho.  segdn  cl  cronogi.ari`<i  e8tablecido_

Gu,,,a,h
BZLeu..to. I..Iindin .a. OIL.te. a.I 01.I ®1  d.  D.r® d.  2036

u)T„*,                       J®                     ++f.
¢,`

A,,1®    L®  ',4 ,,,,.
C.C, „,bhe
Oun'm,

ca,£.`tja  ,'`r,:s.``.`,t  :i  `..\

PBX: 24,6 ,9of,a CALL CgNTEt,: ,5,6 WWW.P€N^,,.Cttt ;



a

®



I        .,i.`      `

^.),`,`i. "aclor,a, .. I.. ,~|o...

5

..`+¢+j
...,

fuel8TRO cBNTzt^i, DB L^8 pERsOp^8
Subdlreccl6n d® ^p®yo Rcglltral

DepaTtameoto d® Jitencl6n y cerwlclo tl U.unrlo
r rr!.y*?errqag*rtgRR;asxffiin    *, ¥    '~'<~^   A

oflcto jtcp-sAI{.aAs u. I oo4.3o25

ahee,ul
Eoco.in. fulaedr per Oncdr d.l 01 d cO a. jmle a. 2ca5

ry;                      SJS§`
.

+``+

OntulL
Ebc- redl.*dLI pi O8cln. a.I Oi tl 31 dr foELo de 2es

i-    +a J-
Sf                r*¢               ty.#¢y`

f..ilt.ti`.   Lii`k  Bnc.2022.00 i.Ehml`i4cl6n  dc  i®rviclo8  prc&t.do  par  Rffl^Fl.

C.]lzacla  ficose`re!`  15  4{].  £/.v   `-

PBX: 241619C}O CALL CENTEFl: `516 WWW.t`ENAP.GOB.GT



REx3i8TRo cE]mR^L  DB LAB  pBRBONAs
8ubdireccl6b de Apoyo Reel.t[al

Depa].tamento do ^t.ncl6n y S®r`rlclo al U.ufLrio

®

©

OifecioRcp.sun.DAsu.1004.2025

I.;i`  rcslimel``  en  cl   nics  mavo  dc  2025.  Ios  rcsulledos  obtenidos  en  lit  Sedc  del  RENAP  I(JlicH``.t

1951.  Zona 9,  Metronorle,  Villa  Nue`JQ .v  `San Jost  Pinula del  departaiTiento de  Guiitemala.  I.t'ntirni

un   rii\ii`!   de   §atisfac.cidn   de   98.88°/a..   as`mismo,   en   el   nies   de   jiii`]o   los   i'es`i`tatlt78   (iliit`Iii(I(}`

Iorlc`11a  195),  Zor`a  9.  Metronort€  }.  Vnla  N`Ieva  dcl departamento de  Guatcmala,  reneja\n  iiii  r`)\'.`)
(lf`  sa`isracci6n  tie  99.3S%:  Por  dlLitno.  cn  cl  mc8  de julio  log  r.a`Il(ados  obtcnidos  pn  la  Sct!(.  tl.\1

lit;NAl'   (Oric)in   ltJ5|   Zoi"   (J,   Mc.`rt)iiDI.te,   VIlla   Nue`ta  }.   San   Jose   Pinula   del   departam'[``(`   ``(

(`Iuatemal8.  renejar`  im  nil.el  de  satisl`acci6n  de  99.30%.

I'or c`onsiguiei`te,  s{i  T.cmite  un (lisco t:timpacto que coii`ienc el dctalle de `as enc\iesli`§  rri`117.ild(i`,

para  tfls gestioncs  que  ccinsidere  neccsarias.

Sill otro  particular,  nos  8uscribimos tk`  us[ed,

Alc'|t`,r]melltc,

tod`.`.&pr]t°H::.h"#.:=.on&,

^I,,col  |o udi..|.
c C  ~eu,,0"0,a,

\`-.
"BO.`,,I.:`\:':;iaEN4p

rci lisette MoyQ Borquin

;#tr!:
Dro.  S
Sut'di,e,

Re
Apoyo Begigivol en funcioce`

Centfcll de los Pelsor`os
Sede del REOuAP.  Cuaternelo. Gualemala

•     al.,| ,.,,   I)

POX:  2-1`.,`  l`yc/ti  CALL CENTER:  ls`6 WWW.Pth I.I/`t\  \


