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INTEGRADO

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al 07/10/2025 10:30:48 AM

~ CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 1 0931“0268
NOMBRE FERNANDO JOSE, LOPEZ PINEDA /
TIPO DE INCUMPLIMIENTO

iFELICITACIONES! -

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emisidon
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si aun no tienes tu
contrasefa, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcién "Solicitar Usuario”,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.

CoryCrilaaryrasriveles pocvr oo f

Verifique la validez de la presente consulta







Factura Pequefio Contribuyente

FERNANDO JOSE , LOPEZ PINEDA °

Nit Emisor: 109310268

FERNANDO JOSE LOPEZ PINEDA

9 AVENIDA 11-55 RESIDENCIAL EL PARAISO 1, zona 7, MIXCO,
GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050 7
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Direccion comprador: CALZADA ROOSEVELT 13-46, ZONA 7

NUMERO DE AUTORIZACION:
6496BAAG-9F50-4AAB-9BF6-F21C10B72E78
Serie: 6496BAA6 Numero de DTE: 2672839339
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 31-0ct-2025 10:26:35
Fecha y hora de certificacién: 07-oct-2025 10:26:35
Moneda: GTQ

C

#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos (Q)
IVA (Q)

1 Servicio 1 POR SERVICIOS 8,000.00 0.00
TECNICOS prestados al
RENAP, durante el periodo
comprendido del 01/10/2025
al 31/10/2025 segiin’
cumplimiento de contrato
No.135- 2025, /

TOTALES: 0.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Otros Total (Q) Impuestos
Descuentos(Q)

0.00 8.000.00

0.00 8,000.00

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Cance \ado

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"
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Registro C

COS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
EL 01/10/2025 al 31/10/2025 PRESTADO AL

\ \
)

BEENAP

g(Lissette Toruno Cisneros
Registrador Central de las Perscnas
niral de lgs Persongs

Sede del RENAP,

vatemala, Guatemala
2




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025.
FECHA: 31/10/20257
Actividades del Mes: Del 01/10/2025 al 31/10/2025
Nombre del Contratista: Fernando José Lépez Pineda
Nimero de Contrato: 135-2025
Vigencia del Contrato: 06/01/2025 al 31/12/2025 -
Renglén Presupuestario: SCQIEP“OOr;;:s remuneraciones de personal
Servicios: :I‘écnicos
Direccién quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.6) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento de Atencidén y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de
las Personas, en relacién a los servicios contratados.

v"  Apoyé en realizar informes de apertura y preliminares de la atencién brindada en la Sede del
RENAP y en las Oficinas del RENAP, donde el Departamento de Atencién y Servicio al Usuario
tiene presencia, con los datos proporcionados por los Auxiliares y/o Monitores de Atencién y
Servicio al Usuario del mes de octubre de 2025 (Anexo I).

v" Apoyé en realizar informes de los avances de Evaluacién del Servicio a través de Cadigo QR,
de la Sede del RENAP y Oficinas del RENAP ubicadas en Zona 9, Metronorte, Villa Nueva y
San José Pinula del departamento de Guatemala, de las fechas 02 al 08,09 al 15y 16 al 22
de septiembre del presente afo, remitido al Coordinador del Centro de Informacién
(Anexo II).

v" Apoyé en verificar el cumplimiento de la CIRCULAR RCP-003-2025, relacionado con las
Instrucciones para la Realizacion de la Evaluacién del Servicio a través de Codigo QR, del
mes de octubre del presente afo, segin cronograma corresponde a las Oficinas del RENAP,
ubicadas en los departamentos de San Marcos y Santa Rosa, Sede del RENAP y Oficinas del
RENAP de Zona 9, Metronorte, Villa Nueva y San José Pinula del departamento de Guatemala
(Anexo III).

v" Elaboré MEMORANDUM RCP-SAR-DASU-141-2025 en atencién al Oficio No. 2165-2025
mediante el cual trasladan el ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 29-2025, REGLAMENTO
INTERNO PARA LA DECLARACION DE BIENES INSERVIBLES Y DISPOSICION FINAL DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, en el cual se establece el procedimiento
interno para la declaratoria de bienes muebles inservibles del Registro Nacional de las
Personas y su disposicion final, en observancia a las atribuciones especificas de la
dependencia competente, conforme al Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas (Anexo V).

Sepus

Lisefte/Moya Barquin
ubditector de Appyo Régistral en Funciones

rsonas
)ﬁnq#nmrh -
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‘> Aal RENAP







Anexo 1







Guatemala 06 de octubre de 2025
Oficio FJLP-010-2025

MSec.

Olga Violeta Mutzus Gonzaléz

Jefe de Atencién y Servicio al Usuario en Funciones
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Presente

MSc. Mutzus Gonzaléz:

Respetuosamente me dirijo a usted, para hacer constar las actividades realizadas en el
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, relacionado con los reportes del
avance de los distintos tramites de la Sede del RENAP y oficinas de RENAP.

De lo anterior, hago de conocimiento el detalle respectivo conforme a lo siguiente,
donde realicé informe de apertura e informes preliminares de la atencién brindada en
la Sede del RENAP y en las Oficinas del RENAP, donde el Departamento de Atencién y
Servicio al Usuario tiene presencia, con los datos proporcionados por los Auxiliares
y/o Monitores de Atencién y Servicio al Usuario (ver Anexo).

Sin otro particular me suscribo de usted. .
Registro Nacional de jas Personas -R7IAP.

i

Atentamente,

L PE LAS kenSONAT

SERWC{O & .RIO
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Anexo 1l







Fernando José Léeez Pineda

De: Fernando José Lopez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>

Enviado el: martes, 09 de septiembre de 2025 08:41

Para: ‘Juan Fernando Granados Lépez'

cc: Olga Violeta Mutzus Gonzaléz; 'Shelly Paola Velasquez Aguilar'; Mario Andres Soria
Lépez

Asunto: QR

Datos adjuntos: ENC.2022.001-Evaluacion de servicios prestado por RENAP -

2025-09-09T084020.513 xlsx

Importancia: Alta

Buen dia, Fernando Granados, envio los resultados de Encuestas a través de Codigo
“QR”, del 02 al 08 de septiembre del 2025, para las gestiones que correspondan.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Fernando Pineda

Tecnice de Atencidn y Servicio al Usuario

Departamento de Atencion y Servicio al Usuario
Registro Central de las Personas







Fernando José LéEez Pineda

De: Fernando José Lopez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>

Enviado el: martes, 16 de septiembre de 2025 09:32

Para: ‘Juan Fernando Granados Lépez'

cC: Mario Andres Soria Lopez; 'Shelly Paola Velasquez Aguilar’; Olga Violeta Mutzus
Gonzaléz

Asunto: QR

Datos adjuntos: ENC.2022.001-Evaluacion de servicios prestado por RENAP -

2025-09-16T093110.195.xlsx

Importancia: Alta

Buen dia, Fernando Granados, envio los resultados de Encuestas a través de Codigo
-, “QR”, del 09 al 15 de septiembre del 2025, para las gestiones que correspondan.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

@RENAP | Fernando Pineda

Tecnico de Atencién y Servicio al Usuario

Departamento de Atencion y Servicio al Usuario
Guastemels, Custernala Registro Central de las Personas







Fernando José Légez Pineda "

De: Fernando José Lopez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>

Enviado el: martes, 23 de septiembre de 2025 08:57

Para: 'Juan Fernando Granados Lopez'

cc Mario Andres Soria Lépez; 'Shelly Paola Velasquez Aguilar’; Olga Violeta Mutzus
Gonzaléz

Asunto: QR

Datos adjuntos: ENC.2022.001-Evaluacién de servicios prestado por RENAP -

2025-09-23T085400.079.xlsx

Importancia: Alta

Buen dia, Fernando Granados, envio los resultados de Encuestas a través de Cédigo
“QR”, del 16 al 22 de septiembre del 2025, para las gestiones que correspondan.

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

@AsnAP | Fernando Pineda

Tecnico de Atencidn y Servicio al Usuario

T —_— Departamento de Atencion y Servicio al Usuario
Guatamals, Guaternals Reglstro Central de las Personas

@ wwwienapgobge







Anexo III







Fernando José Légez Pineda

De: Fernando José Lépez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>

Enviado el: lunes, 06 de octubre de 2025 11:30

Para: Olga Violeta Mutzus Gonzaléz

cc: 'Shelly Paola Veldsquez Aguilar’; 'Yazmin Elizabeth Girén Pelaez'; ‘José Daniel Garcia
Hernandez'

Asunto: Avance de Encuestas QR Capital

Importancia: Alta

Buen dia, Licda. Olga Mutzus, remito el primer avance en seguimiento a la CIRCULAR
RCP-003-2025, relacionado al Instructivo para la realizacién de Evaluacién del Servicio
a través de Codigo “QR” de la Sede del RENAP y Oficinas del RENAP de Zona 9,
Metronorte, Villa Nueva y San José Pinula del Departamento de Guatemala, deben
de realizar 15 encuestas diariamente durante todo el afio.

Asimismo se muestra el avance de encuestas realizadas para su conocimiento y demas
gestiones que correspondan.

REPORTE DE 08:00 A 09:00.

Sede del RENAP

2 Zona 9 188

3 Metronorte 187

4 Villa Nueva 253

5 San José Pinula 229




Atentamente,

@0ENAP

@ Calzads Roosevai 13-46 2ona 7

@ vewversnapgobgt

Fernando Pineda

Tecnico de Atencién y Servicio al Usuario

Departamento de Atencién y Servicio al Usuario
Registro Central de las Porsonas




Fernando José Légez Pineda

De: Fernando José Lopez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>
Enviado el: lunes, 06 de octubre de 2025 11:40

Para: ‘Enio Ivan Rivera Orozco'

cC: Olga Violeta Mutzus Gonzaléz; 'Shelly Paola Velasquez Aguilar'
Asunto: Avance de Encuestas QR

Importancia: Alta

Buen dia, Enio Rivera, remito el primer avance en seguimiento a la CIRCULAR RCP-
003-2025, en relacién al Instructivo para la realizacién de Evaluacion del Servicio a
través de Cédigo “QR”, hago de su conocimiento, que en el mes Septiembre del 2025, le
corresponde realizar encuestas “QR” a los Departamentos de Retalhuleu y
Sacatepéquez, lo cual adjunto los cuadros de las oficinas que se encuentran realizando
y las que no se encuentran realizando encuestas “QR”.

Asimismo, se muestra el avance de encuestas realizadas por dia de las siguientes
Oficinas:

REPORTE DE 08:00 A 11:30

Ayutla

@ 2 Catarina 143
3 Comitancillo 312
4 Concepcion Tutuapa 314

5 El Quetzal 322




6 El Tumbador 87
7 Esquipulas Palo Gordo 203
8 Ixchiguan 325
9 La Blanca 503
10 La Reforma 323
13 Malacatan 320
12 Nuevo Progreso 319
13 Océs 321
14 Pajapita 324
15 Rio Blanco 329
16 San Antonio Sacatepéquez 311
17 San Cristébal Cucho 327
18 San José El Rodeo 77
19 San José Ojetenam 326
20 San Lorenzo 330




21 San Marcos 310
22 San Miguel Ixtahuacan 313
23 San Pablo 234
24 San Pedro Sacatepéquez 209
25 San Rafael Pie De La Cuesta 227
26 Sibinal 316

Sipacapa 328
28 Tacana 315
29 Tajumulco 317
30 Tejutla 318

Barberena

Casillas 67




3 Chiquimulilla 59
4 Cuilapa 66
5 Guazacapan 153
6 Nueva Santa Rosa 71
7 Oratorio 152
8 | Pueblo Nuevo Viiias 64
9 San Juan Tecuaco 109
10 | San Rafael las Flores 70
11| Santa Cruz Naranjo 110
12 | Santa Maria Ixhuatan 142
13 | Santa Rosa de Lima 63
14 Taxisco 123

Atentamente,




Anexo IV







Subdireccién de Apoyo Registral

p REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Registro Naelonal de las Personas Departamento de Atencién y Servicio al Usuario

MEMORANDUM
RCP-SAR-DASU-141-2025

Para: Todo el personal del Departamento de Atencién y Servicio al Usuario

C.C.: Juan Fernando Granados Lépez
Coordinador del Centro de Informaciéon

De: MSC. Olga Violeta Mutzus Gonzéilez
Jefe de Atencién y Servicio al Usuario en Funciones

Asunto: “REGLAMENTO INTERNO PARA LA DECLARACION DE BIENES
INSERVIBLES Y DISPOSICION FINAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP-”

Fecha: Guatemala, 24 de septiembre de 2025

Respetuosamente me dirijo a ustedes, en atencién al Oficio No. 2165-2025 del Registro
Central de las Personas mediante el cual trasladan el ACUERDO DE DIRECTORIO
NUMERO 29-2025, REGLAMENTO INTERNO PARA LA DECLARACION DE BIENES
INSERVIBLES Y DISPOSICION FINAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
-RENAP-, en el cual se establece el procedimiento interno para la declaratoria de bienes
muebles inservibles del Registro Nacional de las Personas y su disposicién final, en
observancia a las atribuciones especificas de la dependencia competente, conforme al
Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Personas.

Lo anterior, para su conocimiento y demas gestiones que correspondan.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes,

Atentamente,

C.C. Archivo
OVMG/fjlp

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.GT
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