NIT que Realizo la Consulta:

52469050
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Identificador Documento del Verificador
Integrado No:
1762360260725

Fecha de Generacion:
Nov 5, 2025, 10:31 AM

Detalle de Documentos

Tipo Documento: FEL
Fecha Emision: 30/11/2025 10:28:20
Emisor: 109310268
_Aiente de Retencion: No es agente de retencion.
Establecimiento: FERNANDO JOSE LOPEZ PINEDA
Receptor; 52469050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Monto Total: GTQ GTQ 8000.000000
No. de Acceso: 0
Autorizacion: 30D9796D-4280-433F-A2B0-DCOC6110A3A1
Serie: 30D9796D
Nimero del DTE: 1115702079
~Acuse de recibido: FCID202520251105T10:28:2006:0030D9796D4280433FA2B0DCOCE110A3A1
Fecha de la consulta: 05/11/2025 10:30:25
Estado: Activo
Asociado a una garantia No

mobiliaria:
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VERIFICADOR G w
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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

15,50
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS %%
.

Al 05/11/2025 10:30:35 AM

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 109310268
NOMBRE FERNANDO JOSE, LOPEZ PINEDA

e : RESUMEN
Ei i TIPO DE INCUMPLIMIENTO
iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emision
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el dctalle

de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Aocrncia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefa, si aun no tenes tu
contrasefia, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/partal/

selecciona Agencia Virtual en la opcion “Solicitar Usuziio”,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o .o al

Contac Center de la SAT, teléfono 1550.
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Verifique la validez de la presente consulta
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Factura Pequeiio Contribuyente

FERNANDO JOSE , LOPEZ PINEDA ~
Nit Emisor: 109310268
FERNANDO JOSE LOPEZ PINEDA

9 AVENIDA 11-55 RESIDENCIAL EL PARAISO 1, zona 7, MIXCO,
GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050 ;
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-
Direccién comprador: CALZADA RCOSEVELT 13-46, ZONA 7

NUMERO DE AUTORIZACION:
30D9796D-4280-433F-A2B0-DCOC6110A3A1
Serie: 30D9796D Ndmero de DTE: 1115702079
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-nov-2025 10:28:20
Fecha y hora de certificacion: 05-nov-2025 10:28:20
Moneda: GTQ

#No B/S  Cantidad Descripcion P. Unitario con Descuentos (Q)
IVA (Q)
1 Servicio 1 POR SERVICIOS 8,000.00 0.00

TECNICOS prestados al
RENAP, durante el periodo
comprendido del 01/11/2025
al 30/11/2025 segin
cumplimiento de contrato
No.135- 2025. .

TOTALES: 0.00

* No genera derecho a crédito fiscal

Otros Total (Q) Impuestos
Descuentos(Q)
0.00 8,000.00
0.00 8,000.00

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Cancelado

“"Contribuyendo por el pais que todos queremos"”
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025.
FECHA: 30/11/2025
Actividades del Mes: Del 01/11/2025 al 30/11/2025
Nombre del Contratista: Fernando José Lopez Pineda
Numero de Contrato: 135-2025
Vigencia del Contrato: 06/01/2025 al 31/12/2025

Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal

temporal”
Servicios: Técnicos
Direcciéon quien Supervisa: Registro Central de las Personas

ACTIVIDADES REALIZADAS

1.- Actividad 1.6) Realizar otras actividades que le sean asignadas por el Jefe del
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario y/o autoridades del Registro Central de
las Personas, en relacién a los servicios contratados.

v Apoyé en realizar informes de apertura y preliminares de la atencién brindada en la Sede del
RENAP y en las Oficinas del RENAP, donde el Departamento de Atenciéon y Servicio al Usuario
tiene presencia, con los datos proporcionados por los Auxiliares y/o Monitores de Atencion y
Servicio al Usuario del mes de noviembre de 2025 (Anexo I).

v Apoyé en realizar informes de los avances de Evaluacion del Servicio a través de Codigo QR,
de la Sede del RENAP y Oficinas del RENAP ubicadas en Zona 9, Metronorte, Villa Nueva y
San José Pinula del departamento de Guatemala, de las fechas 07 al 13, 14 al 20 y 21 al 27
de octubre del presente afo, remitido al Coordinador del Centro de Informacion
(Anexo II).

v Apoyé en verificar el cumplimiento de la CIRCULAR RCP-003-2025, relacionado con las
Instrucciones para la Realizacion de la Evaluacion del Servicio a través de Codigo QR, del
mes de noviembre del presente afio, segun cronograma corresponde a las Oficinas del
RENAP, ubicadas en los departamentos de Solola y Suchitepéquez, Sede del RENAP ¥
Oficinas del RENAP de Zona 9, Metronorte, Villa Nueva y San José Pinula del departamento
de Guatemala (Anexo III).

v Elaboré Oficio RCP-SAR-DASU-1295-2025, mediante el cual se remitieron los resultados de
las encuestas realizadas a través de Codigo QR, que corresponde a las Oficinas del RENAP,
ubicadas en los departamentos de Quetzaltenango, Quiché, Retalhuleu, Sacatepéquez, San
Marcos y Santa Rosa del mes de agosto, septiembre y octubre del presente ano, segun el
cronograma establecido (Anexo IV).

v Elaboré Oficio RCP-SAR-DASU-1296-2025, mediante el cual se remitieron los resultados de
las encuestas realizadas a través de Codigo QR, que corresponde a la Sede del RENAP
(Oficina 195), Zona 9, Metronorte, Villa Nueva y San José Pinula del departamento de
Guatemala del mes de agosto, septiembre y octubre del presente ano, segun el cronograma
establecido (Anexo V).
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Guatemala 05 de noviembre de 2025
Oficio FJLP-011-2025

-y

Registro Nacional de las Fersonas -Ri.'|AP-
"

D l ll’ {

ﬂ_ 05 oV 205 ||| |
=

REGIGIRD V.‘?M‘:i:;:&-& LAS FERSONAS
DEPARTAME ATEATION ¥ SERVICIO AL Uu /IO

MSc. Pima.-ﬂf’f@ ST of d).

Olga Violeta Mutzus Gonzaléz

Jefe de Atencidén y Servicio al Usuario en Funciones

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Presente

MSc. Mutzus Gonzaléz:

Respetuosamente me dirijo a usted, para hacer constar las actividades realizadas en el
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario, relacionado con los reportes del
avance de los distintos tramites de la Sede del RENAP y oficinas de RENAP.

De lo anterior, hago de conocimiento el detalle respectivo conforme a lo siguiente,
donde realicé informe de apertura e informes preliminares de la atencién brindada en
la Sede del RENAP y en las Oficinas del RENAP, donde el Departamento de Atencién y
Servicio al Usuario tiene presencia, con los datos proporcionados por los Auxiliares
y/o Monitores de Atencion y Servicio al Usuario (ver Anexo).

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

/CUI: 3032 68271 0108






Anexo I
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Anexo 11







Fernando José Léeez Pineda

De: Fernando José Lopez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>

Enviado el: martes, 14 de octubre de 2025 09:05

Para: ‘Juan Fernando Granados Lépez’

cC Olga Violeta Mutzus Gonzaléz; ‘Shelly Paola Velasquez Aguilar'; Mario Andres Soria
Lopez

Asunto: QR

Datos adjuntos: ENC.2022.001-Evaluacién de servicios prestado por RENAP -

2025-10-14T090449.005 xlsx

Importancia: Alta

Buen dia, Fernando Granados, envio los resultados de Encuestas a través de Codigo
“QR”, del 07 al 13 de octubre del 2025, para las gestiones que correspondan.

" Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

Fernando Pineda

i
|
j Tecnico de Atencion y Servicio al Usuario
i

g NAF

e R BV

Departamento de Atencion y Servicio al Usuario
Reglistre Contral de las Porsonas

& Calzads Roosevalt 13-46 2ona T
Guaternals, Cuatermala
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Fernando José Léeez Pineda

De: Fernando José Lépez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>

Enviado el: martes, 21 de octubre de 2025 09:22

Para: 'Juan Fernando Granados Lopez'

CC: Olga Violeta Mutzus Gonzaléz; 'Shelly Paola Veldsquez Aguilar’; Mario Andres Soria
Lépez

Asunto: QR

Datos adjuntos: ENC.2022.001-Evaluacion de servicios prestado por RENAP -

2025-10-21T092156.574 xlsx
Importancia: Alta

Buen dia, Fernando Granados, envio los resultados de Encuestas a través de Cédigo
“QR”, del 14 al 20 de octubre del 2025, para las gestiones que correspondan.

£,
~ 8in otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

wALNAF | Fernando Pineda

|
| Tecnico de Atencion y Servicio al Usuario
| Departamento de Atencion y Servicio al Usuario

| Reglstro Central de las Personas

1

® Calzada Roosevelt 13-46 tona T
Guatemalas, Cuatemala

m% ® e renap gob gl
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Fernando José Lopez Pineda

h

De: Fernando José Lépez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>

Enviado el: martes, 28 de octubre de 2025 10:02

Para: ‘Juan Fernando Granados Lépez'

cc: Mario Andres Soria Lopez; ‘Shelly Paola Velasquez Aguilar’; Olga Violeta Mutzus
Gonzaléz

Asunto: QR

Datos adjuntos: ENC.2022.001-Evaluacién de servicios prestado por RENAP -

2025-10-28T100121.213.xlsx

Importancia: Alta

Buen dia, Fernando Granados, envio los resultados de Encuestas a través de Cédigo
“QR”, del 21 al 27 de octubre del 2025, para las gestiones que correspondan.

~ Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

i L ]
#ANAP | Fernando Pineda

Tecnico de Atencidn y Servicio al Usuario
J— — Departamento de Atencion y Servicio al Usuario
Gustemala, Cuatornals Reglstro Central de las Personas

P i Y ® vaswrenapgobge
i






Anexo III







Fernando José Légez Pineda

De: Fernando José Lépez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>
Enviado el: martes, 04 de noviembre de 2025 10:15

Para: Olga Violeta Mutzus Gonzaléz

cc 'Shelly Paola Velasquez Aguilar’; 'Yazmin Elizabeth Girén Pelaez'
Asunto: Avance de Encuestas QR Capital

Importancia: Alta

Buen dia, Licda. Olga Mutzus, remito el primer avance en seguimiento a la CIRCULAR
RCP-003-2025, relacionado al Instructivo para la realizacién de Evaluacién del Servicio
a través de Codigo “QR” de la Sede del RENAP y Oficinas del RENAP de Zona 9,
Metronorte, Villa Nueva y San José Pinula del Departamento de Guatemala, deben
de realizar 15 encuestas diariamente durante todo el ano.

Asimismo se muestra el avance de encuestas realizadas para su conocimiento y demas
gestiones que correspondan.

REPORTE DE 08:00 A 10:00

Sede del RENAP

2 Zona 9 188
3 Metronorte 187
4 Villa Nueva 253

5 San José Pinula 229




Atentamente,

BENAP

Fernando Pineda

Tecnico de Atencion y Servicio al Usuario
Departamento de Atencién y Servicio al Usuario
Registro Central de las Porsonas




Fernando José Légez Pineda

De: Fernando José Lopez Pineda <fjlopez@renap.gob.gt>
Enviado el: martes, 04 de noviembre de 2025 10:16

Para: Carlos Leonel Oliva Ramirez; 'Enio Ivan Rivera Orozco'

Ccc: Olga Violeta Mutzus Gonzaléz; 'Shelly Paola Velasquez Aguilar'
Asunto: Avance de Encuestas QR

Importancia: Alta

Buen dia, Carlos Oliva, remito el primer avance en seguimientc a la CIRCULAR RCP-
003-2025, en relacion al Instructivo para la realizacion de Evaluacion del Servicio a
través de Codigo “QR”, hago de su conocimiento, que en el mes Noviembre del 2025, le
corresponde realizar encuestas “QR” a los Departamentos de Solola y
Suchitepéquez, lo cual adjunto los cuadros de las oficinas que se encuentran
realizando y las que no se encuentran realizando encuestas “QR”.

Asimismo, se muestra el avance de encucstas realizadas por dia de las siguientes
Oficinas:

| REPORTE DE 08:00 A 10:00

No. De . .v v' - . éﬁ‘% 4
EI Oficinas Fncuestando
Uilcina :

1 Concepcién 271

2 Nahuala 39 |
3 Panajachel 273 {
4 San Andrés Semetabaj 272 E

5 San Antonio Palopé 75|




6 San Jose Chacaya 268
7 San'Juan la Laguna “2
8 San Lucas Toliman %276
!
9 San Marcos la Laguna 5
10 San Pablo la Laguna 21
|
11 San Pedro la Laguna j 6
12 Santa Catarina Ixtahuacan | 270 £
13 Santa Catarina Palopé 274
14 Santa Clara la Laguna 20
15 Santa Cruz la Laguna 277
16 Santa Lucia Utatlan 269
17 Santa Maria Visitacién 19
18 Santiago Atitlan 7
19 Solola 267




i

No. De
Oficina :
1 Chicacao 169
|
2 Cuyotenango L 79 !
I
3 Mazatenango 1 172
|
4 Patulul | 163
5 Pueblo Nuevo 82 |
6 Rio Bravo ‘ 240 |
| |
7 Samayac . 139
!
Antonio Suchitepéquez, 7
B B
9 San Bernardino 80
10 San Francisco Zapotitlin . 10 |
11 San Gabriel i 135
!
12 San José El idolo 106 |
13 San José La Miquina B




14

San Juan Bautista - 12

San Juan Bautista

15

San Lorenzo | 11

16

San Miguel Panan 161

17

San Pablo Jocopilas 309

18

wanta Barbara ! 81

19

g&ﬁﬁa ‘Bé;@_ﬁgr';, =

&

Santo Domingo Suchitepéquez 160

20

Santo Tomas La Unién 154

21

Zunilito 105

Atentamente,

GENG Fernandoe Pineda

cnice ¢o 2 : rvicio al Usuario

Departamento de Atencion o orvicio al Usuario
@ Caleads Rooseven 13- 46 Lo T
Gumoﬂ\ah. G\bﬁtm-‘ o Aol Conteal e las Por

® v ronap gobige : PEX;(SG?}&H? 1900 N3 Eur: 2208




Anexo IV







REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONA

Subdireccidon de Apoyo Registrn

AP Departmnento de Atencidn y Servicic
T e _— fr—— R ——
isfiro Naclonal de las Pe R
Guatemala, 03 de novi
Oficio RCP-SAR-D”
Licenciado

Rafael Arturo Andrade Barillas
Subdirector de Registro Central de las I'o
Registro Nacional de las Personas -RIZN
Su Despacho

sonas en Funciones

» Lic, Carlos Ruberto Leiv s

Jete de Registro Civil de las Persona:

Atencion a

Licenciado Andrade Barillas:

Ol

CIRCULAK

las instracciones para

Respetuosamente nos dirigimos a usted oo socobmicnto o da
Registro Central de las Personas, cii 1ol
evaluacion del servicio a través del codizo

y cantidad de encuestas diarias que se deboi de oo

i
. qes

cotlivancote lo relacionado

En virtud de lo anterior, se trasladan los resultaalos de los encuestus realizadas o tro

QR, que corresponde a los departamentos o
San Marcos y Santa Rosa del nmies doe o ‘ G

cronograma establecido:

Laaitenanga, (4

= L ul [ 1%

Gusten
Encuestas realisadas pas oo boae 4 sge ste dr Si2b

e

Anexo: Lo indicado
C.C. Archivo
ovMa/fjlp

o

fsuario

SRS SRR

Lore de 2025
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© */STRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

E hdireccidén de Apoyo Registral
E Denarl icnto de Atencién y Servicio al Usuario

Registro Naclonal de i+ ~rinnas

Oficio RCP-SAR-DASU-1287-2025

Phoges b g

Encuestas realizndas por Of=ins del 01 al 31 de agosts da 2025

Total
701

b 7 a 2t
T g U d 13
RN NN A
P *
o .‘o"b R P w,e\ \F,)’ f / j f 0’ QJ
o D «
,.e“‘ o ‘Pf\' & o«
o o

Hetsihulea
Encastas seslizndas por Ofi=ins 4101 al 30 de septiembre de 2023

1,269

Anexo: Lo indicado
C.C. Archive
OVMG/fjip

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.GT




REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Subdireccion de Apoyo Registrul
P L‘L};Jrlm.‘u;w de Atenciia y Servicio al Usuario

Regisiro Naclonal de las Persona. [ - A R . ST ——
7 ud e % e e &
Uficio RUP-SAR-DAS) 1287.2025
Sachthp "
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Anexe: Lo Indicado
C.C. Archive
ovMa/fip

Coosevell 13-46, zona 7
Priixe L ¢ ¢ “'W?‘HJAP.GOBGT




“0 CENTRAL DE LAS PERSONAS
‘reccion de Apoyo Registral

Depart 7o de Atencién y Servicio al Usuario
g T o e Sty e . i Te—
i EREE g Fobml - 5,5 0 P PR T el { R oyt

Oficio RCP-SAR-DASU-1287-2025

.
| Tunenestas vealizadas por S0 as 21 01 8t 31 de octubre de 2023
Total
2,084
212
154 1 r
§ b =
1 14 W
b bl e 26
- 2 -
° ¢ - -
’ LA A oy P8
¥ e e, O 0‘0
| - N & « ;P" o
> e & 2 &
#‘) & e & +
of 3 o o & = &
¥ o'
l

Foente: Link BNC,2022.001-Evaluacion ¢ servicios prestado por RENAP.

En resumien. »o ol mes de agosto del 2025, los resultados obtenidos en' las Oficinas del RENAP
del departeicnito de Quetzaltenango reflcinn i nivel de satisfaccion de 98.42%; y del
departamer (0 Quiché, reflejan un nivel = «otisficcion de 98.75%; asimismo, en el mes de
septiembre | < resultados obtenidos del depaitaiento de Retalhuleu reflejan un nivel de
satisfaccion ¢ 92.47%; y del departamento de Sacatepéquez reflejan un nivel de 99.09%; por

altimo, en el ey de octubre los resultadoes obtenidos del departamento de San Marcos reflejan LR
un nivel de satisfaccion 99.71%; y del departamento de Santa Rosa reflejan un nivel de

satisfaccion dc 99.39%.

Sin otro particuiar, nos suscribimos de usted,

Atentamentc,

Vo.Bo.

Anexo: Lo indieado
C.C. Archive
ovMG/ fip

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.GT
R M S TSI




Anexo V







REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Subdireccién de Apoyo Registral
P Departamento de Atencion y Servicio al Usuario

" Regisiro Naocional de las Personas

Be B S AT AR o e

Guatemala, 03 de noviembre de 2025
Oficio RCP-SAR-DASU-1288-2025

Licenciado
Rafael Arturo Andrade Barillas
Subdirector de Registro Central de las Personas en Funcicnes
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Su Despacho
Atencion a: Lie. Carlos Roberto Leiva Morales
Jefe de Registro Civil de las Personas en Funciones

i) Licenciado Andrade Barillas:

Respetuosamente nos dirigimos a usted, en seguimiento a In CIRCULAR RCP-003-2025 del
Registro Central de las Personas, en relacion u las instruccicnes para la realizacion de la
evaluacion del servicio a través del cédigo QR, especilicamente lo relacionado con In periodicidad
y cantidad de encuestas diarias que se deben de realizar.

En virtud de lo anterior, se trasladan los resultados de las encuestas realizadas a través de
codigo QR, que corresponde a la Sede del RENAP (Oficina 195), Zona 9, Metronorte, Villa Nueva
y San José Pinula del departamento de Guuteiinla del mies de avosto, septicin’ o v octubre del
presente afio, segun el cronograma establecido:

Guatemala
Encuestas realizadas pot Clic i Gel 01 &l 31 de sgosto da 2023
Total
1.054
184
31 2T
asnak s
4 3
o g
& ~
Ch N «
@ B »
_»\o
Anexo: Lo indicado
C.C. Archivo
OVMG/fjlp
Call wls Roosevelt 13-46, zona 7
PaX: 2400 1900 CALL CENTE @ 216 WWW.RENAP.GOB.GT

A O S R TR SRS i




71 GISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

»««mg; "y “vhdirecciéon de Apoyo Registral
ol il Depart iiento de Atencién y Servicio al Usuario
TR,

Registro Nocional de i ot ERp—————

Oficio RCP-SAR-DASU-1288-2025

sl emnla

Encueataz realizadea por Oficin: del 01 al 30 de septiembre de 2025

Total
1,213
15
e
Guatemala

Encuestas realizadas por Oficina del 01 al 31 de octubre de 2025
Total
1,265

664

Fucnte: Link ENC.2022.001-Evaluacién de servicios prestado por RENAP.

Anexo: Lo indicado
C.C. Archivo
OVMG/fjlp

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 2416 1900 CALL CENTER: 1516 WWW.RENAP.GOB.GT

R
I B




REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSCHNAS

Subdirecein de Apoyo Repi-.)
Departancnio de Ateneidn y Servicio ol Usuario
Registro Naclonal de las Pers ez e i e
Wjicio RCP-SAK- 0 1. 1288-2025

En resumen, en el mes agosto de 2025, los resulindos obtenidos en la Sede del <12 AP (Oficina
195), Zona 9, Metronorte, Villa Nueva y San Jow. vinulcdel departamento de Gioeooala, reflejan

un nivel de satisfaccion de 98.36%; asimisiio, v of men de senticobre los e s obtenidos

(Oficina 195), Zona 9, Metronorte v Villa M. . f Gepuarian e d o nivel
de satisfaccion de 98.93%; por Ultiine, ¢ PN T4 AL BTRY suitados pen la Sede
del RENAP (Oficina 195) Zona 9, Metronoric weva y S bosd Pl ctomento de
Guatemala, reflejan un nivel de satisfaccici: « .. 099,

Sin otro particular, nos suscribimos de usi¢

Atentamente,

Anexo: Lo indicado
C.C. Archivo
OVMG/(jlp

¢ “ia Roosevelt 13-46, zona 7
PBX 2416 1900 CALL CEHTLL: 156 WWW.RENAP.GOB.GT







