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NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS G,

Al T206/2025 11:35:54 AM

SITGACION DEL CONTRIBUYENTE:

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR
NIT 78081278
n HOMBRE ANA LUCIA, LOPEZ RODAS
RESUMEN
TIPQ DE INCUMPLIMIENTO /
iFELICITACIONES!

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El ma presentar incumplimiantos, no garantiza que ! contribuyents pueda obtaner la "Salvencia Fiscal”, ya que el proceso de emisién
de [z misma, considera otras obligaciones no inchuidas en el Verificador Integrado

L errr O AFraras arragdor .







Para actualizar tus Dates de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puadas hacerlo en Agencia
Virual ingresando Usuario y Contrasefia. si aon no tiengs tu
contrasefia, ingresa a hitps:#portal sat gob gt/portalf
selecciona Agencia Vinual en la opcion  "Solicitar Usuarig®,
wego preséntate a una Agencia u Oficina Trbutaria o lama al
Contac Center de la SAT, teléfong 1550,

AT ar Bl B AR R EF AR - - . st . aBiLat T Fetm LSy ST

Verifique 1a validez de la presente consulta







Factura Pequeio Contribuyente

ANA LUGIA, LOPEZ RODAS
Wit Emisor: 72031375
ANA LUCIA LOPEZ RODAS

20 AVENIDA 5-03 RESIDENCIAL ALAMEDAS DE SANTA GLARA
SECTOR 7, zona 3, Villa Hueva, GUATEMALM -

MIT Recaptor: H2408050
Hombve Regaplar REGISTRO MACIONAL DE LAS PERSONAS- REMAP-

HUMEFRQ DE & UTORIZACICN:
A4 TR4EL-368C-AFFF-9BCA-129E3CA58526
Herla: MTB? Nimeroe de DTE: 2257341463

Humerg Accesa:

Fagha y hora de emiginn: J0-jun-2025 11:34:00
Feche y hora ge certificadion 124un-2025 11:34:00

Maoneda: GTQ
Mo B%  Cantdod Descripoion F. Unativic con Drescuendos (L)) Citros Todal {£) Lem puestus
AL escuentos{
L Servicio 1 POR SERVICTIOS [RRLCIEIY ) 1 0H) U 150005
TECWICOS prestados al '
REMAP duranie el perindo
romprendudo del 00652025
al A& 2GS aegin
cumplimie=nia de comtrate .
126-2025
‘ TOTALES: i ik (K] ERTEL] .

* Mo gencre derecho a erideto fiscal

Datas del eerdificadoc

Supenintendencia de Administracion Triboars WIT (9683249

CARCELALD

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”
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RAZON; PROFECE EL PRGO DOE RWICIOS TECNICOS, SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE ELI\PER OMPRENDIDC DEL Sy jRpONE/& F5/06/2025 PRESTADO AL
SUSCRITO A ENTERA SATIAFAZCION.
T\ f b Dra. Heldt Lorena Melgar Reyna
/ \ Comunicador Social
/ 0 ! Comunicacian Sooal
F | ;'f i Sede del HENAP Guatemala, Guatemala
N NF




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025
Facha: 3p/e/2028 ] -
Actividades del Mes: Del 01/06/2025 al 30/06/2025
Nombre dal Contratista: Ana Lucta Lépez Rodas
Nimerg da Contrata: 126-2025 -
| Vigencia del Contrato: 060172025 al 31M12/2025
. 029 “Ofras remuneracianes de personat
Renglén Presupuestaria: temparal’
Serviclos: Téchicos
Direccidn quien Supervisa Comunicacién Social
ACTIVIDADES REALIZADAS

! 1.- Actividad 1.1} Brindar apoyo al Encargado de Informacién Piblica en la atencidn de

| soHcltudes de informaclén provenientes de la poblacion.

|

I: * 5Se brindd apoyo con las 66 solicitudes ingresadas en los meses de mayo v junie para realizar
los trémites correspondientes y los procedimientos debidamente indicados por la Unidad de
Informacion Miblica.

+ Serealizd el debido proceso por medio de un correo remitiendo las 15 salicitudes que deben
ser asipnadas al Departamento de Atencién y Servicio al Usuario para brindar la informacion
respectiva a la consulta,

2.- Actividad 1.2) Apoyar en las gestiones técnicas y administrativas para recaudar informacion
ie cardcter pablico al resguardo de las diferentes unidades adminlstradvas de la Institucién.

*» Se colabord en la redaccidn de 3 oficios asignados por la Encargada de la Unidad de
Informacidn Piblica para responder la solicitud que requeria el usuario.

3.- Actividad 1.3) Brindar apoyo en realizar el procedimlento para evacuar las solicitudes de
- informaclén que ingresan a la Unidad de Informacién Pablica.

« Seilevd el respectivo control por medio de un cuadro de Excel en donde sg puede verificar la
fecha de recepeidn de las solicitudes de los wsuarios, asi como la fecha de vencimiento de las
mismas, para evacuar las solicitudes en el tiempo estipulado por el Decreto 57-2008 de Ley de
Acceso ala [nformacién Piblica, Articule 42 indicando 1os diez dias habiles para atender dichas
solicitudes.

- 4.- Actividad 1.4) Brindar apoyo en la elaboracion de resoluciones de la informaclén de caracter
piblico que sea solicitada en la Unidad de Informaclén Pablica.

+ Se apoyd en la revision de las 88 Resoluciones emitidas para confirmar los datos de oficios
remitidos como oficios de respuesta, asi mismo el nimero de resolucion y la debida fecha de
la realizgacidn correspandiente,

5.- Actividad 1.5) Participar en la atencion a los interesados que solicltan algin tpo de
informacidn de la entidad, ya sea de manera presencial o por cualquier otro medio.

* Se aportd la atencién necesaria por medio presencial a 3 usuarios ¥ por medio telefdénico a 2
usuarios para apoyar las diferentes solicitudes y dudas que tienen los mismos, aclarands ¥
aportande la informacion debida para que realicen sus sclicitudes de forma correcta, clara v
precisa,







&.- Actividad 1.6} Apoyar en la explicacién del procedimiento instituldo para tramltar las
solicitudes de informacién hechas por la poblacion.

¢ Sebrindd ia informacién requerida y el apoyo necesario para una satisfactoria orientacion a 2
usuarios acerca de los procedimientos que debe seguir en la institucién para dar cumplimiente
en los plazos establecidos en la Ley de Acceso a la Informacién Plblica, para realizar sus
solicitudes de forma correcta y con una atencién necesaria a cada uno de eligs segin lo
requerian.

7- Actividad 1.7) Apoyar en la explicacién del procedimiento instituido para dar respuesta a las
solicitudes de informaciéon hechas por la poblacién.

* Se apoyd a la Unidad de Infermacion Publica en la respectiva entrega de 2 respuestas de
soticitud por medio de Resoluciones de UIP en la cual los usuarios se apersonan a recogerlas y
se gestiona el cobro segln lo requiera con la tarifa establecida y verificada. Asi mismo solicitar
ins datos necesarios para la entrega de la Resolucién y asi tener aval de que se entregd
correctamente a la persona asignada a recogeria,

8.- Actividad 1.8} Apoyar en la recepcion de las solicitudes, opiniones, sugerenclas y propuestas
de la ciudadania, canalizadas a través de diferentes medios.

»  Se brindé apoyo oportuno y necesario en la recepeidn de 3 solicitudes gue realizaron unos
usuarios via correspondencia, siendo ingresada por medie de un formulario de solicitud de
Informacién Publica come corresponde y brindarle el diligenciamiento que requiere, asi
mismo atendiendoe las diferentes sugerencias que indican para la Unidad,

9.- Actividad 1.9) Apoyar en la respuesta adecuada de las solicitudes, opinlones sugerencias y
propuestas de ja ciudadania, canallzadas a través de diferentes medios.

« Se brindé apoyo ¥ seguimiento requerido por parte de la Unidad de Informacion Publica
gestionando adecuadaments las solicitudes de Informacion ingresadas por los diferentes
medios electronicos, personales y telefénicos, para asi mismo llegar a una respuesta adecuada
para brindatle al usuario acerca de sus diferentes requerimientos ¥ dudas.

10.- Actividad 1.10} Brindar apoyo al Encargade de Informacién Pablica en las planificaclones
que se implementen en la unidad,

» Se apoyd al Encargade de Informacién Piblica mediante un cuadro de Excel de contrel de
Solicitudes, ingresando las solicitudes Hevande la planificacion necesaria del dia, |a fecha de ingreso
y fa fecha que se tiene como plazo para entregar la respuesta y/u 5i cuenta con prérroga para llevar
un mayor control del plazo a vencer.

11.- Actividad 3.11) Brindar apoyo al Encargado de Informacién Piblica en las ejecuciones que
se implementen en la unidad.

s Se brindé el apoye solicitado para la unidad de Informacidn Pikblica segin lo requerfan para
gestionar, realizar y dar seguimiento de las solicitudes ingresadas.

= Se realizé un cuadro de control de solicitudes para la recopilacidn de toda informacion
necesaria para efectuar las gestiones y as{ mismo ir debidamente actualizado para llevar un
mayor dominio en todas las sclicitudes ingresadas dando a conocer en que estatus se
encuentran cada una para un mayoer contral.







12.- Actividad 1.12) Apoyar en la organizacién de un proceso de informacidn permanente que
permita dar a conocer fas actividades de RENAP.

*  Se apoyo 4 un usuario que se apersono a la Unidad de Informacion Pablica, solicitando
informacion acerca de cémo salicitando copia simple de un Informe de Verificacidén de
Identidad v asi mismo solicitande apoyo por cambio de numeracion de CU{ que le habian
realizada, indicande que dehia apersenarse al drea de centro de informacidn y notariales para
un Mayor apoye a su requerimiento.

13.- Actlvidad 1.13) Apoyar a la ejecucién de un proceso de informacijn permanente que
permita dar a conocer las actividades de RENAP.

*+ Seingreso todos los dias al cuadro de Excel de control de la Unidad de Informacion Piblica las
solicitudes realizadas por los usuarios por diferentes medios; 1 personal, 15 electranicas, &6
por enlace ¥ 4 pur correspondencia.

» Se apoyt todos los dias a la Unidad de Informacion Paiblica a ingresar al cuadro de Excel de
control las respuestas recibidas de diferentes dreag para continuar el seguimiento de las
salicitudes.

* Seejecutd el procese para el ingreso al cuadro de Excel de control un previo a una selicitud de
un usuario gque no fue realizada can claridad, con fundamento en lo establecido en el articulo
43 del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica, donde se hace necesaria una
ampliacién del plazo de entrega de 1a informacidn de métito.

» Se apoyd todos los dias a la Unidad de Infortnacidn Publica a ingresar al cuadro de Excel de
control las B8 Resoluciones realizadas y notificadas a los usuarios para una mayor finalizacidn
de control,

- 14,- Actividad 1.14) Propaorcionar apoyo en €l registro de las actividades que se ejecuten en la
unidad de Informacidn Pablica.

= Se gjecutd €l debido diligenciamiento de contrel en un libro fisico indicando los 120 oficies
girados a diferentes oficinas ejecutoras, Direcciones administrativas y Dependencias de apoyo
al Director Ejecutivo en este mes por la Unidad de Informacidén Piblica para los diferentes
ditigenciamientos de elevacién de Informacion ¥ solicitudes de usuarios.

15.- Actividad 1.15} Proporcionar apoyo en el control estadistice de las actividades que ze
ejecuten en la unidad de Informaclén Publica,

+ Serealizd uha serie de procedimientes y procesos para llevar ¢l debido registro y verificacidn
para un control estadistico mensual de las acciones diarias que son requeridas por la unidad
de Informacion Piblica,

16.- Actividad 1.16) Presentar un informe periddicamente al Encargado de Informacidn Piablica
sobre la sktuacion y avance en el cumplimiento de las actividades encomendadas.

» Seinfoermd y detalle diariamente en ¢l control del cuadro de Excel acerca de las solicitudes
ingresadas y sus derivados, los resultados y ias solicitudes pendientes de resolver a la Unidad
de Informacién Piblica.

»  Se realizd el debido proceso via correo asignando 15 solicitudes al Departamento de Atencidn
¥ Servicio al Usuario para para que se encargue de atender todos los requerimientos de tramite
que se indicaron mediante oficio C5-UIP-647-2018, relacionados a: Status de DPL solicitudes
de requisitos paradiversos tramites, selicitudes de diferentes certificadaos, solicitudes de copia
de 0PI, solicitud de CUT, etc.







17.- Actividad 1.17) Apoyar en el Resguardo de los secretos téchicos, asi como la informacién
administrativa, técnica y de cualquier indole manteniendo la confidencialidad, [ntegridad y
disponibilidad de la misma, de acuerdo a la politica de seguridad de la informacién establecida
por Direccidn Ejecutiva del Renap.,

* Se establecio una total discrecion y confidencialidad con todos los datos que contienen las
solicitudes de los usuarios y as{ mismo se mantiene el cuidade con los procesos necesarios de
adquirir la informacién personal y vulnerable que conlleva el responder a los usuarios.

18.- Actividad 1.18) Apeyar al Encargado de Informaclén Piblica en la elaboracién de la
estrategla institucional para cumpllr con la Ley de Acceso a la Informacién Priblica mediante el
cual se fortalecen las unidades administrativas de la Instituclén que deben dar respuesta a los
requerimientos de la mlsma.

= Se Apoyd mediante el cuadro de contrel de Excel el realizar el debido seguimiente de las
solicitudes ingresadas mediante {a Ley de Acceso 2 la Informacion.

19.- Actividad 1.19) Brindar apoyo en la creaclén ¥ renovaclén de los formatos de respuesta
electrénica v fisica de las solicitudes, peticiones, propuestas y sugerencias de la Unidad de
Informacién Pabllea.

*  Se brindé a la Unidad de Informacion Piblica sugerencias para ejecutar en el control del
cuadro de Excel, colocando diferentes colores para una mayor ilustracidn ¥ asi mismo la
renovacion de los formatos para una informacién mas completa y una filtracién en cada casilla
para un mejar registro.

20.- Actividad 1.20) Realizar ofras actividades que le sean asignadas por ¢l Encargadoe de
Informackin Pdblica y/o el comunicador Soclal o la persona que este designe.

* 5e apoyd en la entrega correspondiente a las diferentes aficinas ejecutoras, Direcciones
administrativas y Dependencias de apoyo al Director Ejecutive las diferentes 68 solicitudes ¥
52 oficios realizados por ta Unidad de Informacidn Piblica.

* Seejecutd la entrega de 6 oficios informatives acerca de la elevacidn de informacién publica a
la pagina de web de la Unidad.

* Se apoyé a la Encargada de Informacién Piblica con el debido proceso para el archivo
requerido por la Unidad.

* Seapoyden todolo requeride y en varias actividades solicitadas por la Encargada de la Unidad
de Informacion Piblica,

+ Se brindd apoyo en la realizacién de un cuadrs de control diarie con todos datos ingresados
necesarios basados en las solicitudes el cual es enviado todos los dias al finalizar la jornada
laboral para que la Encargada de Informacién Publica lleve una mejor actualizacién de cada
solicitud,

Il

'/Ana Lucia Lopez Rodas

Vo. Bo.







