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Para actualizar tus  Dates  de  RTU,  asi  como  verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  haoerlo  en  Agencia
Vlrtual  ingresando  Usuario  y  Contrasef`a,  si  atin  no  tienes  tu
contrasefta,    ingresa        a            https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona  Agencia  Vlrfual   en  la  opci6n     "Solicjtar  Usuarioq,
luego   preschtate a una Agencia  u  Oficina Tributaria o  llama al
Contac Center de la SAT, telefono 1550.

VerirLque La validez de La presente consulta
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Factura Pequefio Contribuyente

JUuO ALEXANDER,  HERNANDEZ SERAPIO
Nit Emisor: 69984077
ARTE PLUS
COLONIA  ROOSEVELT  GUATEMALA-11,  9 AVENIDA 6-26 APTOA,
zoi.a  11. Guatemala, GUATEMALA
NIT F`eceptor: 52469050
Nombre Receptor REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

BEreG?{!fAnTEC°ffi#CALZADAROOSEVELT1346,ZoNA7,ciuDAD

NCIMERO  DE  AUTORIZAC16N:
9CBCF60F-CAOD4770-AFFO-00C8340732CC

Serle; 9CBCF60F Ninero de DTE; 3389867888
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 31-may-202510:3221
Fechayhoradecertrricacfon:72-rTlay-2M0o2#::3€+2:

#No           JIVS,      Cantidad                   Descnpron

1           Savieio`             I Por servicios t6cnices

:,``,,.:.`;:i`,,.:;,:.i::,:``!,;,,'`':,`l`:;.:;:;::;`',,`=`.,....i``

P. Unitano con          bectientos (Q)                   Otros                         TOLal (Q)                     ltxpuestes
lvA (Q)                                                      Descuentos(Q)

12,000.cO                                   0.00                                   0.00                        I 2,OcO.00

TOTALEs:                                  0 00                                0.00                      , 2,OOO.ed

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZ6N:    PROCEDE   EL   PAGO   DE   SERVIclos``+ECNICOS,
SEGON  INFORIVIE  DE  ACTIVIDADES  REALIZADAS  DURANTE
EL  PERioDO  COMPRENDIDO  DEL  01/05/202F   AL  31/05/2025,
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Ailo 2o25

FECHA: 31/05/2025
Actlvldades del Mes: Del 01/05/2025 AL 31/05/2025
Nombre del contrat!sta: Julio Alexander Hemandez Serapio
Ndmero de contrato: 124-2025                                 ,.'
VIgencia de] contrato: Del 06/01/2025 AL 31 /12/2025
Rengl6n presupuestario: 029..Chas remuneraciones de personal temporal"           4
Servlclos: T6cnicos
Dlrecci6n qLle supervlsa: Comunlcac]6n Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad 1.1  Documentar actjvidades relacjonadas con la entidad, a (raves de ]a
toma de fotografia y video.

A.   Apoy6   en   la   documentaci6n   a   trav6s   de  video   y  fotografia   de  la   actividad
"Conferencia:  EI  Rol  del  Notariado  en  el Registro Nacional de las Personas" en  la

Sede del RENAP en zona 7 de la ciudad de Guatemala.

Actividad   1.2   Participar   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A.  Apoye   en   la   transmisi6n   en   vivo   a   trav6s   de   Facebook   Live   del   evento
"Conferencia:  EI  Rol  del  Notariado  en  el Registro Nacional de las Personas"  en  la

Sede del RENAP en zona 7 de la ciudad de Guatemala, dirigida a estudiantes de la
Universidad de Sam Carlos de Guatemala.

Actividad 1.3 Locuci6n de notas informativas del noticiero institucional.

A.   Apoy6  en  la locuci6n  de las  siguientes  notas informativas  para el noticiero INFO
RENAP  GT,  transmitido  en  Canal  de  Gobierno  y  en  el  Canal  de  YouTube  del
RENAP.

-     Nota-Asisetramitael  Dpl.
-     Nota-Masde42milDplvencenen  mayo.
-     Nota -RENAp  inscribe la adopci6n de nif`os.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento csabiasque?
-     Segmento 6C6mose hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmento en un minuto.
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Actividad  14  Realizar  entrevistas  a  personal  de  la  instituci6n  y  otros  para  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.   Apoy6   en   la   grabaci6n   de   entrevista   a   Delfina  Aquino,   Auxiliar  de   Registro
Central,   pare   informar  acerca   de  la  Noche  de  Dpl  que  se  realiza  en  cinco
oficinas   del   RENAP   a   nivel   nacional.   La  entrevista  se  efectu6  en   la  Oficina
ubicada en el Centro Comercial  Rus Mall, Calzada Roosevelt, Zona 7.

Actividad  1.5  Apoyar  en  la  administraci6n  de  las  distintas  redes  sociales  del
RENAP.

A.   Apoye  en  la  administraci6n  de  las  redes  sociales  de  RENAP  en  X,  Facebook,
Instagram, TikTok y YouTube.

Actividad 1.6 Proponer y desarrollar contenido pare redes sociales del RENAP.

A.   Apoy6  en  la elaboraci6n  de videos testimoniales de  usuarios  que  asistieron  a  la
Noche  de  Dpl  en  el  anexo  Rus  Mall, zona  7.  Se  propuso efectuar la publicaci6n
de  historias  en  las  redes  sociales  de  Facebook  e  lnstagram  para  divulgar  la
Noche de DPI.

a.   Apoy6  en  la  producci6n  de  1  video  para  promover la  imagen  del  RENAP  en  las
redes sociales de la instituci6n, en el marco del  Dia de la Madre.

C.  Apoye   en   la   producci6n   de   videos   para   la   Red   Social   del   RENAP   en   la

plataforma   de   ThkTok.   Se   desarrollaron   videos   en   formato   verdcal   que   se
compartieron en esta red social divulgando los servicios que brinda la instituci6n

Actjvidad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publicaciones   peri6dicas   en   redes
sociales de la instituci6n.

A.  Apoy6  en la elaboraci6n del cronograma semanal de publicaciones para el  mes
de mayo de 2025,

8.  Apoy6  con  agregar al cronograma semanal las publicaciones en  redes sociales
de   la   campafia   #RenuevaTUDpl.    El   cronograma   incluye   publicaciones   en
Facebook, X,  Instagram y TikTok.

C.  Apoye  con  agregar al  cronograma semanal las  publicaciones en  redes sociales
de   la   campafia   que   promueve   el   tfamite   del   Dpl   de   forma   personal   sin
tramitadores  de  por medio.  El  cronograma  induye  publicaciones  en  Facebook,
X,  lnstagram y TikTok.
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Actividad    1.8    Publicaci6n   de   material   informativo   institucional   para   redes
sociales.
Publicaciones segtln el cronograma semanal sabre  las siguientes tematicas:

•    Abastecimiento de tarjetas de policarbonato pare impresi6n de DPI.
•    Atenci6n especial a los usuarios.
•    Appy serviciosen linea de RENAP.
•    App y Servicios en linea,  obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6nicos de RENAP.
•    Conveniocon coNADl.
•    Dpl en el extranjero.
•     lnformaci6n  pdblica de RENAP.
•     ldiomas Mayas y Garifuna, invitaci6n a renovarel  Dpl.
•     Seguridad del  Dpl.
•    Campafia promocional sobre "Noche de Dpl".
•    Informaci6n del RENAP sobrejomadas m6viles.
•    Datos de DPI Iistos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel  nacional.
•    lnformaci6n sobre el Call Center del  RENAP.
•     Promoci6n de la Renovaci6n del  Dpl.
•     Solicitud de Dpl  anticipado.
•    Tfamite del  Dpl es un tfamite personal
•    C6digo QR para conocer el estado de los tfamites notariales.

Actividad 1.9 Apoyo en logistica para montaje de actividades institucionales.

A.  Apoy6  en  la  logistica  del  evento  y  montaje  del  evento  "Conferencia:  EI  Rol  del
Notariado en el  Registro  Nacional de  las Personas" en  la Sede del RENAP en zona
7  de  la  ciudad  de  Guatemala,  dirigida  a  estudiantes  de  la  Universidad  de  San
Carlos de Guatemala.

Se  efectu6  montaje  de  escenario,  farima  para  grabaci6n  de  video,  banderas,
equipo de sonido y otros implementos para el desarrollo del evento.

Actividad   1.10  Apoyo  en  la  asistencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompajiamiento del comunicador.

A.   Asisti  a  la  reuni6n  para  la coordinaci6n  del  monitoreo de publicaciones en  redes
sociales en las que se menciona al  RENAP.

a.   Asisti  a  la  reuni6n  para coordinaci6n de grabaciones de spots publicitarios sabre
los  servicios  del  RENAP  que  se trabajaron  en  el  mes de maya  para publicarse
en redes sociales.
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Actividad  1.11  Apoyar con  la elaboraci6n  de material  informativo para medios de
comunicaci6n.

A.  Apoy6  en  la  publicaci6n  en  redes  sociales  de datos estadisticos de la cantidad
de  DPI  listos  para  ser  entregados,  horarios  ampliados  de  atenci6n  y  eventos
especiales   como    la    Noche   de    Dpl,    el   cual   es   utilizado   por   medios   de
comunicaci6n  para incluirlos en sus notas informativas.

a.   Apoyo  en   la  publicaci6n  en   redes  sociales  de  comunicados  con  informaci6n
oficial   del  RENAP,  el  cual  fue  utilizado  por  los  medios  de  comunicaci6n  para
replicarlo en sus notas periodisticas.

Actividad  1.12  Apoyar  en  entrevistas  con  medio§  de  comunicaci6n,  internas  y
externas.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe   no   se   realizaron   actividades   con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunicativas internas y externas para redes
sociales institucionales.

A.  Apoye en la implementaci6n de uso de "etiquetas" para segmentar las campafias
del  RENAP  en  las  redes  sociales.  Cada  campaFia  posee  una  etiqueta  que  se
coloca en las diversas publicaciones acerca de dicho tema.

Actividad 1.14 Edici6n de material audiovisual para el noticiero institucional.

A.   Asisti  en  la  edici6n  de  video  de  los  siguientes  segmentos  que  se  agregan  al
noticiero institucional  INFO  RENAP GT:

-     Notas     informativas     locutadas     par     miembros     de     la     unidad     de

Comunicaci6n Social.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento tsabiasqu6?
-     Segmento 6C6mose hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmento en un minuto.
-     Segmento "La Entrevista".
-     Titulares del noticiero.
-     Segmento "AI Volver".
-     Edici6n de las grabaciones de los presentadores del  noticiero.



Actividad  1.15  Asistencia  en  la  edici6n  de  videos  informativos  para  publicaci6n
en redes sociales institucionales.

A.   Apoy6  en  la  edici6n  de  3  videos  para  promocionar  las  Noches  de  Dpl  en  las
redes sociales de la instituci6n en X,  Facebook,  e lnstagram.

a.  Apoy6  en  la  edici6n  del  video   informativo  sobre  la  Noche  del  Dpl  en  RENAP  y
en  la  publicaci6n  en  las  redes sociales de la  instituci6n  en  X,  Facebook, TikTok,
YouTube e lnstagram.

C.  Apoye  en  la  edici6n  del  video sobre los servicios electr6nicos del  RENAP y en la

publicaci6n   en   las   redes   sociales   de   la   instituci6n  en  X,   Facebook,   TikTok,
YouTube e lnstagram.

Actividad  1.16  Asistencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisual  para  redes
sociales institucionales.

A.   Apoy6  en  la  producci6n  del video sobre los servicios electr6nicos del  RENAP.  La

grabaci6n se efectu6 en la Oficina de RENAP en  Rus Mall, zona 7.

a.  Apoy6   en   la   producci6n   del   video   especial   sobre   el   Dia   de   la   Madre.   La

grabaci6n   se  efectu6  en  la  Oficina  de  RENAP  en  Rus  Mall,  zona  7  con  una
usuaria  de  la  instituci6n  que asisti6 a efectuar la lnscripci6n de Nacimiento de su
hijo.

Actividad  1.17  Reporfe de  m6tricas  de las  publicaciones realizadas en las redes
sociales institucionales.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no   se   realizaron   actividades   con
respecto a esta tematica.

Actividad  1.18  Reporte  de  metricas  de  fas  publicaciones  en  redes  sociales  de
determinadas campafias solicitadas pop el Comunicador Social.

A.   Apoye  en  la  realizaci6n  del  informe de  m6tricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad   de   publicaciones,   alcance  en   impresiones  en  X,   Facebook,   TikTok,
YouTube  e  lnstagram.  Tema:  "Renovaci6n  del  DPI".  Dicho  informe  corresponde
al periodo del  1  al 30 de abril del 2025.

8.   Apoy6  en  la  realizaci6n  del  informe de  m6tricas  de  redes  sociales que  incluyen
cantidad  de  publicaciones]  alcance  en  impresiones en  X,  Facebook]  YouTube e
lnstagram.   Tema:    "Convenio   con    CONADl".    Dicho   informe   corresponde   al

periodo del  1  de enero al 30 de abril del 2025.
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C.  Apoy6  en  la  realizaci6n  del  informe de m6tricas  de  redes sociales que  incluyen

cantidad   de   publicaciones,   alcance  en   impresiones  en  X,   Facebook,  ThkTok,
YouTube e lnstagram. Tema: "C6digo       QR    para    tfamites    notariales".    Dicho
informe corresponde al periodo del  1  al 30 de abril del 2025.

Actividad   1.19   Monitoreo   de   redes   sociales   sobre   pei.cepci6n   del   Registro
Nacional de fas Personas.

A.  Apoy6   en   el   monitoreo  de  las   redes  sociales,   dando  seguimiento   a  temas
relacionados con el  RENAP.

Actividad   1.20  0tras  actividades  relacionadas  que  le  sean  solicitadas   par  el
Comunicador Social.

A.   Apoy6    en    el   traslado   del   noticiero   Info   RENAP   GT   al   departamento   de

producci6n del Canal de Gobiemo,

a.   Apoy6  en  la  producci6n  de  videos  solicitados  por  la  Direcci6n  de Capacitaci6n
sabre temas  relacionados al  servicio al  usuarios y los beneficios que brindan las
capacitaciones a los trabajadores de la instituci6n.

C.  Apoye  en  la  edici6n  del  video de bloopers de la producci6n de videos solicitados

por la Direcci6n de Capacitaci6n.

D.  Apoye  en  la  producci6n  y edici6n  de los videos tutoriales para el Archivo Central
del  RENAP con los siguientes temas:

1.   Procedimiento del area de bdsquedas registrales.
2.   Procedimiento de digitaci6n a correcci6n de eventos de libros registrales.

Serapio


