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SITUAC16N DEL CONTRIBUYENTE :

NO  PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al  14/07A2025 09:05:44 AM

a?SAT

CONTF]lBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 69984077

NOMBRE JUL!O ALEXANDER,  HEBNANDEZ SE,PAP!O

F)ESuNEN

TIPO DE INCLJMPLIMIENTO

iFELICITACIONES!
N0 Pl]ESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTAPIOS

El  no  presentar incumplimientos,  ro garantiza que el cx)ntribuyente pueda obtener la ''Solvencia Fiscal",  ya que el  proceso de emisi6n
de la misma, considera otras obligaciones ro inctuidas en el Verificador lntegrado.
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Para  actualizar  tus  Datos  de  F3TU,  as{  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual   ingresando   Usuario  y  Contrasefla,   si  adn  no  tienes  tu
contrasefta,    ingresa        a             https://portal.sat.gob.gt®ortal/
selecoiona  Agencia  Virtual   en   la  opci6n     ''Solicitar   Usuario'',
luego   pres6ntate  a  una Agencia  u  Oficina Tributaria o  llama al
Contac Center de la SAT, telefono 1550.

Verifique la vandez de la presente consultaL
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JULIO ALEXANDEf],  HERNANDEZ  SERAPIO
Nit  Eml8or:  69984077
ARTE  PLUS
COLONIA  ROOSEVELT GUATEMALA-11,  9 AVENIDA 6-26 APTO.A,
zone 11, Guatemala, GUATEMALA
N IT Pleceptor. 52469050
Nombre Pleceptor'  PIEGISTPIO NACIONAL DE LAS PEPSONAS-BENAP.
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" Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZ6N:    PROCEDE   EL   PAG0   DE   SERVIclos   TECNICOS,

SEGUN  INFORME  DE  ACTIVIDADES  REALIZADAS  DURANTE
EL  PERioDO  COMPRENDIDO  DEL  01/07/2025    AL  31/07/2025,
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lNFORME IVIENSUAL DE ACTIVIDADES
Aflo 2025

FECHA: 31/07/2025 /
Actividades del Meg: De[ 01/07/2025AL 31/07/2025    /           ,

Nombro del contratista: Julio Alexanaer Hemand®z serapio    '
Nt)m®ro de contrato: 124-2025 /
Vigencia del contrato: Del 06/01/2025 AL 31/12/2025      /          ,

Rengl6n presupuestario: 029 ..Otras remuneraciones de personar temporal"
Servicios: T6cnicos /
Direcci6n que suporvisa: Comunicaci6n Social /

ACTIVIDADES REAL!ZADAS

Actividad 1.1  Documenfar actividades relacionadas con  la entidad, a traves de la
toma de fotografia y video,

A.  Apoy6   en   la  documentaci6n   a  trav6s  de  video  y   fotografia   de   la  visita  del
Presidente-Registrador  del   Registro   Nacional   de   las   Personas   Naturales  de   EI
Salvador   y   su   comitiva,   en   la   Sede   del   RENAP   en   zona   7   de   la   ciudad   de
Guatemala y el Centro Comercial Rus.

Actividad   1.2   Participar   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A.  Apoy6  en  el  evento  de  capacitaci6n  a  trabajadores  del  RENAP organizado por
ECARENAP y Comunicaci6n Social.  El tema principal del evento fue: "Publicidad
lnstitucional".  Mi  apoyo consisti6 en  brindar una capacitaci6n sobre el usa de las
redes sociales institucionales.

Actividad 1.3 Locuci6n de notas informativas dei noticiero institucionai.

A.   Apoy6 en  la  locuci6n  de  las siguientes  notas  informativas  para el noticiero INFO
RENAP  GT,  transmitido  en  Canal  de  Gobierno  y  en  el  Canal  de  YouTube  del
RENAP.

-     Nota -Vlsita de comitiva del Registro Nacional de las Personas Naturales.
-     Nota -Nombres mss comunes con iniciales como vocales.
-     Nota -Medidas de seguridad del Dpl a color.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sablas que?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-Segmentoen un  minuto.
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Actividad  1.4  Realizar  entrevistas  a  personal  de  la  instituci6n  y  otros  para  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.   Apoye   en   la   grabaci6n   de   entrevista   al   Presidente-Registrador   del   Registro
Nacional  de  las  Personas  Naturales  de  EI  Salvador,   Licenciado  Fernando  Jos6
Velasco.   La   entrevista  se  efectu6  en  la  sala  de  reuniones  del  Directorio  de
RENAP en la Sede de RENAP en !a Calzada Roosevelt, Zona 7.

Actividad  1.5  Apoyar  en  la  administraci6n  de  las  distintas  redes  sociales  del
RENAP.

A.  Apoy6  en  la  administraci6n  de  las  redes  sociales  de  RENAP  en  X,  Facebook,
lnstagram,  TikTok y YouTube.

Actividad 1.6 Proponer y desarrollar contenido para redes sociales del RENAP.

A.  Apoy6 en  la elaboraci6n de videos testimoniales de usuarios que asistieron a la
Noche de  Dpl  en  el  anexo  Rus Mall,  zona  7.  Se  propuso efectuar la publicaci6n
de  historias  en  las  redes  sociales  de  Facebook  e  lnstagram  para  divulgar  la
Noche de Dpl.

a.  Apoy6  en  la  producci6n de 2 videos que son  parte del  segmento informativo en
redes sociales,  "RENAP  INFORMA".  Los temas tratados  son:  1.  Requisitos para
tramitar el  Dpl.  2.  Entrega fapida del  Dpl.

C.  Apoy6   en   la   producoi6n   de   videos   para   la   Red   Social   del   RENAP   en   la

plataforma   de   llkTok.   Se   desarrollaron   videos   en   formato   vertical   que   se
compartieron en esta red social divulgando los servicios que brinda la instituci6n

Actividad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publicaciones   peri6dicas   en   redes
sociales de la instituci6n.

A.  Apoy6  en  la  elaboraci6n  del  cronograma semanal  de  publicaciones para el  mes
de julio de 2025.

a.  Apoy6  con  agregar al cronograma semanal  las publicaciones en redes sociales
de   la  campafia  que  promueve  e!   nHevo  DP]   a  color.   E!  cronogra.rna  i.nc!uye

publicaciones en Facebook, X,  lnstagram y llkTok.

C.  Apoye  con  agregar al cronograma semanal  las publicaciones en  redes sociales
la  publicaci6n  en diferido de los programas RENAP ONLINE e INFO RENAP GT
los   cuales   se   publican   los  dias   sabado   y   domingo   en   la   pagina   oficial   de
Facebook del Registro Nacional de las Personas.
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Actividad    1.8    Publicaci6n   de   material   informativo   institucional   para   redes
sociales,

Publicacion®8 eeodn el cronoorama eemanal 8obre   la. eiguiente8 tematicae:
•    Abastecimiento de tarietas de policarbonato para impresi6n de Dpl.
•    Atenci6n especial a los usuarios.
•    App y Servicios en linea de RENAP.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6nicos de RENAP.
•    Conveniocon coNADl.
•    Dpl con fotografia a color.
•    lnformaci6n  ptiblica de RENAP.
•     ldiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a renovar el  DPI.
•    Seguridad del DPI.
•    Campafia promocional sobre "Noche de Dpl".
•    lnformaci6n del RENAP sobrejomadas m6viles.
•    Datos de Dpl listos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel  nacional.

•    Informaci6n sobre el call center del  RENAP.
•    Promoci6n de la Renovaci6n del  Dpl.
•    Segmento informativo "RENAP INFORMA".
•    Tfamite del Dpl es un tfamite personal
•    C6digo QR para conocer el estado de los tfamites notariales.

Actividad 1.9 Apoyo en logistica para montaje de actividades institucionales.

A.   Apoye   en   la   logistica   del   evento   de   la   visita   del   Presidente-Registrador  del
Registro  Nacional  de  las  Personas  Naturales  de  EI  Salvador y  su  comitiva,  en  la
Sede del RENAP en zona 7 de la c]udad de Guatemala y el Centro Comercial Rus.

Se efectu6 montaje de escenario,  videos en televisores en la Sede de RENAP y
en   la  Oficina  de  RENAP  en  el  Centro  Comercial  Rus,   banderas,  equipo  de
sonido y otros implementos para el desarrollo del evento.

Actividad   1.10  Apoyo  en  la  asistencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompaFiamiento del comunicador,

A.   Asisti    a    la    reunion    para    la    coordinaci6n    de    la    capacitaci6n    "Publicidad
lnstitucional",  que se  imparti6 en  la Sede de RENAP en zona 7.  En la reunion se
coordinaron  los temas a  impartir y se  brindaron  los lineamientos generales para
cada una de las capacitaciones que se impartieron.

8.  Asisti a la  reuni6n  para coordinaci6n de grabaciones de spots publicitarios sobre
los  servicios del  RENAP que se trabajaron  en el  mes de julio para publicarse en
redes sociales.
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Actividad  1.11  Apoyar con  la elaboraci6n de  material  informativo para  medios de
comunicaci6n.

A.   Apoy6  en  la  elaboraci6n  de  audio  y  video  del  segmento  "RENAP  INFORMA",
material  que es enviado  a  los  periodistas  de  los  medios de comunicaci6n  para
reforzar la comunicaci6n externa del RENAP.

a.  Apoyo  en  la  publicaci6n  en  redes  sociales  de  comunicados  con  informaci6n
oficial  del  RENAP,  el  cual  fue  utilizado  por  los  medios  de  comunicaci6n  para
replicarlo en sus notas periodisticas.

Actividad  1.12  Apoyar  en  entrevistas  con  medios  de  comunicaci6n,  internas  y
externas.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe   no   se   realizaron   actividades   con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunicativas internas y externas para redes
socia!es instituciona!es.

A.  Apoy6 en la implementaci6n de uso de "etiquetas" para segmentar las campafias
del  RENAP  en  las  redes  sociales.  Cada  campafia  posee  una  etiqueta  que  se
coloca en las diversas publicaciones acerca de dicho tema.

Actividad 1.14 Edici6n de material audiovisua[ pare e! noticiero institucional.

A.  Asisti  en  la  ediei6n  de  video  de  los  siguientes  segmentos  que  se  agregan  al
noticiero institucional  INFO  RENAP GT:

-     Notas     informativas     locutadas     por     miembros     de     la     Unidad     de

Comunicaci6n  Social.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabias qu6?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-Segmentoen un  minuto.
-     Segmento "La Entrevista".
-      Titulares del  noticiero.
-      Segmento "AI Volver".

-     Edici6n de las grabaciones de los presentadores del noticiero.
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Actividad  1.15  Asistencia  en  la  edici6n  de  videos  informativos  para  publicaci6n
en redes sociales institucionales.

A.  Apoye  en  la  edici6n  de  3 videos testimoniales para  promocionar las  Noches de
Dpl en las redes sociales de la instituci6n en X,  Facebook,  lnstagram y TikTok.

8.  Apoy6  en  la edici6n  del  vl'deo   informativo sobre la  Noche del  Dpl  en  RENAP y
en  la  publicaci6n en  las  redes sociales de  la  instituci6n  en X,  Facebook, TikTok,
YouTube e lnstagram.

C.  Apoy6  en  la  edici6n  de  videos  del  segmento  "RENAP  INFORMA",   los  cuales
abarcan  diversos  temas  relacionados con  los servicios  que  brinda  la  instituci6n,
asi  como   en   la  publicaci6n  en  las  redes  sociales  oficiales  en  X,   Facebook,
llkTok, YouTube e lnstagram.

Actividad  1.16  Asistencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisual  para  rodes
sociales institucionales.

A.   Apoye  en  la  producci6n  del  video sobre  la entrega  fapida del  Dpl.  La grabaci6n
se efectu6 en la Oficina de RENAP en el Centro Comercial Rus, zona 7.

8.  Apoye  en  la  producci6n  del  video  sobre  el  apoyo  a  la  Selecci6n  Nacional  de
GLiatema!a,   fortaleciendo   la   jmagen   instill.cional   y   !a   identidad   nacional.   La

producci6n   se  efectu6  en  la  oficina  de  Comunicaci6n  Social  en   la  Sede  de
RENAP en la zona 7 de la ciudad de Guatemala.

Actividad  1.17  Reporte  de  m6tricas  de  las  publicaciones  realizadas en  las  redes
sociales institucionales.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no  se   realizaron   actividades  con
respecto a esta tematica.

Actividad  1.18  Reporte  de  m6trjcas  de  las  pub[icaciones  en  redes  sociales  de
determinadas campafias solicitadas por el Comunicador Social.

A.  Apoye  en  la  realizaci6n  del  informe de  m6tricas de  redes sociales que  incluyen
c`a.nt!dad   de   piJb!icaciones,   a!cance  en   imp.resiones  en  X,   Facebeok,   TjkTok,
YouTube  e  lnstagram.  Tema:  "Renovaci6n  del  Dpl".  Dicho  informe corresponde
al periodo del  1  al 30 de junio del 2025.

8.  Apoye  en  la  realizaci6n  del  informe de  m6tricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad  de  publicaciones,  alcance  en  impresiones  en  X,  Facebook,  llkTok  e
lnstagram. Tema: "C6digo  QR      para     tfamites      notariales".      Dicho      informe
corresponde al periodo del  1  mayo al 30 de junio del 2025.





Actividad   1.19   Monitoreo   de   redes   sociales   sobre   percepci6n   del   Registro
Nacional de las Personas.

A.  Apoye   en   el   monitoreo  de   las   redes  sociales,   dando   seguimiento  a   temas
relacionados con el  RENAP.

Actividad   1.20  0tras  actividades  relacionadas  que  le  sean  solicitadas   por  el
Comunicador Social.

A.  Apoy6   en    el   traslado   del   noticiero   Info   RENAP   GT   al   departamento   de

producci6n del Canal de Gobierno,

8.  Apoy6  en  la  grabaci6n  a  Ronnie  Rodas,  T6cnico  de  Formaci6n  y  Capacitaci6n
de  la  Direcci6n  de  Capacitaci6n,  quien  realiz6 un  video de  introducci6n  al  curso
de  ECARENAP,  "Derecho  Registral".  La  grabaci6n  se  efectu6  en  el  estudio  de
Comunicaci6n Social en la Sede de RENAP en zona 7.

C.  Apoye   en    el   traslado   del   noticiero   Info   RENAP   GT   al   departamento   de

producci6n del Canal del Congreso de la Repdblica de Guatemala.

Julio Alexander Hernandez Serapio
T6cnico de la Unidad de Comunicaci6n Social

Vo.Bo.
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