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Para  actualizar  tus  Datos  de  PITU.  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual   ingresando   Usuario  y  Contrasefla,   si  adn  no  tienes  tu
contrasena,    ingresa        a            https://portal.sat.gob.gtfrortal/
selecoiona  Agencia  Virtual   en   la  opci6n     "Solicitar   usuario",
luego   pres6ntate  a  una Agencia  u  Oficina Tributaria o  llama  al
Contac Center de la SAT, tel6tono  1550.

Verifique la validez de la presente consulta
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Factura Pequefio Contribuyente

JULIO ALEXANDER,  HERNANDEZ SERAPIO
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RAZ6N: PROCEDE EL PAG0 DE SERVICIOS TECNICOS,

SEGON INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERioDO COMPRENDIDO DEL 01/02/2025  AL 28/02/2025,
PRESTAD0 AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACC16N.
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lNFORIVIE  MENSUAL DE ACTIVIDADES
Aflo 2025

FECHA:
/28/02/2025'

Actividades del Me8: Del o1/02/2025 AL 28/02/2025    /
Nombro d®l contratista: Julio Alexandfr Hernandoz Sorapio,;
Ndmoro do contrato: 124-2025        /                               /
VIgencia del contrato: Del 06/01/2025 AL 31/12/2025
Rengl6n presupuestario: 029 ..Otras r¢muneracionce de personal temporal"
Servicios: T6cnicos   `
Direcci6n que supervisa: Comunicaci6n Social/

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad  1.1  Documentar actividades  relacionadas con  [a entidad,  a trav6s  de la
toma de fotografia y video.

A.  Apoye  en  la documentaci6n  a trav6s de video y fotografia de la actividad "Noche
de  Dpl",  horario de atenci6n  extendido hasta  las 8:00  p.in.  en Anexo Rus Mall y
en la Sede del RENAP en zona 7 capitalina el dia 3 de febrero de 2025.

8.  Apoye en  la documentaci6n  a trav6s de video de la  participaci6n  del RENAP en
el   Megasimulacro   de   evacuaci6n   realizado   en   la   zona   12   capitalina,   en   el
inmueble donde se encuentra la unidad de almac6n y la unidad de inventarios de
la  instituci6n.

Actividad   1.2   Participar   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicadas por el Comunicador Social.

A.   Apoye   en    la    logistica   del    evento   del    Megasimulacro   de   evacuaci6n,    mi

participaci6n   se   efectu6   en   la  zona   12   capitalina,   en  el   inmueble  donde  se
encuentra  la  unidad  de  almacen  y  la  unidad  de  inventarios de  la  instituci6n.  Se
organiz6  la  logistica  para  la  producci6n  de  un  reportaje periodistico en  el  lugar
donde   se  efectu6  el   simulacro,   asf  como  entrevistas  al   personal  de  ambas
unidades y a los brigadistas encargados del evento.

8.   Apoye   en   la   logfstica   de   la   gira   realizada   por   Comunicaci6n   Social   en   los
municipios  de  Chinautla  y  Chuarrancho  del  departamento  de  Guatemala.   En
esta  gira  se  efectuaron  tomas  de  video  de  las  oficinas  registrales  en  dichos
lugares y se realizaron entrevistas que sirvieron para la producci6n del  programa
RENAP On  Line.a
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Actividad 1.3 Locuci6n de notas informativas del noticiero institucional.

A.  Apoy6 en  la  locuci6n  de  las siguientes notas informativas  para el noticiero INFO
RENAP  GT,  transmitido  en  Canal  de  Gobierno  y  en  el  Canal  de  YouTube  del
RENAP.

-     Nota    -   Reportaje   sobre   el   macrosimulacro   efectuado   en   zona    12

capitalina,  unidades de almac6n e inventarios del RENAP.
-     Nota -lnscripciones de nacimiento disminuyeron en el 2024.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento csabias que?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minuto.

Actividad  1.4  Realjzar  entrevistas  a  personal  de  la  instituci6n  y  otros  para  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.  Apoye  en  la grabaci6n  de entrevistas al personal participante del megasimulacro
de evacuaci6n  realizado en  la zona 12 capitalina. Se entrevist6 al encargado del

grupo  de  brigadistas  del  RENAP,   lngeniero  Jose  Mansilla  y  a  integrantes  de
dicho grupo.

8.  Apoye   en   la   grabaci6n   de   entrevistas   a   los   Registradores   Civiles   de   las
Personas   de   los   municipios  de   Chinautla  y   Chuarrancho,   departamento   de
Guatemala.   Los  entrevistados  fueron  el   Registrador  Civil  de  Chinautla,   Mario
Ren6 Rodas y la Registradora Civil de Chuarrancho,  Nicolasa Zurdo Tocay.

Actividad  1.5  Apoyar  en  la  administraci6n  de  las  distintas  redes  sociales  del
RENAP.

A.  Apoy6  en  la  administraci6n  de  las  redes  sociales  de  RENAP  en  X,  Facebook,
lnstagram, llkTok y YouTube.

Actividad 1.6 Proponer y desarrollar contenido para redes sociales del RENAP.

A.  Apoy6 en  la elaboraci6n  de videos testimoniales de  usuarios que asistieron a  la
Noche de  Dpl  en  el  anexo  Rus Mall,  zona  7.  Se  propuso efectuar la publicaci6n
de  historias  en  las  redes  sociales  de  Facebook  e  lnstagram  para  divulgar  la
Noche de DPI.

A.  Apoye  en  la  producci6n  de  videos  para  la  nueva  Red  Social  del  RENAP  en  la

plataforma   de   llkTok.   Se   desarrollaron   videos   en   formato   vertical   que   se
compartieron en esta red social divulgando los servicios que brinda la instituci6n
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Actividad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publicaciones   peri6dicas   en   redes
sociales de la instituci6n.

A.  Apoye  en  la elaboraci6n del cronograma semanal de publicaciones para el  mes
de febrero de 2025.

8.  Apoye  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publicaciones  sobre  los  horarios
ampliados de atenci6n del RENAP incluyendo:  Plan de Renovaci6n, atenci6n Fin
de Semana,  Noche de DPI y Jornada M6vil.

C.  Apoye  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publicaciones  semanales  para  la
nueva cuenta del  RENAP en la Red Social de llkTok.

Actividad    1.8    Publicaci6n   de   material   informativo   institucional   para   redes
sociales.

Publicaciones segdn el cronograma semanal sobre  las siguientes tematicas:

•    Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresi6n de Dpl.
•    Atenci6n especial a los usuarios.
•    App y Servicios en linea de RENAP.
•    App y Servicios en linea,  obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6nicos de RENAP.
•    Convenio con coNADl.
•    Dpl en el extranjero.
•     lnformaci6n  pdblica de RENAP.
•    Idiomas Mayas y Garifuna,  inscripci6n oportuna de nacimiento.
•    ldiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a recoger el  DPI en las

oficinas registrales.
•    ldiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a renovar el  DPI.
•    Seguridaddel  Dpl.
•    Campafia promocional sobre "Noche de Dpl".
•    lnformaci6n del  RENAP sobrejomadas m6viles.
•    Datos de DPI Iistos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel  nacional.
•    lnformaci6n sobre el Call Center del  RENAP.
•    Promoci6n de la Renovaci6n del  Dpl.
•    Solicitud de  Dpl  anticipado.
•    CampaFia "Solicitud anticipada del  Dpl"
•     CampaFia "Entrega agil del  Dpl"
•    Campafia sobre la vinculaci6n de datos para mayores y menores

de edad.
•    Campafia de datos curiosos sobre certificaciones poco comunes

que emite el  RENAP.





Actividad 1.9 Apoyo en logistica para montaje de actividades institucionales.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no   se   realizaron   actividades  con
respecto a esta tematica.

Actividad   1.10  Apoyo  en  la  asistencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompafiamiento del comunicador.

A.   Asisti  a  reuniones  para  la  coordinaci6n  del  contenido  del  noticiero  Info  RENAP
GT en  las cuales participa el Comunicador Social y parte del equipo de la unidad
de Comunicaci6n Social.

Actividad  1.11  Apoyar con  la elaboraci6n de  material  informativo  para  medios de
comunicaci6n.

A.  Apoy6  en  la  publicaci6n  en  redes  sociales  de datos estadisticos de  la cantjdad
de  Dpl  listos  para  ser  entregados,  horarios  ampliados  de  atenci6n  y  eventos
especjales   como   la    Noche   de    Dpl,    el   cual   es   utilizado   por   medios   de
comunicaci6n para jncluirlos en sus notas informativas.

8.  Apoyo  en  la  publicacj6n  en  redes  sociales  de  comunicados  con  informaci6n
oficial  del  RENAP,  el  cual  fue  utilizado  por  los  medios  de  comunicaci6n  para
replicarlo en sus notas periodisticas.

Actividad  1.12  Apoyar  en  entrevistas  con  medios  de  comunicacj6n,  internas  y
externas.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe   no   se   realizaron   actividades   con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunjcativas internas y externas para redes
sociales institucionales.

A.  Apoy6 en la implementaci6n de uso de "etiquetas" para segmentar las campafias
del  RENAP  en  las  redes  sociales.  Cada  campafia  posee  una  etiqueta  que  se
coloca en las diversas publicacjones acerca de dicho tema.

8.  Apoy6 en  la elaboraci6n  de estrategias comunicativas para divulgar los servjcios
del  RENAP en  la  red  social TikTok,  con  el  objetivo  de llegar a la poblaci6n joven
de  Guatemala.  Se  elaboraron  copys que  sean  funcionales  para  aparecer en el
motor de bdsqueda de esta Red Social,  lo cual  represent6 un incremento en las
reproducciones de los videos que se publicaron en la cuenta oficial del RENAP.
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Actividad 1.14 Edici6n de material audiovisual para el noticiero institucional.

A.  Asistl  en  la  edici6n  de  video  de  los  siguientes  segmentos  que  se  agregan  al
noticiero institucional  INFO  RENAP GT:

-     Notas     informativas     locutadas     por     miembros     de     la     Unidad     de

Comunicaci6n Social.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabias qu6?
-     Segmento 6C6mose hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minuto.
-     Segmento "La Entrevista".
-     lltulares del noticiero.
-     Segmento "AI Volver".
-     Edici6n de las grabaciones de los presentadores del noticiero.

Actividad  1.15  Asistencia  en  la  edici6n  de  videos  informativos  para  publicaci6n
en redes sociales institucionales.

A.  Apoy6  en  la  edici6n  de  3  videos  en  formato  horizontal  y  3  videos  en  formato
vertical   para   promocionar   las   Noches   de   Dpl   en   las   redes  sociales   de   la
instituci6n en X,  Facebook,  e lnstagram.

Actividad  1.16  Asistencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisual  para  redes
sociales i nstitucionales.

A.   Apoye  en   la  producoi6n   y  locuci6n  de  gui6n  de  videos  para   promocionar  el
tfamite del Dpl en el extranj.ero.

a.   Apoyo   en   la   producci6n   del   video  sobre   la   participaci6n   del   RENAP   en   el
macrosimulacro de evacuaci6n que tuvo lugar en la zonas 9 y  12 de la ciudad de
Guatemala, organizado por la Municipalidad de Guatemala.

Actividad  1.17  Reporte  de  m6tricas  de  las  publicaciones  realizadas en  las  redes
sociales institucionales.

A.   Apoy6  en  la  realizaci6n  del  informe de  metricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad   de   publicacjones,   alcance  en  impresiones  en  X,   Facebook,   TikTok,
YouTube  e  lnstagram.   En  este  jnforme  se  presentan  m6tricas  las  siguientes
campafias:   Renovaci6n  del   Dpl,  Abastecimiento  de  tarjetas  de  policarbonato

para  emisi6n  del Dpl,  Servjcios Electr6nicos,  Seguridad del DPI y Dpl listos para
ser entregados en  las  oficinas del  RENAP,  asi como el total  de alcance que se
obtuvo   en   cada   uno   de   los   perfiles   del    RENAP   en   las   redes   sociales
mencionadas.   Dicho  informe  corresponde  al   periodo  del   16  de  diciembre  de
2024  al  15 de febrero de 2025.





Actividad  1.18  Reporte  de  m6tricas  de  las  publicaciones  en  redes  sociales  de
determinadas campafias solicjtadas par el Comunicador Social.

A.   Apoye  en  la  realizaci6n  del  informe de  m6tricas  de  redes sociales  que  incluyen
cantidad   de   publicaciones,   alcance  en  impresiones  en  X,   Facebook,   TikTok,
YouTube  e  lnstagram.  Tema:  "Renovaci6n  del  Dpl".  Dicho informe corresponde
al periodo del  1  al 31  de enero del 2025.

Actividad   1.19   Monitoreo   de   redes   social®s   sobre   percepci6n   del   Registro
Nacional de las Personas.

A.  Apoy6   en   el   monitoreo  de   las   redes  sociales  sobre  temas   relacionados  al
RENAP.

Actividad  1.20  0tras  actividades   relacionadas  que  le  sean  solicitadas   por  el
Comunicador Social.

A.  Apoye   en    el   traslado   del   noticiero   Info   RENAP   GT   al   departamento   de

producci6n del Canal de Gobierno.

#,l^tJarq"fro
Comun)caci6n  Socjal

Sede del  RENAP Guat.mala,  Guatemal®
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