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NO PFtESENTA INCUMPLIMIENTOS               /

AI 24/oi rao25  1 1 :33:58

coNrTFtiBuVENTE vro EMlsoFt

NIT 69984077
NOMBFtE JULIO ALEXANDEFl,  HEPNANDEZ SEF`APIO

RESUMEN

TIPO DE INCUNPuM]ENTO                                              /

I FELICITACION Esl                                         /
NO PRESENTA INCuMPLIMIENTOS TFtlBUTAF]los

El ro presentar lncumplimientos, ro garantka que el contribnyeute pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emision
de la mlsma, considera otras obligedones ro incluidas en el Verificaoor lntegrado.
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Para  actualizar tus  Datos de  PITU,  asf como  verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefla,  si  aan  no  tienes  tu
contrasefia,    ingresa        a            https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona  Agencia  Virtual   en   la  opci6n     "Solicitar   U§uario",
luego   pres6ntate a una Agencia u Oficina Tributaria o  llama al
Contac Center de la SAT, teletono 1550,

Verifique la validez de la plusente oonsllha
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Factura Pequefio Contribuyente

JULIO ALEXANDER, HEENANDEZ SEFtAPIO
Nit Emisor: 69984077
ARTE PLUS
COLONIA ROOSEVELT GUATEMALA-11, 9 AVENIDA 6-26 APTO.A,
zone 11, Guatemala, auATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Pleceptor: F!EGISTf`O NACIONAL DE LAS PEf]SONAS-PIENAP-

BEffiJ`°AnTEC°;S\PEd°r:CALZADAPIOOSEVELT13.46,ZoNA7,ciuDAD

/ `        NUMERO DE AUTOFIIZACION:

F84i Ai 2A-44cO-44BIroi 27-c7A3509i DA4 a
Sorl®:  F841 A12A Ndmol'o db DTE:  11534§1197

Numero Acceso: '

Fecna y hera de emision: 31 -ene-2025  11 :24:21
Fecha y hera de cortificaci6n : 24ene-2025  11 :24:21

flfo           B/S       Cantidnd                   Deschpclqu

I           Servicio             I Por servicias tdenicos

¥%#%:°as¥%¥M#;£ou£?te
S:oftiEtcoT:ERE:ode

/,#fual¥rQ°)°r          Pescentos(Q)         Pese#nustos(Q)              Total(Q)                 Impuestos
10,064.52                                0.00                                0.00                      10,064 52

" Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZ6N: PROCEDE EL PAG0 DE SERVICIOS TECNICOS,

SEGON INFORME DE ACTIVIDADES REALIZ^DAS DURANTE
EL PERioDO COMPRENDIDO DEL 06/01/2025  AL 31/01/2025,
PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACC16N.

Vo.B
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lNFORMEMENf#32oD2E5AC}JvfDADES

FECHA: 31/01/2025
Actividades del Mos: Del 06/01/2025 AL 31/01/2025       '
Nombre del contratista: JulioAlexandor`Hernandezserapio
NBmero de contrato: 124-2025
VIgencia del contrato: Del 06/01/2025 AL 31/12/2025
Rengl6n presupuestario: 029 ..Otras remuneraciones de personal temporal"
Servicios: T6cnico8
Direcci6n que supervisa: Comunicacl6n Social

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad 1.1  Documentar actividades relacionadas con la entidad, a trav6s de la
toma de fotografia y video.

A.  Apoye en  la documentaci6n a trav6s de video y fotografia de la actividad "Noche
de  Dpl",  horario de atenci6n extendido  hasta  las 8:00  p.in.  en Anexo Rus Mall y
en la Sede del RENAP en zona 7 capitalina el dfa  16 de enero de 2025.

a.  Apoy6  en   la  documentaci6n  a  trav6s  de  video  y  fotograffa  en  la  visita  de  la
cantante Gaby Moreno en  la Sede de RENAP en zona 7 y el Archivo Central del
RENAP.

Actividad   1.2   Participar   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicadas par el Comunicador Social.

A.  Apoye en  la logistica del evento "Presentaci6n de nuevas caracteristicas del DPI

y centres  de emisi6n a  nivel nacional", el cual se efectu6 el  9 de enero en Tikal
Futura, con la participaci6n de las autoridades del RENAP.

Actividad 1,3 Locuci6n de notas informativas del noticiero institucional.

A.  Apoye en  la locuci6n  de las siguientes notas informativas  para el noticiero INFO
RENAP  GT  transmitido  en  Canal  de  Gobierno  y  en  el  Canal  de YouTube  del
RENAP.

-     Nota -lnscripciones de nacimiento disminuyeron en el 2024.
-     Nota -Gaby Morenotramit6el Dpl a color.
-     Nota -Nuevo Dpl no afecta vigencia del anterior.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabias qu6?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minute.



5

Actividad  1.4  Realizar  entrevistas  a  personal  de  la  instituci6n  y  otros  para  el
informativo tolevisivo de la instituci6n.

A.  Apoy6   en   la   entrevista   realizada   al   Licenciado   Jacobo   Cifuentes,   Jefe  del
departamento  de  Registro  Civil,  sobre  la entrega del nuevo  Dpl  a colores en el
Anexo Rus Mall, zona 7.

Actividad  1.5  Apoyar  en  la  administraci6n  de  las  distintas  rede8  sociales  del
RENAP.

A.  Apoy6  en  la  administraci6n  de  las  redes sociales de  RENAP  en  X,  Facebook,
lnstagram, llkTok y YouTube.

Actividad 1.6 Proponer y desarrollar contenido para rede§ sociales del RENAP.

A.  Apoy6 en la elaboraci6n de videos testimoniales de usuarios que asistieron a la
Noche de Dpl en el anexo Rus Mall, zona 7.

8.  Apoy6  en  la  producci6n  de videos  para  la  nueva  Red  Social  del  RENAP  en  la

plataforma   de   llkTok.   Se   desarrollaron   videos   en   formato   vertical   que   se
compartieron en esta red social divulgando los servicios que brinda la instituci6n.

Actividad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publicaciones   peri6dica9   en   redes
socialos de la instituci6n.

A.  Apoy6  en  la elaboraci6n del cronograma semanal de publicaciones para el mes
de enero de 2025.

8.  Apoye  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publicaciones  sobre  los  horarios
ampliados de atenci6n del  RENAP incluyendo:  Plan de Renovaci6n, atenci6n Fin
de Semana,  Noche de Dpl y Jomada M6vil.

C.  Apoy6  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publjcaciones  semanales  para  la
nueva cuenta del RENAP en la Red Social de TikTok.

D.  Apoy6   en   la   acrtualizaci6n   del   cronograma   de   publicaciones   en   las  redes
sociales del RENAP, derivado del lanzamiento del nuevo disefio del Dpl, algunas

publicaciones  fueron  retiradas  debido  a  que  quedaron  desactualizadas  porque
promovia el tfamite del Dpl con el anterior disefio.
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Actividad    1.8    Publicaci6n   de   material   informativo   institucional   para   redes
sociales.

A.   Publicaciones   segdn   el   cronograma   semanal   sobre      las   siguientes
tematicas:

•    Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresi6n de Dpl.
•    Atenci6n especial a los usuarios.
•    App y Servicjos en linea de RENAP.
•    App y Servicios en linea, obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6nicos de RENAP.
•    Convenio con coNADl.
•    Dpl en el extranjero.
•    lnformaci6n pdblica de RENAP.
•    ldiomas Mayas y Garifuna, inscripci6n oportuna de nacimiento.
•    ldiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a recoger el Dpl en las

oficinas registrales.
•    ldiomas Mayas y Garrfuna,  invitaci6n a renovar el  DPI.
•    Seguridad del Dpl.
•    Campafia promocional sobre "Noche de Dpl".
•    lnformaci6n del RENAP sobrejomadas m6viles.
•    Datos de DPI Iistos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel  nacional.
•    lnformaci6n sobre el Call Center del  RENAP.
•    Promoci6n de la Renovaci6n del Dpl.
•    Solicitud de Dpl anticipado.
•    Campafia "Solicitud anticipada del  Dpl"
•    Campafia "Entrega agil del Dpl"
•    Campafia sobre la vinculaci6n de dates para mayores y menores

de edad.
•    Campaha de dato8 curio8o8 8obre certificacione8 poco comune8

que emite el RENAP.

Actividad 1.9 Apoyo en logistica para montaje de actividades institucionales.

A.  Apoy6 en el montaje del evento "Presentaci6n de nuevas caracteristicas del Dpl

y   centros   de  emisi6n  a  nivel   nacional".   Participe  en  el   montaje  del   material
audiovisual  que  se  present6  durante el  evento en  la  pantalla  principal.  Tambi6n
colabofe con el montaje del equipo que sirvi6 para la grabaci6n del evento.

Actividad  1.10  Apoyo  en  la  asistencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompafiamiento del comunicador.

A.  Asisti  a  la  reuni6n  para  la  coordinaci6n  y  apoyo  que  se  brinda  al  Centro  de
lnformaci6n  con   la  respuesta  a  las  consultas  de  los  usuarios  en  las  redes
sociales del RENAP.
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Actividad  1.11  Apoyar con  la elaboracj6n de  material  informativo para  medios de
comunicaci6n.

A.  Apoy6  en  la  publicaci6n  en  redes  sociales de datos estadisticos de la cantidad
de  Dpl  listos  pare  ser  entregados,  horarios  ampliados  de  atenci6n  y  eventos
especiales   como   la    Noche   de   Dpl,   el   cual   es   utilizado   por   medios   de
comunicaci6n para incluirlos en sus notas informativas.

Actividad  1.12  Apoyar en  entrevistas  con  medios  de  comunicaci6n,  internas  y
externas.

A.  Apoy6 en  la entrevista al  Licenciado Jacobo Cifuentes,  Jefe de Registro Civil de
las   Personas,   sobre  gestiones  diversas  que  se  efectdan  en   el   RENAP.   La
entrevista   fue   realizada   el   7   de  enero   por  el   periodista   Joel   Ramirez  de
Telediario, en el Anexo Rus Mall, zona 7.

8.  Apoy6 en  la entrevista al  Licenciado Jacobo Cifuentes,  Jefe de Registro Civil de
las   Personas,   sobre  gestiones  diversas  que  se  efectdan  en  el   RENAP.   La
entrevista  fue  realizada  el  7  de  enero  por  la  periodista  Arlet  Gonzalez  de  1\/
Azteca, en la Sede de RENAP, zona 7.

C.  Apoy6 en  la entrevista al  Licenciado Jacobo Cifuentes,  Jefe de Registro Civil de
las   Personas,   sobre  el   horario  ampliado  en  perfodo  de  alta  demanda  y  los
servicios  en  linea  que  brinda  la  instituci6n.  La  entrevista  fue  realizada  el  7  de
enero por el profesional en comunicaci6n, Luis Rodriguez en la Sede de RENAP,
zona 7.  La entrevista fue publicada en las redes sociales del RENAP.

D.  Apoy6 en  la entrevista al  Licenciado Jacobo Cifuentes,  Jefe de Registro Civil de
las  Personas,  sabre el nuevo diseflo del Dpl.  La entrevista fue realizada el 10 de
enero  por  el  periodista  Cristhian  Toledo  de  Nuestro  Mundo  de  Canal  7,  en  el
Anexo Rus Mall, zona 7.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunicativas internas y externas para redes
sociales instituciona[es.

A.  Apoye en  la elaboraci6n de estrategias comunicativas para divulgar los servicios
del  RENAP en  la red  social llkTok,  con el  objetivo de llegar a la poblaci6n joven
de  Guatemala.  Se  elaboraron  copys que  sean  funcionales  para  aparecer en el
motor de bdsqueda de esta Red Social,  Io cual  represent6 un incremento en las
reproducciones de los videos que se publicaron en la cuenta oficial del RENAP.
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Actividad 1.14 Edici6n de material audiovisual para el noticiero institucional.

A.  Asisti  en  la  edici6n  de  video  de  los  siguientes  segmentos  que  se  agregan  al
noticiero institucional  INFO RENAP GT:

-     Notas     informativas     locutadas     por     miembros     de     la     Unidad    de

Comunicaci6n Social.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabias qu6?
-     Segmento cc6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minuto.
-     Segmento "La Entrevista".
-     Thtulares del noticiero.
-     Segmento "AI Volver".
-     Edici6n de las grabaciones de los presentadores del noticiero.

Actividad  1.15 Asistencia en  la edici6n  de videos  informativos  pare  publicaci6n
en redes sociales institucionales.

A.  Apoye  en  la  edici6n  de  3  vidcos  en  formato  horizontal  y  3  videos  en  formato
vertical   para   promocionar   las   Noches   de   Dpl   en   las   redes  sociales  de   la
instituci6n en X,  Facebook, TikTok e lnstagram.

a.  Apoy6  en  la  edici6n de videos en formato vertical  para publicaciones en  la Red
Social TikTok.  Los videos promueven los diversos servicios del RENAP.

Actividad  1.16  Asistencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisual  para  redes
sociales instjtucionales.

A.  Apoy6 en  la producci6n del video que promueve el trabajo que realiza el Archivo
Central.  El  video  trata  de  los traslados de  los atestados  que se realizan desde
las  diversas  Oficinas  del  RENAP a  nivel  nacional  hacia el Archivo Central en  la
zona 7 de la ciudad de Guatemala.

Actividad  1.17  Reporte de  metricas  de  las  publicaciones realizadas en las redes
sociales institucionales.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no  se   realizaron   actividades  con
respecto a esta tematica.

Actividad  1.18  Reporte  de  m6tricas  de  las  publicaciones  en  redes  §ociales  de
determinadas campaFias solicitadas por el Comunicador Social.

A.  Apoye  en  la  realizaci6n  del  informe de m6tricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones,  alcance en impresiones en X, Facebook e lnstagram.
Tema:  "Solicitud  Anticipada  del  DPI".  Dicho  informe  corresponde al  periodo del
21  de naviembre al 20 de dicjembre de 2024.



a.  Apoye en  la  realizaci6n  del  informe de metricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones,  alcance en impresiones en X, Facebook e lnstagram.
Tema:  "Solicitud  Anticipada  del  Dpl".  Dicho  informe  corresponde al  periodo del
21  de diciembre de 2024 al 20 de enero de 2025.

C.  Apoye  en  la  realizaci6n  del informe de metricas de redes sociales que incluyen
cantidad de publicaciones y alcances en X,  Facebook, lnstagram y llkTok. Tema:
"Servicios  en  Linea".  Dicho  informe corresponde al  periodo del  16  de diciembre

de 2023 al  15 de diciembre de 2024.

Actividad   1.19   Monitoreo   de   redes   sociales   sobre   percepci6n   del   Registro
Nacional de las Personas.

A.  Apoye   en   el   monitoreo  de  las  redes  sociales  sobre  temas  relacjonados  al
RENAP.

Actividad   1.20  0tras  actividades  relacionadas  que  le  sean  solicitada§   por  el
Com unicador Social.

A.  Apoy6   en    el   traslado   del   noticiero   Info   RENAP   GT   al   departamento   de

producci6n del Canal de Gobierno.

a.  Apoy6   en   la   colocaci6n   de  subtitulos   a   los  videos   que  se  colocan   en   los
televisores  ubjcados en  el  area  de atenci6n  al  usuarios en  el Anexo  Rus  Mall,
zona  7  capitalina.  Estos videos fueron  colocados  por medio  de  memorias  USB
en dichos televisores.

Vo.Bo.
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