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Para  actualizar tus  Datos  de  BTU,  asi  como verificar el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtl.Ia_I  jngresando  I_JSJ.Jarl.o  y  Conrrasefia.   si   ai,.Jn   no  tienes  tu
contrasefia,    ingresa        a            https://portal.sat.gob.gt/portav
selecciona  Agencia  Virfual   en   la   opci6n     "Solicitar   Usuario",
Iuego   pres6ntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT` tel6fono 1550.

Verifique la validez de ha presente consglta
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Factura Pequefio Contribuyente

JULIO ALEXANDEFl.  llERNANDEZ SERAPIO
Nit Emi3or: 69984077
ARTE PLUS
COLONIA  ROOSEVELT GUATEMALA.11. 9  AVENIDA  6-26 APTO.A,
zona 11, Guatemala,  GUATEMAIA
NIT Receptor: 52469050
Nutre F`eceptor: BEG ISTF]O NACI0NAL DE LAS PEF]SONAS-RENAP-

BE;a:jffTERTAPEd°r.CALZADARapsEVELTi346.zoNA7,ciuDAD

NOMEFIO  DE  AUTOFZIZAC16N:
2AE9EA98"5Dli4c2fl4F3-3099OEBAD9ae

Serie:  2AE9EA98 Ntimero de DTE:  1130185922
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-abr-2025 12:22:52
Fecha y horn de certfticaci6n: 08-abr-2025 cO:22:52

#No           B/S       Cantidad                   Des:ripcion

For servicios tfroic`us

###as:oalE%o#te
£°#tratcouF24¥|en;lode

Hecio/Valor            Descuentos (Q)                   Otros                         Total (Q)                     Impuestos
unltano (Q)                                                   Descuentas(Q)

12,000.00                                 0.cO                                 0.00                      12.000.00

TO'I`AIES:                               0.00                              0.00                    I 2,000.00

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZ6N:  PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS,
SEGUN INFORIVIE DE ACTIVIDADES REAL.ZADAS DURANTE
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lNFORIVIE IVIENSUAL DE ACTIVIDADES
Ado 2025

FECHA: 30/04/2025
Actividade§ del Mes: Del 01/04/2025 AL 30/04i'2025                                                                   .
Nombre del contratista: Julio Alexander Hemandez Serapio
Nt]mero de contrato: 124-2025
VIgencla del contrato: Del 06/01/2025 AL 31/12/2025
Rengl6n presupuestario: 029 ..Chas remLineraciones de personal tem|]oral"
Servlc]os: T6cnlcos
Direccl6n que supervisa: Comunicac]6n Social

ACT[VIDADES REALIZADAS

Actividad  1.1  Documentar actividades relacionadas con la entidad,  a trav6s de  ia
tome de fotografia y video,

A.   Apoy6  en  la  documentaci6n  a trav6s de video y fotografia de la actividad "Noche
de  Dpl",  horario de atenci6n  extendido  hasta  las  8:00  p.in.  en Anexo Rus Mall y
en la Sede del RENAP en zone 7 capitalina el dia 21  de abril de 2025.

8.   Apoy6  en  la documentaci6n  a trav6s de video de la  visita  guiada  a la instituci6n
de  estudiantes  de  la  Facultad  de Ciencias Juridicas y Sociales de la  Universidad
Mariano Galvez.

C.  Apoy6  en  la grabaci6n  de la transmisi6n en vivo en la Sala de Transparencia del
evento   "COT-33-2024,   tintas   para   el   Registro   Nacional   de   las   Personas",
efectuada el 7 de abril.

D.  Apoy6  en  la grabaci6n  de la transmisi6n en vivo en la Sala de Transparencia del
evento   "RENAP   COT-32-2024,   licenciamiento   para   interfaz   de   conexi6n   del
Registro Nacional de las Personas",  efectuada el 9 de abril.

E.   Apoy6  en  la  grabaci6n  de la transmisi6n en vivo en la Sala de Transparencia del
evento   "RENAP   LIC-05-2024,   servicio   de   arrendamiento  para  el  sistema  de
video vigilancia del  RENAP",  efectuada el  10 de abril.

Actlvidad   1.2   Partlcipar   y   apoyar   la   organizaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comjsiones iridicadas por el Comunicador Socjal.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no   se   realizaron   actividades   con
respecto a esta tematica.



5

Act[vidad 1.3 Locucl6n de notas lnformativas del noticiero inst]tucional.

A.   Apoye  en  la locuci6n  de las siguientes  notas informativas  para el noticiero INFO
RENAP  GT,  transmitido  en  Canal  de  Gobiemo  y  en  el  Canal  de  YouTube  del
RENAP.

-Nota-NochedeDplsefael21  y30deabril.
-     Nota -Nuevo Dpl  no afecta vigencia del anterior
-     Nota -Las rectificaciones de partida en el  RENAP.
-Capsula  Dpl a migrantes.
-     Segmento tsabiasque?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minuto.

ActMdad  1.4  Reallzar  entrevistas  a  personal  de  la  instltucj6n  y  otros  para  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.   Apoye  en  la  grabaci6n  de entrevistas al  personal  participante en  la visita guiada
a  la  instituci6n  de  estudiantes  de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la  Universidad  Mariano  Galvez.

Act]vidad  1.5  Apoyar  en  la  admlnistraci6n  de  las  dist]ntas  redes  sociales  del
RENAP.

A.   Apoy6  en  la  administracj6n  de  las  redes  sociales  de  RENAP  en  X,  Facebook,
lnstagram, TikTok y YouTube.

Actividad 1.8 Proponer y desarrollar contenido papa redes sociales del RENAP.

A.   Apoy6 en  la  elaboraci6n  de videos testimoniales de  usuarios que asistieron  a la
Noche  de  DPI  en  el  anexo Rus  Mall,  zona 7.  Se  propuso efectuar la publicaci6n
de  historias  en  las  redes  socjales  de  Facebook  e  lnstagram  para  divulgar  la
Noche de Dpl.

a.  Apoye  en  la producci6n de 3 videos pare promover los Servicios Electr6nicos del
RENAP en las redes sociales de la in§tituci6n.

C.  Apoy6  en  la  producci6n  de  videos  para  la  nueva  Red  Social  del  F3ENAP  en  la

plataforma   de   TikTok.   Se   desarrollaron   videos   en   formato   vertical   que   se
compartieron en esta red social divulgando los servicios que brinda la instituci6n
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Actlvldad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publlcaclones   peri6dicas   en   redes
sociales de la instituci6n.

A.   Apoy6  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  semanal  de  publicaciones  para el  mes
de abril de 2025.

8.   Apoye  en  la elaboraci6n  del  cronograma  de  publicaciones en  redes  sociales de
la  campafia #RenuevaTUDpl.  EI cronograma incluye publicaciones en  Facebook,
X,  lnstagram y TikTok.

Actividad    1.8    Publlcac]6n   de   material   ]nformatlvo   instltucional   para   redes
sociales.
Publicaciones segdn el cronograma semanal sabre  las siguientes tematicas:

•    Abastecimiento de tarietas de policarbonato para impresi6n de Dpl.
•    Atenci6n especial a los usuarios.
•    Appy serviciosen linea de RENAP.
•    App y Servicios en linea,  obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6nicos de RENAP.
•     Convenio con CONADI.
•    Dpl en el extranjero.
•     Informaci6n  pdblica de RENAP.
•     ldiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a renovarel  Dpl.
•    Seguridad del  Dpl.
•    Campafia promocional sabre "Noche de Dpl".
•    Informaci6n del  RENAP sobrejornadas m6viles.
•    Datos de Dpl listos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel  nacional.
•    lnformaci6n sobre el Call Center del  RENAP.
•     Promoci6n de la Renovaci6n del  Dpl.
•     Solicitud de Dpl  anticipado.

Actividad 1.9 Apoyo en logi§tica para montaje de actividades in§titucionale§.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe,   no   se   realizaron   actividades   con
respecto a esta tematca.

Actividad   1.10  Apoyo  en  la  aslstencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompafiamiento del comunicador.

A.   Asisti  a  la  reuni6n  para  la coordinaci6n  del  monitoreo de publicaciones en  redes
sociales que mencionan al RENAP.



Actlvidad  1.11  Apoyar con  la elaboraci6n  de material  lnformativo para medios de
comunicaci6n.

A.   Apoy6  en  la  publicaci6n  en  redes  sociales  de datos estadisticos de la cantidad
de  DPI  listos  para  ser  entregados,  horarios  ampliados  de  atenci6n  y  eventos
especiales   como   la    Noche   de   Dpl,    el   cual   es   utilizado   por   medios   de
comunicaci6n para incluirlos en sus notas informativas.

8.   Apoyo  en   la  publicaci6n  en   redes  sociales  de  comunicados  con  informaci6n
oficial   del  RENAP,  el  cual  fue  utilizado  par  los  medios  de  comunicaci6n  para
replicario en sus notas periodisticas.

Actlvidad  1.12  Apoyar  en  entrevistas  con  medios  de  comunicaci6n,  intemas  y
extemas.

A.   Durante   el   periodo   del   presente   informe   no   se   realizaron   actividades   con
respecto a esta tematica.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunicativas internas y externas para redes
sociales institucionales.

A.   Apoy6 en la implementaci6n de usa de "etiquetas" para segmentar las campaf`as
del  RENAP  en  las  redes  sociales.  Cada  campafia  posee  una  etiqueta  que  se
coloca en las diversas publicaciones acerca de dicho tema.

ActMdad 1.14 Edicl6n de material aud[ovlsual pare el noticiero institucional.

A.   Asisti  en  la  edici6n  de  video  de  los  siguientes  segmentos  que  se  agregan  al
noticiero  institucional  INFO  RENAP  GT:

-     Notas     informativas     locutadas     par     miembros     de     la     Unidad     de

eomunicaci6n Social.
-     Capsula Dpl a migrantes.
•     Segmento csabias qu6?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-Segmento en un  minuto.
-     Segmento "La Entrevista".
-     Titulares del noticiero.
-      Segmento "AI Volver".
-     Edici6n de las grabaciones de los presentadores del  noticiero.



Actividad  1.15  Asistencia  en  la  edici6n  de  videos  infoi.mativos  para  publicaci6n
en redes sociales institucionales.

A.   Apoy6  en  la  edici6n  de  3  videos  en  formato  horizontal  y  3  videos  en  formato
vertical   para   promocionar   las   Noches   de   DPI   en   las   redes   sociales   de   la
jnstituci6n en X,  Facebook, e lnstagram.

a.  Apoy6  en  la  producci6n  y  locuci6n  de video   informativo sabre  la jornada  m6vil
del RENAP en el centro comeroial  plaza Florida, zona  19.

ActMdad  1.16  Aslstencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisual  para  redes
sociales institucionales.

A.   Apoy6  en  la  edici6n  de  3  videos  que  promueven  los  Servicios  Electr6nicos del
RENAP en las redes sociales de la instituci6n.

Actividad  1.17  Reporfe de m6tricas  de las  publlcacione§  rea.izadas en las redes
sociales institucionales.

A.   Apoy6  en  la  realizaci6n  del  informe de m6tricas  de  redes sociales  que  incluyen
cantidad   de   publicaciones,   alcance  en   impresiones  en  X,   Facebook,   TikTok,
YouTube  e  lnstagram.   En  este  informe  se  presentan  m6tricas  las  siguientes
campafias:   Renovaci6n   del   DPI,  Abastecimiento  de  tarjetas  de  policarbonato

pare emisidn  del  Dpl, Servicios Electr6nicos,  Seguridad del  Dpl y Dpl listos para
ser entregados  en  las  oficinas  del  RENAP,  asi como el total de alcance que se
obtuvo   en    cada    uno   de   los    perfiles   del    RENAP   en   las   redes   sociales
mencionadas.  Dicho  informe  corresponde  al  periodo  del  16  de febrero al  15  de
abril de 2025.

Actividad  1.18  Reporte  de  m6tricas  de  las  publicaciones  eh  redes  sociales  de
deteminadas campafias solicitadas por el Comunicador Social.

A.   Apoy6  en  la  realizaci6n  del  informe de  m6tricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad   de   publicaciones,   alcance  en  impresiones  en  X,   Facebook,   TikTok,
YouTube  e  lnstagram.  Tema:  "Renovaci6n  del  Dpl''.  Dicho  informe  corresponde
al periodo del  1  al 31  de enero del 2025.

Actlvidad   1.19   Wlonitoreo   de   redes   sociales   sobre   percepci6n   del   Registro
Nacional de las Personas.

A.  Apoye   en   el   monitoreo  de   las   redes  sociales,   dando  seguimiento  a  temas
relacionados con el  RENAP.

1
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Actividad   1.20  0tras  actividades  re[acionadas  que  le  sean  solicitadas   por  e]
Comunicador Social.

A.   Apoy6   en    el   traslado   del    noticiero   Info   RENAP   GT   al   departamento   de

producci6n del Canal de Gobierno.

a.   Apoy6  en  la  producci6n  de  videos  solicitados  por la  E)irecci6n  de  eapacitaci6n
sabre temas  relacionados al  servicio al  usuarios y los beneficios que brindan las
capacitaciones a los trabajadores de la instituci6n.
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