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"Contribuyéndo por el pais que todos queremos”
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RAZON: PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS PROFESIONALES SEGUN INFORME DE ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01/12/2023 AL 31/12/2023, PRESTADOS
AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACCION.

Director de Verificacién de ldentidad y Apoyo Social

Direccion de Verificacitn de identidad y Apoyo Social
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2023
FECHA: 31/12/2023 /
Actividades del Mes: Del 01/1 2/202}a’| 31/1 212023/
Nombre del contratista: Madelin Diahira Monroy Caldegén
Numero de Contrato: 124-2023 /
Vigencia del Contrato: Del 16/02/292'3 al 31/12/2023 /
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneracﬁones de pe’rsonal temporal”
Servicios: Profesionales / /
Direccion quien Super\(isa: Direccion de Verificacion de Identida)j/y Apoyo Social

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.1 Asesorar y brindar apoyo a las personas a quienes par alguna razén, el Registro Central
de las Personas, le deniegue la solicitud de inscripcion, debiendo para el efecto, hacerse
las investigaciones pertinentes, colaborando con los interesados, para que se efectue la
inscripcién solicitada, en cualquier ubicacién de la Republica.

Verificar por medio de los sistemas la denegatorias de las solicitudes de inscripcién
realizadas por los usuarios dentro de los expedientes asignados.

1.6 Realizar el analisis de expedientes relativos al trabajo que se realiza en el Departamento
de Verificacion de identidad dando el seguimiento oportuno, verificando que el usuario haya
realizado los tramites correspondientes para la obtencion del Documento Personal de
identificacién. '

Verificar en la carpeta compartida los informes finalizados, analizar y darles seguimiento a
los expedientes para determinar si ya concluyeron con todo el tramite ante el Registro
Nacional de las Personas.

Verificar los expedientes que se han resuelto en el Departamento de Verificacion de identidad
y si el tramite esta pendiente de concluir, se le debe de dar el seguimiento oportuno y
comunicar al usuario y al Registrador del lugar en donde se presento el usuario.
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INFORME FINAL EN CUMPLIMIENTO AL CONTRATO 124-20

FECHA: 31/12/2023 / -

Periodo del servicio Del 16/02/20}3/3! 31/12/20}3’ /

Nombre del contratista: Madelin Dianira Monroy Calderén /

Numero de Contrato: 124-2023 /

Vigencia del Contrato: Del 16/02/2023 af /31/ 12/2023 / Y

Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de per,}énal temporal”
Servicios: Profesionales / y

Direccion quien Supervisa: Direccion de Verificacion de Identid/ﬁ y Apoyo Social.

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO CONTRATADO:

. . | . .
Asesorar y brindar apoyo a las personas a quienes p0|I' alguna razon, el Registro Central de las
. . e . . .y i .
Personas, le deniegue la solicitud de inscripcion, debiendo para el efecto, hacerse las
investigaciones pertinentes, colaborando con los interesados, para que se fectie la inscripcion

solicitada, en cualquier ubicacion de la Republica.

L
Mantener actualizada la base de datos de los sistemas de control de el(pedientes ~-DVIAS- o
cualquier otro sistema que la Direccion de Verificacién fde Identidad y Apoyo Social implemente
para ei control de los expedientes. .

Realizar el andlisis de expedientes relativos al trabajo que se realiza en el Departamento de
Verificacién de identidad dando el seguimiento oportuno, verificando que el usuario haya
realizado los tramites correspondientes para la obtenciéon del Documento Personal de

Identificacidn.
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Induccién para el anaiisis de expedientes debiendo para el efecto verificar el orden de los
documentos dependiento del Departamento que los remite, realizar las investigaciones

administrativas pertme‘ntes para la resolucion de los expedientes y emisién de informes.

Analisis del NMisnual ‘de'Normas y Procedimientos del D!‘epatamento de Ciudadanos y Control de

Datos Registales del Registro Nacional de las Personas. |




PRODUCTOS O RESULTADOS DEL CONTRATO 124-2023/

e Se verifico por medio de los sistemas las denegatorias de las solicitudes de inscripcién realizadas

por los usuarios dentro de los expedientes asignados.

e Se verificd el informa final de los expedientes finalizados en el Departamento de Verificacion de
Identidad en el afio 2023, y por medio de la consulta de las Bitacoras se verifico el estatus y

numero de solicitud de los mismos.

e Se verificaron los expediente que se han resuelto en el Departamento de Verificacion de
Identidad en el afio 2023, con el objetivo de determinar si el tramite se encontraba pendiente

de resolver y se le dio el seguimiento oportuno para que el usuario pueda concluir el mismo.

e Se verificd dentro expedientes el orden de los documentos dependiento del Departamento que
los remite orientando al usuario a que pueda gestionar el tramite correspondiente ante el

Registro Nacional de las Personas y resolver el expediente generando el informe final.

* Se hicieron recomendacién sobre el Manual de Normas y Procedimientos del Depatamento de
Ciudadanos y Control de Datos Registales en los procedimientos que la Direccién-de Verificacion

de identidad era parte.
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Licda. Madelin Dianira Monroy Calderon

Director Adminlstratlyo
Direccién Administrativa




. DIRECCION DE PRESUPUESTO -
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
UNIDAD DE INVENTARIOS

No. Correlativo: 2023- \L\6/L

SOLVENCIA DE INVENTARIOS ;

Nombre: Madelin Dianira Monroy Calderén
Cédigo:
Cul: 2166585430101
NIT: 74235273 I
Cargo: Servic.!ios Profesionales
Dependencia: gire.ccléién de Verificacién de Identidad y Apoyo
ocia '

A la fecha, el titular no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos de
enrolamiento, cargados en el Sistema de Inventarios del RENAP, por lo cual no
hay inconveniente para extenderle la presente SOLVENCIA GENERAL DE
BIENES.

Emitido a la presente fecha: 61/1 2/2023

Sade dol RENAPGuatem Guatemela




