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RAZ6N:   PROCEDE   EL   PAGO   DE   SERVICIOS   PROFESI0NALES,



[NFORME MENSuAL DE ACTIVIDADES
ANO 2025

EEC     .                                         H"V-£V£OLzHA.Actividades del Mes:Nonbredeicontratisfa: 31/05ra025

Del 01/05/2025 al 31/05/2025IEdinBoan6rgesHemandez          ;

Numero de Contrato:VIgenciadelContrato:Rengl6npresupuestario:       I 122-2025 /
Del 06/01ra025 al 31/12/2025

029 "Orras remuneraciones de pe   onal temporal.'
Servicios:Direcci6n quien Supervisa: Profesionales

Comunlcaci6n Social:

AC TIVI DADES REALIZADAS :

1.-Actividad   1.1)  Asesorar  y  apoyar  en  la  redacci6n  de  dcmumentos  informativos,
oficiales y publicitarios:

-     Revise y edife texto: Hoyes Ncohe de Dpl (2 de mayo)

-     Revise la redacoi6n de postsobre Noche de Dpl en mayo

-     Revise texto sobre Ley de Aceeso a la lnformaci6n pdblica.

2.-Actividad  1.2)  Brindar  apoyo  en  la  redacci6n  y  correoci6n  de  estilo  de  boletines
i nformativos I nfopack :

-     Se sugiri6 Ia edjd6n en titulos, texto,  redacci6n y ortografl'a de los siguientes

materiales:

RENAP INFORIVIA:  Oficinas del  RENAP estafan cemadas el  1  de mayo por

Dia lntemacional del Trabajo,

Redacte texto:  Ultimo sabado de mayo tend fa horario ampliado

Revise mensajes de texio para actuaijzar datos .y. DPI.

Redacte boletin:  RENAP lnfoma a la poblacj6n sobre cieme del 1  de mayo.

3.-    Actividad    1.3)    Brindar   apoyo    en    la    ediei6n    de    textos    de    documentos
administrativos, comunicados intemos y extemos:

•    Se  dio  apoyo  en  la  edici6n  y  sugerencias  en  la  redacci6n  de  los  siguientes

oficios de Comunicaci6n Social:

-Revise y edife aviso de servicios Electr6nicos por el 1  de mayo.

-     Edite texto sabre ventana de mantenimiento en lnformatica.

-     Edits post pare redes que invita a recoger Dpl djsponibles
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-     F3evisefextos sobre spot publicitarios pare pLlblicar en redes en mayo.

4.-ActMdad li4) (Asesorar y apoyar en la edici6n y redaca.6n de revistas informativas
de comuriicaci6ri intema y` extema:

-     Redacte notas para la revisfa lnformador Registral

-     Registradores civiles participaron en jomada virtual de actualizaci6n

-     SAMSE capacita a personal del consulado en Tapachula, Mexico

-     Atenci6n a guatemaltecos retomados en la FAG

-     Mas de 1 38 mil usuarios atendidos presencialmente en marzo y abril

-     Centro de informaci6n resuelve atenci6n a los usuarios

-     F`enap atiende a la poblacich a traves de redes sociales

-     Registradora central visita sedes del Renap en zacapa y pet6n

-     Departamento de ciudadanos brinda apoyo en noche de dpi

-     Verificaci6n de solicitudes del DPI

5.-Actividad  1.5) Apoyar en  la  redacct6n y revision del contenido que se publica en el
Portal web del RENAP:

•    Recomende la edici6n de los siguientes materiales:

-     RENAP ofrece atenci6n especial sabado 26 y miercoles 30 de abril

-     RENAP atendi6 a guatemaltecos en el  Plan de Jornadas M6viles en Centres

Comeliciales
-     En semana santa utilice los servicios en linea del RENAP

-     RENAP ofreee atenci6n especial sabado 26 y miercoles 30 de abril

-     Guatemala encabeza solicitud de Dpl en tres meses del 2025

-     HoyesNochede Dpl erielRENAP

-     Siete departamentos con mss de un mill6n de solicitudes de Dpl

-     J6venes pueden tramitar Dpl de forma anticipada

-     RENAP vuelve hoy con nomalidad; tambi6n habfa Noche de DPI

-     J6venes pueden tramitar Dpl de forma anticipada

-     Mayores de 60 aflos reciben Dpl sin costo en el RENAP

-     El tfamite del Dpl es personal y sin costos adicionales

•     Guatemala encabeza soljcitud de Dpl en tres meses del 2025

-     Registro oportuno de nacimiento garantiza derechos de beb6s

6.-Actividad   1.6)
radiales:

Apoyar  en  la  edia.6n   de guiones   pare   programas  televisivos  y



•    Brinde sugerencias en  la

siguientes materiales :
redacci6n,  edici6n de fa redacei6n y ortografia en  los

-     Recuerde, el cul sirve pare todo

-     Ahorre tiempo con los servicios en linea del RENAP

-NochedeDpl sefanel21  y30deabril

-      PLAN DE NOTAS:  EDICION No. 372

-     TITULARES INFORENAPGT EMIS16N #372

-     TELEPROMPTER INFORENAPGT EMISION #372

-      lNFORENAPGT EMISION #372

-      PLAN DE NOTAS:  EDICION  No. 373 DEL 14/04

-     TITULARES INFORENAPGT EMIS16N #373

-TELEPROMPTER  INFORENAPGT EMISION #373

-     INFORENAPGT EMISION #373

-     RENAP ofrece atenci6n especial sabado 26 y miercoles 30 de abril

-    Asise gestiona la vinculacj6n de menores de edad en el RENAP

-     CAPSULA MIGRANTE:  SAMSE capacito a  personal  del  Consulado  General

de Guatemala en Tapachula.
-     EN CIFRAS: Estos son los costos de los documentos que emite el RENAP

-     Estudiantes de Derecho visitan el RENAP

-     RENAP ofrece atenci6n especial  en Plan de Renovaci6n y Noche de Dpl

-     iNFORENAPGT EMisioN ae73

-     EN  UN MINUTO:  La aprobaci6n e impresi6n del nuevo disefio del  DPI a color

no afecta la vigencia del anterior
-     RENAP  EN  CIFRAS:   Un  total  de  138,643  personas  fueron  atendidas  de

forma presencial del 1  de marzo al 12 de abril
-     EN  UN MINUTO:  15 de mayo ouando sera la Noche de Dpl en cinco oficinas.

-     EN  CIFRAS:  un total de  122,  836 personas pueden pasar a recoger su  Dpl

en la Oficina del RENAP sefialada.
-     EN  UN MINUTO:  Registradora Central de las Personas visito las oficinas del

RENAP y CIM, en Rfo Hondo, Zacapa, en Flores, en Peten.
-     EN  UN  MINUTO:  RENAP  extiende  el  Dpl  con  la  fotografia  a  colores;  sin

embargo. el anterior documento sigue vigente.
-     SABIAS  QUE:  EI  RENAP  resuelve  dudas  y  consultas  de  los  usuarios  por

medio del Centre de lnformaci6n.
-     PLAN  DE NOTAS:  EDICION  No. 373 DEL 14/04

-     TITULARES INFORENAPGT EMISION #373

-     TELEPROMPTER iNFORENAPGT EMIsi6N se73

I



-      EN   UN   MINUTO: Para  efectuar  distjntos tramites registrales  de  manera
presencial, e8tos son los llorarios de nuestras oficinas:

-     EN  uN  MINUTO:  Los errores que se cometian en  los  registros civiles de las

municipalidades, ahora los enmiendan en el RENAP.
-     EN  UN  MINUTO:  Brindar  un  servjcio  de  excelencja  y  de  calidad  es  tarea

primordial del RENAP.
-     COMO  SE  HACE:  Para  inscribir  una  defunci6n,  el  RENAP  atiende  las  24

horas, los 365 dias del afio en la Oficina en !a 11 calle 5-59 zona 9.

-     COMORECOGERELDpl

-     D6NDEYPARAQUESIRVEELDpl

-     Mas de 42 mil guatemaltecos deben renovarsu Dpl en mayo

-     CAPSULA MIGRANTE:  EI RENAP infoma a los guatemaltecos residentes en

el extranjero que en consuladog y embajada9 pueden solicitar su Dpl.
-     SABIAS QUE:  El mi6rcoles 15 y el viernes 30 de mayo sera la Noche de DP.

-     C6MO   SE   HACE:   Las   personas   mayoi.es   de   60   aftos   pueden   solicitar

renovar o reposici6n de su Dpl sin costo.
-     El tfamife del Dpl es personal y sin costos adicionales

-Asi se legistra la union de hecho en el RENAP

7.-Actividad 1.7) Apoyar en la revision de textos pare oficios, opiniones, dictamenes y
bases para la adquisici6n de pauta publicitaria:

-     COMUNICACION SOCIAL: OFICIO CS-UIP-350-2025

-     COMUNICAC16N SOCIAL: OFICIO CS-225-2025

-     COMUNICAC16N SOCIAL: OFICIO CS-238-2025

8.-Actjvidad  1.8)  Sugerir  el  estjlo  y  ortografia  de  ar(iculos,   presentacjones  y
documentos a publjcar:

-     Comparti reportes sobre uso de reglas gramaticales como cada semana

9.-Actividad   1.9)  Proponer  la   redacci6n   de  infomes  solicitados  de  entrega
semana[:

-     Revision de plantilla para revjsfa bimensual lnfoF3enap, con temas, secciones

y disef'o.
-     Pre§ente   semanalmente   sugerencias   para   la   redaoci6n   de   tema§   del

programa lnfoRenapGT.

•..``.



-     Edite cada semana post pare redes sociales por temas de reposici6n del
tfamites en linea, renovaci6n del Dpl   por vencimiento.

10.-Actividad 1.10) Otras actividades que le sean solicitadas en relaci6n con los
servicice profesiona!es con`urafades:

-     Ccordinaci6n  para  elaborar  videos  sabre  campafia  de  divulgaci6n  sobre

certificado de solicitante  de refugio.
-     Coordinaci6n   para   elaborar  artes   sabre   campafia   de   divulgac]6n   sobre

cerdficrado de solicitante   de refugio, dirigidos a adultos,  menores de edad y

trabajadores del Renap.
-     Edits  texto  para  video:   6C6mo  aprovechar  los  servicios  electr6nicos  del

RENAP?
-     Partjcip6   en    reuni6n   de   Mesa   tecnica   por   convenio   de   cooperacj6n

interinstitucional entre el Renap y el Minjsterio de Desarrollo.

-     Particip6  en  reunj6n  pare  planificar  programa  semanal  de  lNFORENAPGT

EMISION #374

-     Partieipe  en  reunion  para  planificar  programa  semanal  de  lNFORENAPGT

EMISION #375

-     Partl.cite  en  reunion  para  planificar  programa  semanal  de  INFORENAPGT

EMISION #376

-     Comparti   cada   semana   actualizaciones   sobre   normas   de   redaoct6n   y

ortografia para uso de Comunicaci6n Social.

-     Partjcip6  en  apoyo  par  conferencias  sobre  nofariado  en  el   RENAP  para

estudjantes de derecho de la Usac.
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