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Factura Pequefio Contribuyente

JULIO ALEXANDEFi,  HEF]NANDEZ  SEF}APIO
Nit Emj9or: 69984077
AF]TE  PLUS
COLONIA FIOOSEVELT GUATEMALA-11, 9 AVENIDA 6-26 APTO.A,
zona  11, Gual®mala, auATEMALA
NIT F`eceptor: 52469050
Nombro Pleceptor: PIEGISTno NACIONAL DE  LAS PEBSONAS. PIENAP-
Direccien comprador: CALZADA FIOOSEVELT 13-46, ZONA 7

NOMEFIO  DE AUTOPllzAC16N:
AD183206-7D20-4DE5-8858-2479DD49B9AA

S®rio:  ADI 83206 Ndm®ro do DTE: 20cO269093

/`                                 Nu mere Acc®so:

Fecha y hora de emiston; 30iun-202414:26:42
Fecria y hora de certifieaci6n:  12-jiin-20241426:42

INo            B/S       Cantidad                   Descnpcion

I           Servjcio             1           Por serv icios ldenicos

;;f£%#gas#;f#F&¥OE2d;Ou#te

EL:#3r          pescuen,os(Q,         pesc:etrn:ss(Q)             Total,Q,                 Impuestos
12,OcO`00                                  0. 00                                  0.00                       12,000cO

TOTALES:                                0,cO                                0,00                      12,000.co

" Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZ6N:  PROCEDE EL PAGO DE SERVICIOS TECNICOS,

SEGON INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE
EL PERioD0 COMPRENDIDO DEL 01/06/2024  AL 30/06/2024,
PRESTADO AL SUSCRITO A ENTERA SATISFACC16N.

Liedev€fiuJ,a,i=#a=¥^o.]arqui`
Corr\unH:.(i6.  Soct]l

Sede  de`  RENAr  Gitate mila,  Guatemala
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lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Afuo 2024

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad  1.1  Documentar actividades  relacionadas con  la entidad, a trav6s de  la
toma de fotografia y video.

A.  Apoyo en  la documentaci6n  a traves de video y fotografia de la actividad "Noche
de  Dpl",  horario de atenci6n  extendido  hasta  las  8:00  p.in.  en Anexo Rus Mall y
en la Sede del RENAP en zona 7 capitalina el dfa 4 de junio de 2024.

Actividad   1.2   Participar   y   apoyar   la   organjzaci6n   de   las   giras,   eventos   y
comisiones indicada3 por el Comunicador Social.

A.  Apoyo en grabacj6n de imagenes de oficinas registrales de RENAP para renovar
el  stock de  imagenes de Comunicaci6n  Social.  Este  material  audiovisual  servifa

para crear contenido nuevo para las redes sociales de la instituci6n.

Actividad 1.3 Locuci6n de notas informativas del noticiero institucional.

A.  Apoyo  en  la  locuci6n  de  las siguientes  notas  informativas  para el noticiero INFO
RENAP  GT,  transmitido  en  Canal  de  Gobierno  y  en  el  Canal  de  YouTube  del
RENAP.

-Reportaje:  El cobanero ya no es extranjero.
-     Primer Dpl  paraj6venes desde los 17 afios.
-      RENAp traslad6 atenci6n al Rus Mall.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento 6Sabias qu6?
-     Segmento 6C6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-Segmentoen un  minuto.
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Actividad  1.4  Realizar  entrevistas  a  personal  de  la  instituci6n  y  otros  para  el
informativo televisivo de la instituci6n.

A.  Apoyo  en entrevistas a trabajadores distinguidos nombrados como trabajadores
del mes en el Registro Central de las Personas.

a.  Apoyo  en  la  grabaci6n  de  personal  de  la  instituci6n  para  el  programa  RENAP
ON  LINE,  el cual se publica en el  noticiero de la instjtuci6n  INFO  RENAP GT.

Actividad  1.5  Apoyar  en  la  administraci6n  de  las  distintas  redes  sociales  del
RENAP.

A.  Apoyo  en  la  administraci6n  de  las  redes  sociales  de  RENAP  en  X,  Facebook,
lnstagram y YouTube.

Actividad 1.6 Proponer y desarrollar contenido para redes sociales del RENAP.

A.  Apoyo en  la elaboraci6n  de  Facebook Live  publicado en  la  pagina de  Facebook
del  RENAP,   informando  a  la  poblaci6n  sobre  los  servicios  y  los  horarios  de  la
Noche de  DPI.  El contenido fue emitido el 4  de junio de 2024.  EI Facebook Live
fue realizado en el Anexo Rus Mall durante la Noche de DPI.

Actividad   1.7   Elaborar   cronogramas   de   publicaciones   peri6dicas   en   redes
sociales de la instituci6n.

A.  Apoyo  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  semanal  de  publicaciones  para  el  mes
de junio de 2024.

a.  Apoyo  en  la  elaboraci6n  de  cronograma  de  publicaciones  de  la  campafia  "Tu
ldentidad sin Fronteras".

C.  Apoyo  en   la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publicaciones  sobre  los  horarios
ampliados de atenci6n del  RENAP incluyendo:  Plan de Renovaci6n, atenci6n  Fin
de Semana,  Noche de Dpl y Jornada M6vil.

D.  Apoyo  en  la  elaboraci6n  del  cronograma  de  publjcaciones de 7 piezas gfaficas

que son parte de la campafia "Solicitud anticipada del  Dpl''.

E.  Apoyo en  la elaboraci6n de cronograma de publicaciones de videos de campafia
televisiva,    los   cuales   se   publicaron   tambi6n   en   redes   sociales   de   forma
estrategica.
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Actividad    1.8    Publicaci6n   de   material   informativo   institucional   para   redes
§ociales.

A.   Redacci6n  realizaci6n de publicaciones segdn el cronograma semanal de

publicaciones de las siguientes tematicas:
•    Abastecimiento de tarjetas de policarbonato para impresi6n de Dpl.
•    Atenci6n especial a los usuarios.
•    App y Servicios en linea de RENAP.
•    App y Servicios en linea,  obtenci6n de certificaciones con firma

legalizada.
•    Boleta de Banco para Servicios Electr6nicos de  RENAP.
•    Convenio con coNADl.
•    Dpl en el extranjero.
•    DPI Gratis para mayores de 60 afios.
•    DPI Gratis para mayores de 60 af`os en el extranjero.
•    Formas de Entrega del  Dpl en las oficinas registrales.
•    Horarios de atenci6n en oficinas de RENAP.
•    lnformaci6n  pdblica de RENAP.
•    ldiomas Mayas y Garifuna,  inscripci6n oportuna de nacimiento.
•    ldiomas Mayas y Garrfuna,  invitaci6n a recoger el  Dpl en  las

oficinas registrales.
•    ldiomas Mayas y Garifuna,  invitaci6n a renovar el  Dpl.
•    Seguridad del Dpl.
•    CampaFia promocional sobre "Noche de Dpl".
•    lnformaci6n del  RENAP sobre jomadas m6viles.
•    Datos de Dpl listos para ser entregados en sedes del RENAP a

nivel nacional y en los consulados.
•    lnformaci6n sobre el call center del RENAP.
•    Promoci6n de la Renovaci6n del  Dpl.
•    Solicitud de Dpl anticipado.
•    CampaFia "Tu identidad sin fronteras".

Actividad 1.9 Apoyo en logistica para montaje de actividades institucionales.

A.  Apoyo  en  el  montaje  del  evento  de  capacitaci6n  a  registradores civiles  de  las

personas,  el cual se efectu6 en el 4to nivel de la Sede del RENAP en zona 7 de
la ciudad de Guatemala.

Actividad   1.10  Apoyo  en  la  asistencia  a  reuniones  en  las  que  se  requiera  el
acompanamiento de[ comunjcador.

A.   Asistencia   a   reuniones   para   la  coordinaci6n  del  contenido  del   noticiero  Info
RENAP  GT en  las cuales  participa el  Comunicador Social  y  parte del  equipo de
la   unidad   de   Comunicaci6n   Social.   Estas   reuniones   se   realizan   de   forma
semanal en el estudio de grabaci6n de la unidad.
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Actividad  1.11  Apoyar con  la elaboraci6n de material  informativo para  medios de
comunjcaci6n.

A.  Apoyo  en  la  publicaci6n  en  redes  sociales de datos estadisticos de la cantidad
de  Dpl  listos  para  ser  entregados,  horarios  ampliados  de  atencj6n  y  eventos
especiales   como   la   Noche   de   Dpl,   el   cual   es   utjlizado   por   medios   de
comunicaci6n para incluirlos en sus notas informativas.

a.  Apoyo  en  la  elaboraci6n  de  audios  informativos  para  medios  de  comunicaci6n
solicitados por el Comunicador Social.

Actividad  1.12  Apoyar  en  entrevistas  con  medios  de  comunicaci6n,  internas  y
externas.

A.  Asistencia  en  la  entrevista  al  Licenciado  Jacobo  Cifuentes  del  Registro  Central
de las  Personas sobre las Noches de Dpl y los servicios que se brindan en este
evento.

Actividad 1.13 Proponer estrategias comunicativas internas y externas para redes
sociales institucionales.

A.  Apoyo en  la elaboraci6n y actualizaci6n de reporte sobre comentarios negativos
de  usuarios  en  las  redes  sociales,  trasladado  al  Comunicador  Social  para  el
seguimiento correspondiente.

Actividad 1.14 Edici6n de material audiovisual para el noticiero institucional.

A.  Asistencia en  la edici6n de video de los siguientes segmentos que se agregan al
noticiero institucional  INFO RENAP GT:

-     Notas     informativas     locutadas     por     miembros     de     la     Unidad    de

Comunicaci6n Social.
-     Capsula Dpl a migrantes.
-     Segmento csabias qu6?
-     Segmento cc6mo se hace?
-     Segmento RENAp en cifras.
-     Segmentoen un minuto.
-     Segmento "La Entrevista".
-      Tltulares del  noticiero.
-      Segmento "AI Volver''.
-     Edici6n de las grabaciones de los presentadores del noticiero.





2

Actividad  1.15  Asistencia  en  la  edici6n  de videos  informativos  para  publicaci6n
en redes sociales institucionales.

A.  Apoyo  en  la  edici6n  de  3  videos  en  formato  horizontal  y  3  videos  en  formato
vertical   para   promocionar   las   Noches   de   Dpl   en   las   redes   sociales  de   la
instituci6n en X,  Facebook,  e lnstagram.

Actividad  1.16  Asistencia  en  la  producci6n  de  material  audiovisual  para  redes
§ociales institucionales.

A.  Apoyo en  la  producci6n  de videos promocionales sobre los servicios de RENAP,
los cuales son divulgados en  redes sociales de la instituci6n.

Actividad  1.17  Reporte de  m6tricas  de  las  publicaciones realizadas en las  redes
sociales institucionales.

A.  Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe de m6tricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad de publicaciones,  alcance en impresiones en X,  Facebook e lnstagram.
Tema:  "Ven  por tu  Dpl".  Dicho informe corresponde al  perfodo del  16 de abril  al
15 de junio de 2024.

8.  Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe de  m6tricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad de publicaciones,  alcance en impresiones en X,  Facebook e lnstagram.
Tema:   "Servicios   Electr6njcos   del   RENAP".    Dicho   informe   corresponde   al

perfodo del  16 de abril   al  15 de junio de 2024.

C.  Apoyo en  la realizaci6n del cronograma de forma semanal para la publicaci6n de
las campafias activas en redes sociales de la instituci6n.

D.  Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe de  m6tricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad  de publicaciones,  alcance en impresiones en X,  Facebook e lnstagram,
de  todas  las  campafias  activas  del  RENAP,   las  cuales  divulgan  los  diversos
servicios  que  brinda  la  instituci6n.  Dicho  informe corresponde al  periodo del  16
de abril   al  15 de junio de 2024.

Actividad  1.18  Reporte  de  m6tricas  de  las  publicaciones  en  redes  sociales  de
determinadas campafias solicitadas por el Comunicador Social.

A.  Apoyo  en  la  realizaci6n  del  informe de  metricas de  redes sociales que  incluyen
cantidad   de   publicaciones   y   alcance   en   X,   Facebook   e   lnstagram.   Tema:
campafia  de  apoyo  a  CONADl  "Atenci6n  a  personas  con  Djscapacidad.  Dicho
informe corresponde al perfodo del  1  de enero  al 30 de abril de 2024.





Actividad   1.19   Monitoreo   de   redes   sociales   sobre   percepci6n   del   Registro
Nacional de las Personas.

A.  Apoyo   en   el   monitoreo   de   las   redes   sociales  sobre  temas   relacionados  al
RENAP.  Consultas  de  usuarios,  quejas  publicadas  en  las  redes  sociales  de  la
instituci6n y percepci6n de las personas sobre los servicios del RENAP.

Actividad   1.20  0tras  actividades  relacionadas  que  le  sean  solicitadas   por  el
Comunicador Social.

A.  Apoyo  en  la grabaci6n  del  area  de servicio al usuario del  Registro Central de las
Personas   para   renovar  el  stock  de  roshes  disponibles  para  la  producci6n  y
edici6n  de  material  informativo del RENAP.   Las tomas se realizaron en el Anexo
Rus  Mall.

a.  Asistencia  en  la grabaci6n de testimoniales de usuarios que asisten  a  la  Noche
de DPI en el Anexo Rus Mall en la Calzada Roosevelt Zona 7.

T6cn,ico de la Unidad de Comunicaci6n Social

Vo.Bo.

£farfu.V#uJwit#%:a£',|fi;Jarqut'n
Comunicaci6n  Social

Sede  del  RENAP  Guatemala,  Guatemala


