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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS
Al 21/01/2026 09:27:20 AM
NIT

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR
108714373
NOMBRE

HSAT

SUPE RS CTMGENGA U ADMMI TRATICN TERITAmA

JENNIFER NAYELI, FRANCO RAMIREZ

RESUMEN

TIPO DE INCUMPLIMIENTO

{FELICITACIONES!

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

A oray B By aryrrrvelc

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emision
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.

Q)



Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si aun no tienes tu
contrasefia, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcion "Solicitar Usuario”,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.
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Verifique la validez de la presente consulta




Factura Pequeio Contribuyente

JENNIFER NAYELI , FRANCO RAMIREZ

Nit Emisor: 108714373

JENNIFER NAYELI FRANCO RAMIREZ

4 AVENIDA 4-26 RESIDENCIAL ES VALLE DE LA MARIPOSA, Zona 0,
AMATITLAN, GUATEMALA

NIT Receptor: 52469050

Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUMERO DE AUTORIZACION:
0CA6B353-92EE-40AF-868F-653E47168433
Serie: 0CA6B353 Namero de DTE: 2465087663
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 31-ene-2026 12:47:41
Fecha y hora de certificacion: 20-ene-2026 12:47:42
Moneda: GTQ

#No B/S Cantidad Descripcion P. Unitario con IVA
Q)

1 Servicio 1 Por servicios TECNICOS 9,677.42
prestados al RENAP, durante el
periodo comprendido del
02/01/2026 al 31/01/2026 segin
cumplimiento del contrato No.
069-2026. CANCELADO.

TOTALES:

* No genera derecho a crédito fiscal

Descuentos (Q) Total (Q) Impuestos

0.00 9,677.42

0.00 9,677.42

Datos del certificador

Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

Contribuyendo juntos por Guatm

ala




RAZON:

Procede el pago por Servicios Técnicos, segtn informe de actividades realizadas durante el

periodo comprendido del 02/01/2026 al 31/01/2026 prestado al suscrito a entera
satisfaccion

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2026.
FECHA: 31/01/2026
Actividades del Mes: Del 02/01/2026 al 31/01/2026
Nombre del contratista: Jennifer Nayeli Franco Ramirez
Numero de Contrato: 069-2026
Vigencia del Contrato: Del 02/01/2026 al 31/12/2026
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos
Direccion quien Supervisa: | Direccion Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Brindar apoyo en realizar la promocién de los servicios
electronicos ante las instituciones que lo requieran.

Brindé apoyo en la promocidn de los Servicios Electrénicos, proporcionando orientacion
y acompafnamiento a la entidad DPRISA (Departamento de Recursos Humanos), al
Restaurante Los Cebollines y Cooperativa Santa Cruz R.L. con el objetivo de darles a
conocer los beneficios de la implementacién de las herramientas digitales y el uso
eficiente de las plataformas electronicas.

2.- Actividad 1.2) Brindar apoyo en verificar que las normas y procedimientos a
seguir para la ejecucion y evaluacion de las actividades del area de servicios
electronicos se cumplan.

Apoyé al Departamento de Servicios Electronicos mediante la ejecucion de tareas
administrativa, asimismo, apoyé activamente en la aplicacion, seguimiento Yy
cumplimiento de las normas y procedimientos institucionales vigentes, contribuyendo al
fortalecimiento del control interno y a la mejora continua de la gestion administrativa del
area.

3.- Actividad 1.3) Brindar apoyo en el seguimiento a los informes de fallas
reportados por los usuarios de la pagina web institucional, asi como de las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Brindé apoyo en la atencion y soporte técnico a usuarios que presentaron
inconvenientes de acceso y uso de la pagina web institucional y de la aplicacion movil
RENAP SE, principalmente en los procesos de emision de certificados. Adicional,
apoyé con el seguimiento a usuarios que utilizan los Servicios Electrénicos, informando
sobre el estatus de sus solicitudes relacionadas con la acreditacion del bolsén de
consultas gestionadas a través del Portal Institucional.

4.- Actividad 1.4) Brindar apoyo en la preparacion de reuniones de promocion y
de resolucién de consultas con las empresas e instituciones interesadas en
adquirir los servicios electronicos.

Brindé apoyo en la preparacion de reuniones de promocion de los Servicios
Electronicos a las entidades Restaurante Los Cebollines y Cooperativa Santa Cruz
R.L., las cuales manifestaron interés en adquirir dichos servicios. Durante este proceso,
se atendieron y resolvieron consultas relacionadas con las funcionalidades, beneficios y
alcances de los servicios y se remitié via correo electrénico la informaci¢n de requisitos
necesarios para dar seguimiento al proceso de adhesion.




5.- Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creacion y actualizacion de la base de datos
de los usuarios de los servicios electronicos que brinda el RENAP.

Brindé apoyo en la actualizaciéon y mantenimiento de diversas bases de datos del
Departamento de Servicios Electrénicos, incluyendo el Control de Minutas 2026, la
base de datos de prospeccion, el registro de recibos de compras y recompras, asi
como el control de oficios salientes. Dichas actividades se realizaron mediante las
carpetas compartidas del departamento, contribuyendo a la organizacion y control
administrativo del area.

6.- Actividad 1.7) Realizar oficios dirigidos a las Direcciones involucradas con la
finalidad de brindar el seguimiento correspondiente a los requerimientos que
ingresan a la Coordinacion de Servicios Electronicos.

Brindé apoyo con la realizacién de oficio dirigido a Registro Central de las Personas
para confirmar la capacitacion dirigida al personal de Ministerio de Relaciones
Exteriores, relacionada con los Servicios Electrénicos y herramientas digitales.
Asimismo, apoyé en la emisién de oficio dirigido a la Direccion de Informatica y
Estadistica, mediante el cual se trasladé el contacto técnico de la Licenciada Azucena
del Carmen Hernandez Barillas de Rodriguez y se solicitd pasar el usuario a la fase de
produccion, a fin de que pueda realizar sus consultas a través de la plataforma del
Portal Institucional.

7.- Actividad 1.8) Resguardar los secretos técnicos, asi como la informacién
administrativa, técnica y de cualquier indole manteniendo la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma de acuerdo a la politica de seguridad de
la informacién establecida para la Direccion Ejecutiva del RENAP.

Apoyé en resguardar los secretos técnicos y la informacién administrativa, garantizando
en todo momento su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Las acciones
realizadas se ejecutaron conforme a la politica de seguridad de la Informacién
establecida para la Direccion Ejecutiva del RENAP, asegurando el cumplimiento de los
controles y lineamientos institucionales.

8.- Actividad 1.10) Realizar estrategias de mercado y comunicacion dirigido a
instituciones publicas y privadas.

Brindé apoyo en la elaboracién de una guia instructiva para el correcto llenado del
formulario de solicitud y adhesion voluntaria, dirigida a instituciones privadas nacional e
internacional. Dicho documento fue desarrollado con el propésito de estandarizar el
proceso de solicitud y como herramienta de comunicacién institucional orientada a
simplificar el proceso de adhesion a los servicios electrénicos.

“IGN Adminisirailys

Jennifer Nayeli Franco Ramirez ¢
« Guslomals, Guatemais
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