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SITUACI0N DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al  21/01/2026 09:27:20 AM

±¥sRT



Para  actualizar tus  Datos  de  RTU,  asl  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando   Usuario  y  ContraseFia,  si  adn   no  tienes  tu
contrasefia,     ingresa         a              https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona   Agencia   Virtual   on   la   opci6n     "Solicitar   Usuario",
luego   pres6ntate  a  una Agencia  u  Oficina  Tributai.ia  o  llama  al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.

Veriflque la va[idez de la presente consulta
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Factura Pequefio Contribuyente

JENNIFER NAYELl  , FRANCO RAM[REZ
Nit Em[8or:  10®714373
JENNIFER NAYELI FRANCO RAMIREZ

ifix=EL[EiAN?-36uA¥!itDfELC]ALESVALLEDELAMARlposA,zonao,
NIT Receptor:  52469050
Nombro Receptor:  REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUWIERO DE AUTORIZACION:
ocA6B353®2EE4oAFe¢eF-13§3E471¢8433

Serio: OCA68353 Ndmoro do DTE: 24e5087683
Numoro Aceo8o:

Fecha y hora do emision:  31-ne-202612:47:41
Fecha y hora de certificaci6n.. 20®ne-2026  12:47:42

Moneda: GTQ

#No               B/S          Cantidnd                         Descripeion

Por servicio8 T£CNICOS

::#oo;oaLgfrmNd4dp6g#antee,
#°;#?e6n:;3:(°c]o##t6o8#n

P. Unit"o con lvA           I)escuentos (Q)                     Total (Q)                         Impuestos
(Q)

9,677.42                                         0.00                                9,677.42

0.00                               9,677.42

_         _:-_

eontrlbuyendo juntas por i



RAZON:

Procede el pago por Servicios T6cnicos, segtin  informe de actividades realizadas durante el

Sede  del  RENP\P,  C`'jatJLrr  i,I.,  Cu..,;i  ~t3



lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2026.

FECHA: 31/01/2026

Actividades del Mes: Del 02/01/2026 al 31/01/2026

Nombre del contratista: Jennifer Nayeli Franco Ramirez

Ndmero de Contrato: 069-2026

Vigencia del Contrato: Del 02/01/2026 al 31/12/2026

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: T6cnicos

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-   Actividad   1.1)   Brindar   apoyo en   realizar   la   promoci6n   de   los   servicios
electr6nicos ante las instituciones que lo requieran.

Brind6 apoyo en la promoci6n de los Servicios Electr6nicos, proporcionando orientaci6n
y  acompafiamiento  a  la  entidad  DPRISA  (Departamento  de  Recursos  Humanos),  al
Restaurante  Los Cebollines y Cooperativa Santa Cruz R.L.   con el objetivo de darles a
conocer  los  beneficios  de  la  implementaci6n  de  las  herramientas  digitales  y  el  uso
eficiente de las plataformas electr6nicas.

apoyo en verificar que  las  normas y  procedjmientos a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cumplan,

Apoye  al   Departamento  de  Servicios  Electr6nicos  mediante  la  ejecuci6n  de  tareas
administrativa,    asimismo,    apoye    activamente    en    la    aplicaci6n,    seguimiento    y
cumplimiento de las normas y procedimientos institucionales vigentes,  contribuyendo al
fortalecimiento del control interno y a la mejora continua de la gesti6n administrativa del
area.

2.-Actividad  1.2)  Brindar

en  el  seguimiento  a   los  informes  de  fallas
reportados  por  lbs  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las
reporfadas por las instituciones a las cuales se [e brinda el servicio.

Brinde    apoyo    en    la    atenci6n    y    soporfe    tecnico    a    usuarios    que    presentaron
inconvenientes de  acceso y  uso de  la  pagina web  institucional y de  la aplicaci6n  m6vil
RENAP   SE,   principalmente  en   los   procesos   de  emisi6n   de   certificados.   Adicional,
apoye con el seguimiento a usuarios que utilizan  los Servicios Electr6nicos,  informando
sobre  el  estatus  de  sus  solicitudes  relacionadas  con   la  acreditaci6n  del  bols6n  de
consultas gestionadas a traves del Portal  lnstitucional.

3.-  Actividad   1.3)   Brindar  apoyo

la  preparaci6n de  reuniones de promoci6n y
de  resoluci6n  de  consultas  con  las  empresas  e  instituciones  interesadas  en
adquirir los servicios electr6nicos.

Brinde   apoyo   en    la   preparaci6n   de    reuniones   de    promoci6n   de   los   Servicios
Electr6nicos  a  las  entidades  Restaurante  Los  Cebollines  y  Cooperativa  Santa  Cruz
R.L.,  las cuales manifestaron intetes en adquirir dichos servicios.  Durante este proceso,
se atendieron y resolvieron consultas relacionadas con las funcionalidades, beneficios y
alcances de los servicios y se remiti6 via correo electr6nico la informaci6Ii de requisites
necesarios para dar seguimiento al proceso de adhesi6n.

4.-Actividad  1.4)  Brindar apoyo en



5.-Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos
de los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP,

Brind6  apoyo  en  la  actualizaci6n  y  mantenimiento  de  diversas  bases  de  datos  del
Departamento  de  Servicios   Electr6nicos,   incluyendo  el  Control  de  Minutas  2026,   la
base  de  datos  de  prospecci6n,  el  registro  de  recibos  de  compras  y  recompras,  asi
como  el  control  de  oficios  salientes.   Dichas  actividades  se  realizaron  mediante  las
carpetas  compartidas  del   departamento,   contribuyendo  a   la  organizaci6n  y  control
administrativo del area.

6.-Actividad  1.7)  Realizar oficios dirigidos a las  Direcciones  involucradas con  la
finalidad  de  brindar  el  seguimiento  correspondiente  a  los  requerimientos  que
ingresan a la Coordinaci6n de Servicios Electr6nicos.

Brinde  apoyo  con  la  realizaci6n  de  oficio  dirigido  a  Registro  Central  de  las  Personas
para   confirmar   la   capacitaci6n   dirigida   al   personal   de   Ministerio   de   Relaciones
Exteriores,    relacionada    con    los    Servicios    Electr6nicos    y    herramientas    digitales.
Asimismo,   apoy6   en   la   emisi6n   de   oficio  dirigido   a   la   Direcci6n   de   lnformatica   y
Estadistica,  mediante el  cual  se traslad6 el  contacto tecnico de  la  Licenciada Azucena
del  Carmen  Hernandez  Barillas de  Rodriguez y se solicit6 pasar el  usuario a la fase de
producci6n,  a  fin  de  que  pueda  realizar  sus  consultas  a  traves  de  la  plataforma  del
Portal  lnstitucional.

7.-  Actividad  1.8)  Resguardar  los  secretos  t6cnicos,  asi  como  la  informaci6n
administrativa,  t6cnica  y  de  cualquier  indole  manteniendo  la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad  de la misma de acuerdo a  la politica de seguridad  de
la informaci6n establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

Apoy6 en resguardar los secretos tecnicos y la informaci6n administrativa, garantizando
en   todo   momento   su   confidencialidad,    integridad   y   disponibilidad.    Las   acciones
realizadas   se   ejecutaron   conforme   a   la   politica   de   seguridad   de   la   lnformaci6n
establecida para  la  Direcci6n  Ejecutiva del  RENAP,  asegurando el cumplimiento de los
controles y lineamientos institucionales.

8.-Actividad  1.10)  Realizar  estrategias  de  mercado  y  comunicaci6n  dirigido  a
instituciones ptiblicas y privadas.

Brinde  apoyo  en  la  elaboraci6n  de  una  guia  instructiva  para  el  correcto  llenado  del
formulario de solicitud y adhesi6n voluntaria, dirigida a instituciones privadas nacional e
internacional.   Dicho  documento  fue  desarrollado  con  el  prop6sito  de  estandarizar  el
proceso  de  solicitud  y  como  herramienta  de  comunicaci6n   institucional  orientada  a
simplificar el proceso de adhesion a los servicios electr6nicos.

Vo.  Bo.


