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108714373

Identificador Documento del Verificador
Integrado No:
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Fecha de Generacion:
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VERIFICADOR CE W

INTEGRADGC

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS
Al 11/08/2025 11:58:17 AM

CONTRIBUYENTE Y/0 EMISOR

NIT 108714373

NOMBRE JENNIFER NAYELI, FRANCO RAMIREZ_
PO DEINGUMPLIMIENTO
iFELICITACIONES!

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emisién
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador Integrado.
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Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si ain no tienes tu
contrasefa, ingresa a https://portal sat.gob.gt/portal/
saelecciona Agencia Virtual en la opcidn "Solicitar Usuario®,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfonoc 1550.
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Verifique 1a validez de la presente consulta







Factura Pequefno Contribuyente

JENNIFER NAYELI , FRANCO RAMIREZ
Nit Emisor: 108714373
JENNIFER NAYELI FRANCO RAMIREZ

4 AVENIDA 4-26 RESIDENCIAL ES VALLE DE LA MARIPOSA, zona 0,
AMATITLAN, GUATEMALA

NIT Receptor: 52465050 -
Nomibre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

NUOMERO DE AUTORIZACION:
FIEE90BD-4D0D-4505-AB89-0C139F8381A2
Serie: FIEBI0BD Nimero de DTE: 1292715268
Numero Acceso:

Fecha y hora de emision: 30-sep-2025 11:40:19
Fecha y hora de certificacién: 08-sep-2025 11:40:20
Moneda: GTQ

#No - B/S Cantidad Descripcion P. Unitaric con
: VA (Q)

1 “Servicio 1 Por servicios TECNICOS 10,000.00
prestados al RENAP, durante
el pertodo comprendido del
01/09/2025 al 30/09/2025

-seglin cumplimiento del
contrato No, 065-2025.
CANCELADO.

TOTALES:

* No genera derecho a crédito fiscal

Descuentos (Q)

0.00

Otros Total(Q) Impuestos

.. Descuentos(Q)

0.00 10,600.00°

0.00 10,000.00

Datos del certificador

|Superintendencia de Administracion Tributaria NIT: 16693949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos"”



RAZON:

Procede el pago por Servicios Técnico:.;, segun informe de actividades realizadas durante el
periodo comprendido del 01/09/2025 al 30/09/2025 prestado al suscrito a entera
satisfaccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025,
FECHA: 30/09/2025 4
Actividades del Mes: Del 01/09/2025 al 30/09/2025 ~
Nombre del contratista: Jennifer Nayeli Franco Ramirez
Numero de Contrato: 065-2025 , |
Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025 - /
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Técnicos ‘
Direccién quien Supervisa: | Direccion Administrativa ;

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.- Actividad 1.1) Brindar apoyo en realizar la promocion de los servicios
electronicos ante las instituciones que lo requieran.

Brindé apoyo con la promocién de los Servicios Electronicos a las entidades: Telus
Digital, A&M Media, S.A., y como Persona Individual José Martinez Abogado y Notario.
También apoyé con el envio y seguimiento de la "DEMO Servicios Electrénicos” mes
de septiembre a la entidad FUNDAZUCAR. -

2.- Actividad 1.2) Brindar apoyo en verificar que las normas y procedimientos a
seguir para la ejecucion y evaluacion de las actividades del area de servicios
electréonicos se cumplan.

Brindé apoyo con la revision del documento técnico administrativo: Manual de Normas
y Procedimientos del Departamento de Servicios Electronicos, version 01 aprobado, y
normativas internas vigentes del area, con el fin de conocer los lineamientos
establecidos y las responsabilidades asignadas. También brindé apoyo al
Departamento de Servicios Electronicos durante la ejecucion de tareas administrativas
y asistencia, verificando que se aplicaran correctamente los procedimientos
establecidos.

3.- Actividad 1.3) Brindar apoyo en el seguimiento a los informes de fallas
reportados por los usuarios de la pagina web institucional, asi como de las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Brindé apoyo con el seguimiento constante a cada reporte de falla por los usuarios que
realizaron gestiones de certificados desde |la pagina web institucional, verificando su
atencién en los tiempos establecidos y realizando |a retroalimentacion necesaria. -

Apoyé a usuarios y representantes de las instituciones que cuentas con los Servicios
Electronicos, con el objetive de informar sobre el estatus de sus solicitudes respecto a
la acreditacién de compras realizadas desde el Portal Institucional, asegurando la
correcta acreditacién.

-~

4.- Actividad 1.4) Brindar apoyo en la preparacion de reuniones de promocion y
de resolucién de consultas con las empresas e instituciones interesadas en
adquirir los servicios electronicos.

Brindé apoyo en la preparacion de reunién, promocion y resolucion de consultas de la
entidad Telus Digital, A&M Media, S.A., y como Persona Individual a José Martinez
(Abogado y Notario) quienes demostraron interés en adquirir los Servicios Electrénicos
y se les envid los requisitos para dar seguimiento a la adhesién de los servicios.







5.- Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creacion y actualizacién de la base de datos
de los usuarios de los servicios electrénicos que brinda el RENAP.

Apoyé con la actualizacién de la base de datos de control de entidades, base de datos
de prospeccion, base de POA, control de oficios salientes, control de oficios entrantes y
control de memorandums por medio de las carpetas compartldas del Departamento de
Servicios Electrénicos. -

6.- Actividad 1.7) Realizar oficios dirigidos a las Direcciones involucradas con la
finalidad de brindar el seguimiento correspondiente a los requerimientos que
ingresan a la Coordinacion de Servicios Electrénicos.

Brindé apoyo en la elaboracién de oficios destinados a la Direccidn Administrativa en
relacion a las firmas electronicas, indicando que los datos del personal del
Departamento de Servicios Electronicos se encuentran correctos, y la elaboracion de

otro oficio en relacién al "Censo de actualizacion de trabajadores de la sede del RENAP
2025". -

Tambien apoyé en la elaboracién de memorandum de socializacion de Manual Técnico
Administrativo y socializacion de Informacion requerida por la Direccién de Gestion y

Control Interno, ambas dirigidas al personal del Departamento de Servicios

Electrénicos. p

7.- Actividad 1.8) Resguardar los secretos técnicos, asi como la informacién
administrativa, técnica y de cualquier indole manteniendo la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la misma de acuerdo a la politica de seguridad de
la informacién establecida para la Direccién Ejecutiva del RENAP.

Apoyé con el buen manejo de la informacion, asegurando su uso exclusivo dentro del
ambito laboral y de departamento, asi mismo el resguardo de documentos y control de
sistemas de acuerdo con los perfiles y niveles de autorizacién definidos, a fin de
mantener la seguridad de la informacién.

p

8.- Actividad 1.9) Realizar plan de accién para difundir la imagen de los servicios
electréonicos del RENAP.

Apoyé en la induccion mensual brindada al nuevo personal de ingreso sobre el uso
correcto de los servicios electronicos a través del E-Portal y Renap SE, adicional brindé
apoyo en la jornada dirigida a la poblacion en general invitandoles a generar sus
certificados y reposicién de DPI a través de la pagina Web E-porta o aplicacién mévil. -

9.- Actividad 1.10) Realizar estrategias de mercado y comunicacién dirigido a
instituciones publicas y privadas.

Brindé apoyo con el envio de Mailing {(mes de septiembre) como estrategia de mercado
y promocion dirigido a entidades privadas, brindando informaciéon acerca de los
Servicios de Verificacion de Identidad y Consulta de Informacion de Identidad
impulsando asi la adquisicion de nuevos usuarios.
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Saanlamata, Guatemaia

\
Jennifegﬂéyel ranco Ramirez
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