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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

N0 PRESENTA INCuMPLIMIENTOS

Al  10/03/202510:21 :18

EFERE

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 108714373

NOMBRE JENNIFER NAYELl,  FRANCO RAMIREZ

GESUMEN^     '

TIPO DE INCuMPLIMIENTO

iFELICITACIONESI
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARlos

El  no  presentar incumplimientos,  no garantiza que  el contribuyen`e pueda obtener la  nsolvencia  Fiscal",  ya que el  proceso de emisi6n
de la misma, considera otras obligaciones no incluidas en el Verificador lntegrado.
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Para  actualizar tus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefia,  si  aun   no  tienes  tu
contraseFia,     ingresa         a              https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona   Agencia   Virtual   en   la   opci6n      "Solicitar   Usuario",
liiego   pres6ntate  a  una Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, tel6fono  1550.

Verlfique la va]idez de La presente consu]ta
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Factura Pequefio Contribuyente

JENNIFER NAYELl, FRANCO RAM[REZ
Nlt Emlsor:  108714373
JENNIFER NAYELI FRANCO RAMIREZ
4.a AVENIDA  4-26 RESIDENCIAL ES VALLE DE LA MARIPOSA, zona
0, Amatltlan, CuATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor. REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-/

N OMER0 DE AUTOFllzAC16N:
71-9CEZJ)F847251AD36?2y:2C62CCC20B

sorio: 2c62ccc ere de DTE:  19485e097
Num®ro AccoSo:

FechFae;hha.yrah:erafeni:a::::;3#:::282::8;:5;!;
Moneda: GTQ

ENo            B/S        Cantid8d                    Descripeion

I          Servicio  \        I          PorserviciosrfecNIJS

§!ei§[/:%#::i:[}¥:}d§o;?e|te/;
CANCELADO.      ,/

* No genera derecho a cr6dito flscal

preeiorv8lor            Descuentos(Q)           Desc3e%;s(Q)                T°tat(Q)
unithrio (Q)

'0,000/0                           000                           0.00                   lorn

TOTALES:                                 0.00 o.co              roJom

"Contribuyendo por el pal's que todos queremosn

1mpuestos



RAZ6N:

Procede el pago por Servicios T6cnicos, segun  informe de actividades realizadas durante el

periodo   comprendido   del   01/03/2025   al   31/03/2025   prestado   al   suscrito   a   entera
satisfacci6n.

Vo.Bo.



lNFORIVIE MENSUAL DE ACTIVIDADES
Ano 2025./'

FECHA: 31/03/2025

Actividades del Mos: Del o1/03/2025 al 31/03/2025      '

Nombre del contratista: Jennifer Nayeli Franco Ramirez     r

Ntlmero de Contrato: 065-2025 /
Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025       ~

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: T6cnicos

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS :

'

1.-   Actividad   1.1)   Brindar   apoyo   en   realizar   la   promoci6n   de   los   servicios
electr6nicos ante las instituciones que lo requieran.

Brinde  apoyo  con  la  promoci6n  de  los  Servicios  Electr6nicos y  seguimiento via  correo
electr6nico  a  entidades  como:  MCDonald's/Grupo  W,  S.A„  y~Guillermo  Tzian'como
Persona  Individual.  Tambien  como  parte  de  la  promoci6n,  apoy6  con  el  envio  de  la
"DEMO Servicios  Electr6nicos" a entidades privadas que se encuentran  interesadas en

adquirir los Servicios Electr6nicos.   /

2.-Actividad  1.2)  Brindar apoyo  en  verificar que  las  normas  y  procedimientos  a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cumplan.

Brinde   apoyo    con    la    observaci6n    y   seguimiento   de    las    actividades   del    area,
asegufandome que se cumplieran  las normativas aplicables en cada etapa de proceso
y ejecuci6n,  asi mismo llevando controles actualizados de los documentos emitidos.

3.-Actividad   1.3)   Brindar  apoyo  en   el   seguimiento  a   los   informes  de  fallas
reportados  por  los  usuarios  de  la  pagina  web  instituciona[,  asi  como  de  las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Brind6 apoyo en dar seguimiento a usuarios e instituciones que reportaban fallas sobre
el   Portal   lnstitucional,   proporcionando   respuestas   oportunas   a   sus   inquietudes   y
notificando resoluciones relacionadas ante sus reportes.  /

4.-Actividad  1.4)  Brindar apoyo en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promoci6n  y
de  resoluci6n  de  consultas  con  las  empresas  e  instituciones  interesadas  en
adquirir los servicios electr6nicos.

gecB::gfdgsp3:o:::::ap;::::::jj:T;eGrreuupnoj6wysea:,a:jf:r:eacv:#::,,t,asu::::::nn:,,:::
estar  interesados  en  adquirir  los  Servicios  Electr6nicos  y  se  apoy6  con  el  envio  de
requisitos para darseguimiento a la adhesi6n de los servicios.       /

5.- Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos
de los usuarios de los servicios electr6njcos que brinda el RENAP.

::,#:rt:3:¥ofce:nj:paact:a+,::;;6ndedes::rcf:#E,::tt:g:,dc::pyor.mmeg,,:nd:;:;6Cacr#f:
realizaci6n y presentaci6n de informes de minutas semanal y mensual solicitados por la
Jefatura del Departamento. /



1.6)  Realizar  estudios  y  proponer  medidas  para  mejorar  la  promoci6n  de  los
servjcios electr6hicos que brinda el RENAP.

Se  brind6  apoyo  solicitando  la  creaci6n  de  una  imagen  informativa  para  los  usuarios
que  realizan  su  compra  el  ultimo  dia  habil  del  mes,  esto  con  el  fin  de  evitar  que  sea
rechazado  por  el  cierre  fiscal  y  asi  mismo  aprobar  sus  bolsones  de  consultas  de
informaci6n y verificaci6n de identidad en su debido tiempo.

7.-Actividad  1.7)  Realizar oficios dirigidos a las Direcciones  involucradas con  la
finalidad  de  brindar  el  seguimiento  correspondiente  a  los  requerimientos  que
ingresan a la Coordinaci6n de Servicios Electr6nicos.

Se  brind6  apoyo con  la  realizaci6n de oficio dirigido al  Registro  central  con  la finalidad
de  dar  seguimiento  al  tema  planteado  por  parte  de  la  Universidad  de  San  Carlos  de
Guatemala   respecto  a  solicitud   de  enlace  directo  para  consultas  especializadas  a
personas de la tercera edad.

Tambien    se    brind6   apoyo    con    oficio    dirigido    a    la    Subdirecci6n    RRHH    dando
seguimiento a la solicitud de sellos para personal 011  y tambi6n con el seguimiento del
oficio  emitido  respecto  al  lnforme  enero  y febrero  2025  en  conjunto  con  Direcci6n  de
Presupuesto sobre el Portal Social.

8.-Actividad   1.8)  Resguardar  los  secretos  t6cnjcos,  asi  como  la  informaci6n
administrativa,  t6cnica  y  de  cualquier  indole  manteniendo  la  confidencialidad,
integridad y disponibilidad  de  la misma de acuerdo a  la political de seguridad de
la informaci6n establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

Apoy6  con  el  resguardo  de  la  informaci6n  de  manera  estricta  y  tecnica  de  cualquier
indole   relacionada   con   los   Servicios   Electr6nicos  del   RENAP,   cumpliendo   con   los
esfandares  de  confidencialidad  e  integridad  establecida  en  la  politica  de  seguridad  de
la informaci6n,

10.-Actividad  1.10)  Realizar  estrategias  de  mercado  y  comunicaci6n  dirigido  a
instituciones ptlblicas y privadas.

Brinde  apoyo  con  el  envio  de  Mailing  (mes  de  marzo)  como  estrategia  de  mercado  y
promoci6n dirigido a entidades privadas,  brindando informaci6n acerca de los Servicios
de Verificaci6n de  ldentidad y Consulta de lnformaci6n de ldentidad. Tambi6n se apoy6
con el envio de encuesta de satisfacci6n al usuario.

U \
ennifer Nayeli ranco Ramirez

Vo.  Bo.

8ffilBEN.A_P'
ralia Montiel Barrios

Admlnislralivo

uno  A /:eytuno

AP,  Guatemala,  Guatemala
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