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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al  24/01/2025 02:24:50

¥_________

cONTRiBuyENTEyro EM[sOR  :

NIT 108714373

NOMBRE JENNIFER NAYELl,  FRANCO RAMIREZ

RESuMEN

TIPO DE INCuMPLIMtENTO

iFELICITAcloNEsl
N0  PRESENTA INCuMPLIIVIIENTOS TRIBUTARIOS

El  no presentar incumplimientos,  no garantiza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia  Fiscal", ya que el  proceso de emisi6n
de la misma, considera ctras obligaciones no incluidas en el Verificador lntegrado.



Para  actualizar  tus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  liacerlo  en  Agencia
Virtual   ingresando   Usuario   y   Contrasefia,   si   adn   no  tienes  tu
contrasefia,     ingresa         a             https://portal.sat.gob.gt/portav
selecciona  Agencia   Virtual   en   la   opcj6n     "Solicitar   usuario'',
luego   presentate  a  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, tel6fono  1550.

Veriflque ]a va]idez de la presente consuLta
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Factura Pequefio Contribuyente

JENNIFER NAYELl, FRANCO RAM[REZ
Nit Emisor:  108714373
JENNIFER NAYELI FRANCO RAMIREZ
4.0 AVENIDA  4-2e RESIDENCIAL ES VALLE DE LA MARIPOSA, zona
0, Amatltlan, CuATEMALA
NIT Receptor: 52469050
Nombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

Nl]MERO DE AUTORIZACION :
BC798C64-186E487CB4430182550CAC6E

Sorlo:  BC798C64 Ntlmero de DTE: 409880700
NumoroAcc®8o:

FechFae;hha.?ah::a£:,:cm:::*rf2:::::282::;.::::
Moneda: GTQ

ENo             B/S        Cantidad

I             Scrvicjo              I

/
Descripcion

i;i\:,d;;i:;:;;Ei;:;#i!aelt/e
2025.CANCELADO   ._

*  No  genera derecho a  cTedlto  flscaL

Precio/Valor             Descuentos (Q)                    Otros                           Total (Q)           '          Impuestos
unlton°8:3Q8)7,y                          ooo      Descuentos(:)oo                     8,387#

o.in                 8:3gnlo

---.--=-----

"Contribuyendo por el pals que todos queremos"



RAZ6N:

Procede el  pago por Servicios Tecnicos, segdn informe de actividades realizadas durante el

periodo   comprendido   del   06/01/2025   al   31/01/2025   prestado   al   suscrito   a   entera
satisfacci6n.

Vo.Bo.



lNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ARO 2025.

FECHA: 31/01/2025

ctividades del Mes: Del 06/01/2025 al 31/01/2025

Nombre del contratista: Jennifer Nayeli Franco Ramirez

Ndmero de Contrato: 065-2025

igencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: T6cnicos

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS :

1.      -Actividad   1.1)   Brindar  apoyo  en   realizar  la   promoci6n  de   los  servicios
electr6nicos ante las instituciones que lo requieran.

Brind6  apoyo  con  la  promoci6n  de  los  Servicios  Electr6nicos  y  seguimiento  via  correo
electr6nico    a    entidades    como:     lD    CONSULAR    (lntytech),     Digital    Rising,     S.A.,
Universidad  Mariano Galvez,  CREDIMAS,  entre otras.  Tambien  se  realiz6 Ia  promoci6n
de la "DEMO Servicios  Electr6nicos"  para  la entidad  lAFIS GUATEMALA.  S.A.

2.      -Actividad 1.2) Brindar apoyo en verificar que las normas y procedimientos a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cumplan.

Apoy6   con   la   verificaci6n   de   protocolos   establecidos   para   la   atenci6n   a   usuarios,
asegurando  que  se  cumplieran  los  procedimientos  asignados  y  que  ias  practicas  de
manejo de informaci6n fueran seguras y conforme a las normativas vigentes.

3.      -Actividad  1.3)  Brindar  apoyo  en  el  seguimiento  a  los  informes  de  fallas
reportados  por  los  usuarios  de  la  pagina  web  instjtucional,  asi  como  de  las
reporfadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Se  brind6  apoyo  a  entidades  que  reportaron  problemas  con  el  Portal  lnstitucional  a  la
hora de registrar sus compras.

4.      -Actividad  1.4)  Brindar apoyo en  la  preparaci6n  de  reuniones de  promoci6n
y  de  resoluci6n  de  consultas  con  las  empresas  e  instituciones  interesadas  en
adquirir los servicios electr6nicos.

Se brindo apoyo con la preparaci6n de reunion y resoluci6n de consultas con  la entidad
lD Consular (lntytech) quienes estan  interesados en adquirir los Servicios Electr6nicos.

5.      -Actividad  1.5)  Brindar apoyo  en  la  creaci6n  y  actualizaci6n  de  lr.  base  de
dates de los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Se   brind6   apoyo   con   la   actualizaci6n   en   la   base   de   datos   de   los   usuarios   que
contrataron   los   Servicios   Electr6nicos,   asegurando   que   la   informaci6n   registrada
estuviera completa,  precisa y alineada con los requisitos establecidos.



7.-Actividad  1.7)  Realizar oficios dirigidos a  las  Direcciones  involucradas con  la
finalidad  de  brjndar  el  seguimiento  correspondiente  a  los  requerimientos  que
ingresan a la Coordinaci6n de Servicios Electr6nicos.

Se  brind6  apoyo  con   la  realizaci6n  de  oficio  dirigidos  al  departamento  de  Asesoria
Legal  con  la  finalidad  de  dar  seguimiento  al  expediente  de  la  entidad  UFFPAY,  S.A.
que se encuentran en estado de previo para su  respectiva revision y analisis.

8.-Actividad   1.8)  Resguardar  los  secretos  t6cnicos,  asi  como  la  informaci6n
administrativa,  t6cnica  y  de  cualquier  indole  manteniendo  la  confidencialidad,
integridad  y disponibilidad  de  la  misma de acuerdo a  la  politica  de seguridad  de
la informaci6n establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

Apoy6  con  el  resguardo  de  la  informaci6n  de  manera  estricta  y  t6cnica  de  cualquier
indole   relacionada   con   los   Servicios   Electr6nicos   del   RENAP,   cumpliendo  con   los
estandares de confidencialidad,  integridad y disponibilidad establecidos en la politica de
seguridad de la informaci6n.

10.-Actividad  1.10)  Roalizar  estrategias  de  mercado  y  comunicaci6n  dirigido  a
instituciones ptlblicas y privadas.

Se  apoy6  con  el  envio  de  Mailing  como estrategia  de  mercado y  promoci6n  dirigido  a
entidades  privadas,  brindando  informaci6n  acerca  de  los  Servicios  de  Verificaci6n  de
ldentidad   y   Consulta   de   lnformaci6n   de   ldentidad.   Tambien   se   apoy6   en   brindar
informaci6n   relacionada   al   nuevo  disef`o  del   Documento   Personal  de   ldentificaci6n
(Dpl) a entidades y contactos de nuestra base de datos.

Jennifer Nayeli Franco Ramirez

/


