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SITUACI0N DEL CONTRIBUYENTE :

NO  PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

AI  09/07/2025 09:11 :34  AM
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Para  actualizar  tus  Datos  de  RTu,  asl  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual   ingresando   Usuario  y  Contrasef`a,   si   aun   no  tienes  tu
contrasena,     ingresa         a              https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona   Agencia   Virtual   en   la   opci6n      "Solicitar   Usuario",
luego   presentate  a  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT,  telefono  1550.

Veririque la validez de la presente consulta





Factura Pequefio Contribuyente

KIMBERLY RENATA , FLORES AREVALO
Nlt Emlsor:  108518841
KIMBERLY RENATA FLORES
36 CALLE   14-97   A COLONIA VILLA SOL, zona  12, GUATEMALA,
GUATEMALA
NIT Receptor:  52469050
Nombre Receptor:  REGISTRO NACIONAL DE  LAS  PERSONAS-  RENAP-

NUMERO DE AUTORIZAC16N:
EEF4E3CF-BBDA4DE1.A30642BA88289EE6

sorioEEF4E3;'Ndmer°deDNTUEje3rto5|%6ot87o7

FechFae;hha.?ah::ac::,:;i::::;#::::292::::;8:32
Moneda:  GTQ

#No             B/S        Cantidad                     Descripcion

I              Servicio                I Por servicios tecnicos

::;p:et;a)::S::c]:R¥:p:/e#2d:o:§ae|te

::#a,Cou#8L'om6L3e_n2t82d5e'
I

*  No genera derecho a credito  fiscal

p.i,iAa:|6)con          Descuentos(Q)          Desc:i::s(Q)                Tota,(Q,

10,000.00                                     0  00                                     0. 00                         , 0,00Ovoo

0.00                                     0.00 lo.o/ooo

Datosdelcert¢icador
I -ioerintendei`cia de Administracioii Tributaria   NIT:  16693949/

Conc€lodo

•'Contribuyendo por el pals que todos queremos"

lmpuestos



RAZON:

Procede  el  pago  de  Servicios  T6cnicos,  segtln  el  informe  de  actividades  realizadas
durante el  periodo comprendido del  01/07/2025  al  31/07/2025  prestado  al  suscrito a
entera satisfacci6n.

Vo.  Bo.



lNFORME MENSUAL  DE  ACTIVIDADES

Ajlo 2025

FECHA: 31/07/2025   /

Aclividades del Mes: Del 01/07/2025 cil 31/07/2025       ,

Nombre del contratista: Klmberly Renata Flares Ai.evalo

Numero de Contrato:VIgencladelContrato:Rengl6nPresupuestario: 063-2025 /

Del 06/01/2025 al 31 /12/2025029"Otrasremuneraclonesde personal temporal''    '

Serviclos:Direcci6n qulen Supervisa: T6cnlcos

D]reccl6n Administrativci                  ,J

ACTIVIDADES  REALIZADAS:

Actlvidcld   1.1)   Brindcir  apoyo  en  realizclr  lo  promocl6n  de  los  servlclos  electT6nicos  ante  las
lnstituclones que lo requleron.

Se apoy6  brindando informaci6n  sobre los Servicios  Electr6nicos de  Verificaci6n  de  ldentidad  y

::nnssuut:rqo:Lnjfs°+:s:Cj6n7e'dentidadacJpioentidadesinteresadasenconocer|osserviciosy

Se  apoy6  dando  seguimiento  a  dos  entidades  que  se  encuentran  en  fase  de  promoci6n,
logrando resolver dudas y recibir la documentaci6n solicitada para la prestaci6n del servicio. '

Se  apoy6  haciendo  promoci6n   a   dos  entidades   brindando  informaci6n   para  realizar  uno
demostraci6n  de  los  servicios  de  verificaci6n  y  consulta  de  identidad  de  manera  presencial
para lograr aumentar la cartera de clientes.              /

Actlvidad  I.2)  Brlndar  apoyo  en  verlflcar  que  lcis  normas  y  procedimientos  a  seguir  para  lo
ejecuci6n y evoluaci6n de las actlvidades del 6reci de servicios electr6nlcos se cumplan.

En  cumplimiento  al  Manual  de  Normas y  procedimientos  para  la  Atenci6n  al  Usuario  del  Portal
Social,  se apoy6 a  una  lnstituci6n  que forma  parte del  Gabinete Especifico de  Desarrollo Social
brindado seguimiento a consultas realizadas porvfa telef6nica.      /

Se brind6 apoyo al  Plan de  Prestaciones del  Empleado  Municipal -PPEM-, quienes forman  parte
de  las  lnstituciones  Exentas  de  pago  haciendo  traslado  de  tres  oficios  adjuntando  CD  el  cual
contiene las certificaciones de defunci6n conforme a la n6mina de pensionados trasladada en
formato Excel, asimismo, se traslad6 por medio de correo electr6nico, segon el convenio que se
tiene con el  Registro Nacional de las personas -RENAP-.     ;'

Se   apoy6   alimentando   las   bases   de   datos   requeridas   en   el   Departamento   de   Servicios
Electr6nicos para mantener un orden y datos actualizados.  t

Se apoy6 realizando el Plan Operativo Anual correspondiente al mes de I.unio.

Actlvidod   1.3)   Brindar  apoyo  en  el  seguimiento  a  los  informes  de  fallos  reportados  par  los
usuarios  de  la  pagina  web  lnstitucloncll,  asf  como  de  las  reporrcldcls  por  lcis  ir.stltuciones  a  lc]s
cuales se les brinda el servlclo

/:/
Se  brind6 apoyo en  atenci6n  a  cuatro usuarios los  cuales se comuni€aron  via  telef6nica  y por
medio  de  correo   electr6nico  al   Departamento  de  Servicios   Electr6nicos,   reportando  sobre
compras  de  certificaciones  las  cuales  no  recibieron  en  los  correos  electr6nicos  consignados.  A
los   cuales   se   les   realiz6   el   envio   de   los   mismos,   logrando   asi   solventar   el   inconveniente
reportado.   ' /Actlvidad  1.4)  Brindar apoyo en la prepciraci6n de reuniones de promocl6n y de resoluci6n de
consultas con lcls empresas interesadcls en adqulrir los serviclos electr6nicos.     ;'

Se  apoy6  programando  y  llevando  a  dos  reuniones  en  modalidad  virtual  por  medio  de  la
plataforma  Zoom,  con  dos  entidades  interesadas  en  consumir  los  servicios  de  verificaci6n  y
consulta  de  identidad,  a  la  cual  se  le  brind6  toda  la  informaci6n  necesaria  sobre  los  Servicios,
asimismo,  solventar  las  dudas  presentadas  por  dicha  entidad,  asimismo,  una  I.euni6n  t6cnica
para realizar la migraci6n del servicio a la nueva versi6n.     ,'





Actividad  I.5) Brindor apoyo en lcl creacl6n y clctualizaci6n de la base de datos de los usucirlos
de los servlcios electr6nicos que brlnda el RENAP.

Se apoy6 dando el seguimiento a una entidad la cual se encuentra en estatus de prospecci6n
a la cuales se le contact6 por medio de correo electr6nico para dar a conocer los servicios de
verificaci6n  de  identidad y consulta de informaci6n de  identidad y de esta manera  concretar
uno reunion virtual o presencial para la posterior adquisici6n de los servicios.    ;

Actlvidad   1.7)   Realizclr   oficios   dirlgidos   a   las   dlrecciones   involucradas   con   la   fincllidad   de
brindar el seguimlento correspondlente a log requerimientos que lngresan a lo coordinacl6n de
servlcios electr6nlcos.

Se  realizaron  siete  oficios  dirigidos  a  las  diferentes   Direcciones  del   Registro   Nacional  de  las
Personas, para brindar apoyo y dar seguimiento a las lnstituciones que lo requirieron.  /

Activldad  1.8)  Resguardar los secretos t6cnlcos, asi como lc] informoci6n adminislrotiva, t6cnica
y de cualquier indole mantenlendo la confidenclalidad, integrldad y dlsponibllidad de la misma
de   acuerdo   ci   lci   politico   de   segurldad   de   lci   informaci6n   estableclda   para   la   Dlrecci6n
Ejecutlva del  RENAP

Se  utiliz6  Ia  informaci6n,  el  equipo  y  los  diferentes  sistemas  del  RENAP`con  responsabilidad  y
Onicamente para fines que mis labores asi lo hayan requerido.   '

Lcda.   Klmberly Renafa I:lores Arevalo.




