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Para  actualizar  tus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  lngresando  Usuario  y  Contrasefia,   si  atln  no  tienes  tu
contrasef`a,     ingresa         a             https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona   Agencia   Virtual   en   la   opci6n     "Solicitar   Usuario",
luego   presentate  a  una Agencia  u  Oficina Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, telefono  1550.

Verifique la validez de la presente consulta
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Factura Pequefio Contribuyente

KIMBERLY RENATA , FIORES AREVALO
Nit Emlsor:  108518841
KIMBERLY RENAl.A FLORES
36CALLElco7ACOLONj}VILLASOL,zonal2,GUATEMALA,
GUATEMALA
N IT Receptor: 52469050
Nombro Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

NOMERO DE AUTOF{lzAC16N:

so6rFo?963E`950°;E%6£?£#oAd7oAD2-TDE9:23E9E39£::?#
Nun®ro Acc®8o:

Fecha y hora de emision: 22-dio202510:41 :36
Fecha y  hora de coruficaci6n:  01rdic-202510:41 :36

Moneda.  GTO

#No             B/S        Cantided                     De§cripcion,

For servicios tecricos

:i;i?,1£s?:c':EPT#:n2;#te,:
::iuLnatcoi#.t`om6`3C.n2`82d5et         '

*  No genera derecho a credito fiscal

P. Unitenocon           De5,quentos(Q)
'vA1(o?:oo.oo     /,                 o.oo

Otros
Desouentos(Q)

Total (Q)

0.00                          10,000.0

Impuestos

TOTALES:                                  0.00                                0.0o                      io,ooo.oo       a"

JS  cC\nc€\ado

Contrlbuyerrdo juntos por Guatemal.
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RAZON:

Procede el  pago de  Servicios  T6cnicos,  segdn  el  informe de actividades  realizadas
durante el  periodo comprendido del  01/12/2025  al  31/12/2025  prestado al suscrito a
entera satisfacci6n.

Vo.  Bo.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Aflo 2025

Fecha: 31/12/2025

ActMdades del Mes: Del o1/12/2025 cil31/12/2025      /

Nombre del contratista: Klmberly Renata Flores Arevalo ,

N6mero de Contrato: 063-2025 /
Vlgencla del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025     ,

Rengl6n Presupuestcirlo: 029 "Otlas remuneraclones de personal temporal"

Servlclos: T6cnlcos

Direccl6n qulen Supervlso: Dlrecci6n Admlnlstrativa

ACTIVIDADES  REALIZADAS:

ActMdad 1.1)  Brindar apoyo en reallzclr la promocl6n de los servlclos electr6nlcos ante
las lnstlluclones que lo requleran.

Se apoy6 realizando  una  propuesta  de industrias que  podrfan  ser clientes  potenciales
para hacer uso de los Servicios Electr6nicos de Verificaci6n de ldentidad y Consulta de
lnformaci6n de ldentidad.     /

Se    apoy6    validando    el    expediente   de   tres    entidades    quienes    trasladaron    la
documentaci6n requerida para la prestaci6n de los servicios electr6nicos.

Se apoy6 enviando mailing mensual a todas las entidades que se encuentran en fase
de promoci6n hasta producci6n.        ,,

Se brind6 apoyo enviando correo electr6nico a una entidad invitdndola a asistir a una
demostraci6n de los servicios electr6nicos con el fin que conozca y  veci en tiempo real
la   funcionalidad   de   los   servicios   de   Verificaci6n   de   ldentidad   y   de   Consulta   de
lnformaci6n de  ldentidad y lograr de esta  manera  despertar el  inter6s en consumir los
servicios.

Actlvldad  I.2)  Brlndar  apoyo  en  verlflcar  que  las  normas  y  pTocedlmlentos  ci  segulr
para lo ejecuci6n y evaluaci6n de las octivldades del area de servicios electr6nicos se
cumplan.

Se  brind6  apoyo  al   Plan  de  Prestaciones  del   Empleado  Municipal  -PPEM-,  quienes
forman parte de las lnstituciones Exentas de pago haciendo traslado de cuatro oficios
adjuntando  CD  el   cual   contiene   las  certificaciones  de  defunci6n  conforme  a   la
n6mina de pensionados trasladada en formato Excel.

Se apoy6 alimentando la base de datos sobre las acciones realizadas relacionadas a
las  instituciones  exentas  de  pago  y  las  instituciones  que  utilizan  los  servicios  del  portal
social,     asimismo    se    llen6    la     matriz    con    las    acciones     mensuales    realizadas
correspondientes al plan operativo Anual.     ,

Actividad  1.3)  Brindar apoyo en el seguimienlo a  los informes de fallas reportados por
los   usuarlos  de   la   pagina  web  fnstituclonal,   asi  como   de   las  reportadas   por  las
instituclones a las cuales se les brlnda el servlcio

Se  brind6  apoyo  en  atenci6n  a  dos  usuarios  los  cuales  se  coinunicaron via  telef6nica
al     Departamento     de     Servicios     Electr6nicos,     reportando     sobre     compras    de
certificaciones  las  cuales  no  recibieron  en  los  correos  electr6nicos  consignados.  A  los
cuales  se  les  realiz6  el  envfo  de  los  mismos,  logrando  asi  solventar  e'.  inconveniente
reportado.
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Actlvidod  1.4)  Brindar  apoyo  en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promocl6n  y  de
resolucl6n   de   consultas   con   las   empresas   lnteresadas   en   adqulrlr   los   servlcios
electr6nlcos.

Se  apoy6  programando'y  llevando  a  cabo  uno  reuni6n  por  medio  de  Zoom  para
brindar  informaci6n  sobre  los  servicios  de  Verificaci6n  de  ldentidad  y  Consulta  de
informaci6n  de  ldentidad  a  uno  entidad  interesada  en  hacer  uso  de  los  servicios
electr6nicos.

ActMdod 1.5) Brlndar apoyo en la creacl6n y acluallzacl6n de la base de datos de los
usuarios de los servlcios electr6nlcos que brlndo el RENAP.

Se apoy6 verificando la base de datos del Deparfamento de Servicios Electr6nicos de
entidades activas, validando el estado en el que se encuentra actualmente cada una
para asegurar que la informaci6n se encuentre actualizada.
Se brind6 apoyo dando el seguimiento a diez entidades que se encuentran en fase de
prospecci6n  a  las  cuales  se  les  contact6  por medio  de  correo  electr6nico y  por via
telef6nica para dar a  conocer los servicios de verificaci6n de identidad y consulta de
informaci6n  de  identidad  con  el  objetivo  de  aumentar  el  consumo  y  la  carfera  de
clientes.  ,

Actlvldad  1.7)  Reallzar oflclos dlrigldos a  lcls dlrecciones lnvolucradas con  la flnalldad
de  brlndar  el  segulmlento  correspondlente  a  los  requerlmlentos  que  lngresan  a  la
coordlncicl6n de servlclos electr6nlcos.

Se realizaron siete oficios dirigidos a  las  diferentes  Direcciones del  Registro  Nacional  de
las   Personas,   para   brindar   apoyo   y   dar   seguimiento   a   las   lnstituciones   que   lo
requirieron.

Actividad     1.8)     Resguardar    los    secretos    t6cnlcos,     asf    como    la     lnfoTmacl6n
cidmlnlstratlva,   t6cnlca   y   de   cualquler   indole   mantenlendo   la   confldencialldad,
lntegrldad y dlsponlbllldad  de la  mlsmo  de cicuerdo a  la  polftlca  de segurldad  de  lcl
lnformacl6n estableclda para la Dlreccl6n Ejecutlva del RENAP

Se    utiliz6    la    informaci6n,    el    equipo    y    los    diferentes    sistemas    del    RENAP    con
responsabilidad y onicamente para fines que mis labores asf lo hayan requerido.         ,

Lcda.   Klmberly Renato Flores Arevalo.

Vo.Bo.

JJefe  de  Sorvlclos  Eloctrdnlcos

Dlroccl6 n Admlnlstrattva
Soda  del  RENAP.  Guatomala,  Guatemala
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lNFORME  FINAL EN CulvIPLIIvllENTO AL CONTRAT0 063-2025.

FECHA: 31/12/2025 /
Periodo del servicio: Del    06/01/2025 al 31/12/2025

Nombre del contratista: Kimberly Renata Flores Arevalo

NBmero de Contrato: 063-2025 `

Vigoncla del Contrato: Del    06/01/2025 al 31/12/2025

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"

Servicios: T6cnicos

Djrecci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa

PROCESOS REALIZADOS DURANTE EL PERIOD0 CONTRATADO

Actividad  1.1) Brindar apoyo en  realizar la promoci6n de  los servicios electr6nicos ante
las instituclones que lo requleran.      /

Se  realiz6  la  promoci6n  de  lc>s  servicios  electr6nicos de verificaci6n  de  identidad  y  consulta de
informaci6n de  identidad,  que  brinda  el  Registro  Nacional de  las  Personas,  dando a conocer a
diferentes entidades en prospecci6n, sobre los beneficios y ventajas que tienen los servicios para
su organizaci6n y el buen desarrollo de sus actividades.

Actividad 1.2) Brlndar apoyo en verificar que las normas y procedimientos a seguir para la
ejecuc]6n y evaluaci6n de las activldades del area de servlcios electr6nicos se cumplan.

Se   apoy6   cumpliendo   con   todo   lo   establecido   en   Gulas   y   Manuales   para   el   correcto
funcionamiento de todos los procesos y normas para el Departamento de Servicios Electr6nicos.

Actividad 1.3) Brindar apoyo en el seguimiento a los informes de fallas reportados por los
usuarios de la pagina web institucional, asi como de las reportadas por las instltLiciones
a las cuales se les brinda el servicio

~

Se dio apoyo y se brind6 un seguimiento oportuno a los usuarios que requirieron asistencia por
errores que se les presentaron  por medio de la pagina web al momerito de ingresar a emitir las
certificaciones, asl mismo a las entidades que consumen los servicios de verificaci6n de identidad

yconsulta de informaci6n de identidad.       ,

Actividad 1.4) Brindar apoyo en la preparaci6n de reuniones de promoci6n y de resoluci6n
de consultas con las empresas lnteresadas en adquirir los servicios electr6nicos.

Se  programaron  diversas  reuniones  virtuales  por  medio  de  la  plataforma  Zoom  para  dar  a
conocer los servicios electr6nicos a las entidades que mostraron intefes en consumir los mismos,
resolviendo dudas y  brindando seguimiento durante todo el  proceso. .

Actividad  1.5)  Brindar apoyo  en  la  creaci6n  y actualizaci6n  de  la  base de datos  de  los
usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Se  buscaron   y   realizaron   bases  de  dates  de  diferentes   industrias  con   el  fin   de   recaudar
informaci6n  actualizada  sobre  un  contacto  estrategico  dentro  de  las  mismas  al  cual  avocarse

para hacer llegar la informaci6n sobre los servicios electr6nicos de manera directa y precisa.

Actividad  1.7) Realizar oficios dirigidos a las direcciones involucradas con la finalidad de
brindar   el   seguimiento   correspondiente   a   los   requerimientos   que   ingre8an   a   la
coordinaci6n de servicios electr6nlcos.

Se  realizaron,  se  redactaron  y  se  trasladaron  oficios  dirigidos  a  las  diferentes  direcciones  del
Registro  Nacional  de  las  Personas,  que  fueron  necesarias  para  dar seguimiento  a temas  que
fueron requeridos al Departamento de servicios Electr6nicos.       ,

L)
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PRODUCTOS 0 RESULTADOS DEL CONTRATO 063-2025.

Actividad  1.1)  Brindar apoyo  en  realjzar la  promoci6n  de  los servicios  electr6nicos  ante
Ias instituciones que lo requieran. /
Como resultado del apoyo brindado respecto a la promoci6n de los servicios electr6nic3s durante
el  aflo  2025  se   logr6   la  contrataci6n  de  seis  entidades   nuevas,   las  cuales  trasladaron   la
documentaci6n correspondiente y actualmente se encuentran en fases de pruebas y producci6n
consumiendo diariamente los servicios.

Actividad 1.2) Brindar apoyo en verificar que las normas y procedlmientos a seguir para la
ejecuci6n y evaluaci6n de las actividades del area de sorvicios electr6nicos se cumplan.

Se brind6 apoyo a cinco lnstituciones miembros del Gabinete Especifico de Desarrollo Social en
la  revision,   y  traslado  de  la  documentaci6n  requerida,   logrando  la  creaci6n  de  los  usuarios
solicitados  para la realizaci6n de las consultas necesarias para cada  lnstituci6n.       <,

Se  apoy6  a  dos  lnstituciones  Publicas  Exentas de  pago,  para  la  habilitaci6n  e  inactivaci6n  de
usuarios.       /

Se brind6 apoyo al Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, trasladando 308 certificaciones
de dejunci6n en  relaci6n a la n6mina de pensionados trasladada por la lnstituci6n durante el af`o
2025.

Durante   el   af`o   2025   se   dio   apoyo   realizando   80   acciones   referentes   al   Portal   Social   e
lnstituciones   Publicas   Exentas   de   pago,    entre   las   cuales   estan   el   apoyo   solventando
inconvenientes con el  Portal,  la creaci6n de usuarios,  reinicios de contrasefia e  inactivaci6n de
usuarios. /
Durante  el  aho  2025,   se   realizaron   150  acciones   referentes  a  entidades  que  actualmente
consumen los servicios electr6nicos, asimismo las entidades que se encuentran en las fases de
prospecci6n, promoci6n y pruebas.    +

Actividad 1.3) Brindar apoyo en el seguimiento a los ]nformes de fallas reportados por los
usuarlos de la pagina web institucional, asf como de las reportadas por las instituciones
a las cuales se les brinda el servicio

Se brind6 apoyo a  35  usuarios que se comunicaron  al  Departamento de Servicios  Electr6nicos
solicitando  apoyo  con  inconvenientes  presentados  por  medio  de  la  pagina  web  del  Registro
Nacional de las  Personas,  logrando atender las solicitudes de todos los usuarios y dar soluci6n
inmediata a los problemas reportados.    ,

Actividad 1.4) Brindar apoyo en la preparaci6n de reuniones de promoci6n y de resoluci6n
de consultas con las empresas interesadas en adquirir los servicios electr6nicos.

Durante el aflo 2025 se brind6 apoyo programando y llevando a cabo 11  reuniones po:. medio de
la  plataforma Zoom,  con  el objetivo de  brindar informaci6n  referente a  los servicios electr6nicos
de verificaci6n de identidad y consulta de informaci6n de identidad,  logrando dar a conocer a las

::t:::d;:SLO:sservlclo?electr6nlcosysolventardudasparalaefectivacontrataci6nyconsumo



Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos de los usuarice
de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

En  los meses de enero a diciembre del af`o 2025 se brind6 apoyo contactando a 40 entidades que
aan  no consumen  los  servicios  electr6nicos,  par medio  de correo  electr6nico y  por via  telef6nica,
logrando incrementar y alimentar la base de dates de clientes potenciales para la adhesi6n a dichos
servicios.          /

Actividad  1.7)  Realizar  oficios  dirigidos  a  las  direcciones  involucradas  con  la  finalidad  de
brlndar el seguimlento correspondiente a los requerimientos que ingresah a la coordinaci6n
de servlclos electr6nicos. /
En  el  af`o  2025  se  brind6  apoyo  redactando  y  trasladando  77  oficios  dirigidos  a  las  diferentes
direcciones del Registro Nacional de las Personas -RENAP- dando seguimiento y soluci6n a temas
requeridos al Departamento de Servicios Electfonicos. /

M8
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'ENAffl DIRECC16N  DE  PRESUPUESTO
DEPARTAMENTO  DE CONTABILIDAD

UNIDAD  DE  INVENTARlos

No. Correlativo: 2o25-247

SOLVENCIA DE INVENTARIOS

Nombre:

Cul:

NIT:

Servicio Presfado:

Dependencia:

Kimberly Renata Flores Arevalo

3001305970101

108518841

Servicios Tecnicos

Direcci6n Administrativa

A Ia fecha, el titular no tiene bienes inventariables, fungibles y dispositivos de
enrolamiento, cargados en el Sistema de lnventarios del RENAP, por lo cual no
hay  inconveniente para  extenderle la presente SOLVENCIA  GENERAL DE
BIENES.

Emi(ido a la presente fecha: 02 de diciembre de 2025

K` ry\lee`\y    E\i7.rts


