


3

Factura Pequefio Contribuyente

KIMBERLY RENATA  FLORES AREVALO
Nit Emlsor:  108§18841
KIMBERLY RENATA FLORES
36 CALLE  14.97  A COLONIA VILLA SOL, zona 12, Guatemala,
GUATEMALA
N IT Receptor: 52469050
Nombre Receptor.  REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

NOMERO DE AUTORIZActoN:
92215062JC1374CA3-BD4C€6CID19C58F8

Sorlo: 92215062 Nomoro do DTE: 3241626787
Numoro Acceso:

Fecha y hora d8 emision:  30-sop-2024 09:15:55
Fecha y hora de cehificaci6n: 04€ep-2024 09: 15:55

Moneda:  GTQ

#No            B/S        Cantidrd i                  Descripcion

PoT servicios tdenicos
prestndos al RENAP, durante

8Li%9n/2824C:r3Por/eongd/t2#2£el

£#ratcouE8.['om5!7e.n2t82¥'

* No genera derecho a credito fiscal

Preeiorvalor
u"cario (Q)

10,000.0

I)esouentos(Q)                     otros'         '`     ~        ~'m'       `Total (Q)           )          (mpuestos
Descueyntoys(Q)+

0.00                                       0.00 !                         10,OcO.00

I

"Contribuyendo por el pats que todos queremos"



RAZON:

Procede el  pago de Servicios  T6cnicos,  segun  el  informe de actividades  realizadas
durante el  periodo comprendido del 01/09/2024 al 30/09/2024 prestado al suscrito a
entera satisfacci6n.

Vo.  Bo.



lNFORME  MENSUAL  DE  ACTIVIDADES

/

FECHA: 30/0./2024

Actlvldades del Mes: Del o1/09/2024 al 30/09/2024    ,

Nombre del contratlsta: Klmberly Renato Flores Arevalo

Nt)mero de Contrclto: 057-2024

VIgencla del Contrato: Del 03/01 /2024 al 31 /12/2024

Rengl6n Presupuestorlo: 029 ``Otras remuneraciones de personal temporal"

Serviclos: T6cnicos

Dlreccl6n qulen Supervlsa: Dlreccl6 n Ad mlnlstratlvc]

ACTIVIDADES  REALIZADAS:

Aclivldod  1,1)  Brindar  apoyo  en  realizaT  la  promocl6n  de  los  servlclos  electr6nlcos  anle  lag
instituclones que lo requleran.

Se realiz6 la promoci6n de los Servicios Electr6nicos de Verificaci6n de ldentidad y Consulta de
lnformaci6n  de  ldentidad  a  tres  entidades  que  requirieron  la  informaci6n  y  el  apoyo  en  el
proceso   de   la   contrataci6n   de   los   servicios   electr6nicos,   como   resultado   se   recibi6   la
documentaci6n de dos entidades para su aprobaci6n y posterior prestaci6n de los servicios.

ActMdad  1.2)  Brindar  opoyo  en  verificar  que  las  normas  y  procedlmlentos  a  segulr  para  la
ejecucl6n y evaluacl6n de lag octivldades del area de servlclos electr6nicos se cumplan.

Se  recibi6  la  documentaci6n  de  manera  digital,  por  medio  de  correo  electr6nico  para  uno
revision   previa   de   los   documentos   de   las   entidades   que   desean   adciuirir   los   servicios
electtonicos de verificaci6n y consulta de identidad.

Se  revis6  la  documentaci6n   de  tres   lnstituciones  que  integran  el   Gabinete   Especifico  de
Desarrollo   Social    para   su    acceso   al    Portal   Social   Gobierno    Electr6nico   verificando   el
cumplimiento  de  lo  solicitado  de  acuerdo  al  Manual  de  Normas  y  Procedimientos  para  el
Usuario del  Portal Social.

Se  inform6  a  tres  lnstituciones  sobre  la  creaci6n  del  usuario  solicitado  para  acceder al  Portal
Social   Gobierno   Electr6nicos,   asimismo   se   brind6   el   apoyo   al   Plan   de   Prestaciones   del
Empleado  Municipal,  lnstituci6n  Exenta  de  pago  para  el  traslado  de  las  certificaciones  de
defunci6n  que  solicitan  conforme  al  convenio  que  se  tiene  con  el  Registro  Nacional  de  las
Personas.

Act]vldad   1,3)  Brindclr  opoyo  en  el  segulmlento  a  los  [nformes  de  fallas  reportados  por  log
usuarios  de  lc]  pclglna  web  lnst]tuclonal,  asf coma  de  las  reportodas  par las  :nstltuclones  a  las
cuales se les brlnda el servlclo

Se atendieron reportes y se brind6 el apoyo a 30 usuarios que se contactaron por via telef6nica
al Departamento de Servicios Electr6nicos, logrando resolver los inconvenientes reportados.

Act]v]dad  1.4)  Brindar c]poyo en la preparaci6n de reunlone§ de promocl6n y de resolucl6n de
consultas con las empresa§ lnteresadas en adqulrir log servlclos electr6nicos.

Se programaron y se llevaron a cabo dos reuniones virtuales por medio de zoom con entidades
que  requieren  hacer  uso  de  los  servicios  electr6nicos,  asimismo  para  tratar  temas  t6cnicos
referentes a los servicios y a la actual migraci6n que se estd llevando a cabo.

Activldad 1.5) Brindar apoyo en la crecicl6n y actuallzacl6n de la base de datos de los usuarios
de los servicios electr6nlcos que brlnda el RENAP.

Se  le  dio  seguimiento  a  las  entidades  que  mostraron  inter6s  en  los  servicios  electr6nicos  y  se
brind6 el apoyo necesario para lograr que el proceso sea de la manera mds rdpida para lograr
un incremento en la base de datos y la satisfacci6n de las entidades que desean consumir los
servicios de verificaci6n y consulta de identidad.  De la misma manera se aliment6 la  matriz de
usuarios que se tiene dentro del  Departamento de Servicios Electr6nicos para tener un orden y
control actualizado.



Acllvldad   1.7)   Realizar  oficlos   dlrigldos   a  las  dlrecclones  lnvolucradas  con   lQ  flnalldcld   de
brindcir el segulmlento correspondlente a los requerimlentos que lngresan a la coordlnacl6n de
servlclos electr6n[coS.

Se  realizaron   15   oficios   dirigidos   a   las   diferentes   Direcciones   del   Registro   Nacional   de   las
Personas, para brindar apoyo y dar seguimiento a las lnstituciones que lo requirieron.

ActMdad 1.8) Resguordar los secretos 16cnlcos, asi como [a lnformacl6n odmlnlstrativa, t6cn!ca
y de cualquler indole mclntenlendo la confldenclalldad, lntegrldad y dlsponlbllldc]d de la mlsma
de  c]cuerdo  a   la   polftica   de   segurldad   de   la   lnfoTmacl6n   establecldc]   porci  lo   D!recci6n
Ejecullva del RENAP

Se  utiliz6  la  informaci6n,  el  equipo  y  los  diferentes  sistemas  del  RENAP  con  responsabilidad  y
Unicamente para fines que mis labores asi lo hayan requerido.

K[mberly Renata Flores Arevalo.

Vo.Bo.


