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Identificader Diocurmnento del Vetificador Fecha de Generacion:
Intsgrado No:

1749491317866 Jun 9, 2025, 11:48 AM

Detalle de Documentos

Tipo Docomentg: FEL

Fecha Emisién: 30/06/2025 11:40:02

Emisor: 22229120

Agente de Retencién: Mo es agente de retencion.
Establecimiento: DIGRAPHICK

Rﬂ:i‘.ptﬂr: 52489050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSCNAS- RENAP-
Monto Total: GTQ GTQ 10000.000000

No. de Acceso: . 0

Autorizacién: 1231F00B-D143-4747-8D20-51 2831076885
Serie: 1531F0DB

Namero del DTE: 3510847303

FCID202520250609T11:40:0206:001531F0DBD1434747602D512831076E889

| 09/06/2025 11:48:09
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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS
Al 09/06/2025 11:48:44 AM

_CONTRIBUYENTEW/OEMISOR . . ./ '~ = A
ﬂ_\: 82228120
- AJMBRE CRISTY ARLENTH, TORRES RAMON
= T
| TiPG DE INCUMPEIMIENTO
{FELICITACIONES!

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garantiza que el contribuyents pueda obtener |3 "Scolvencia Fiscal®, va que ¢l procese de emislén
de la misma, considera otras obllgaciones no incluidas en el Yerficador Integrads,
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Fara actualizar tus Datos de RTU, asi como verficar &l detalle
de |las declaraciones presentadas pusdes hacero en Agencia
Virual ingresanda Usuario y Contrasefia, si adn no tienes tu
conlrasefa, ingresa a hips:ffportal. sat.gob.gt/portalf
selecciona Agencia Virtual en la opeidn  "Salicitar Usuario®,
luege preséntate a una Agencia U Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.
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Veriflgue 1a valldez de la presente consulta







Factura Pequeiio Contribuyente

CRISTY ARLENTH , TCRRES RAMON NIMERD DE AUTORIZACION:
Mit Emiscr: B2229120 153 FODB-D143-4747-BDZD-512831076BES
CIGRAFPRICK Sarie: 1531FODE Nimasro d» DTE: 3510847303
11 AVENIDA 14-T0 EDIFICIC BOUTIQUE CMAR, rora 1, GUATEMALA, J Numeara Acceso:
GUATEMALA
NIT Recaptar: 52489050 Facha y hora do amision: 30-un-2025 11:40:02
Mombre Receptor: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Facha y hora de cedifleacion: 08-jun-2025 11:40:02
Monada: GTQ
#Mo B8 Cantidad Dregeripeion P. Unitarig con Dezcnentas () Oiros Total {C1) Impuestos
VA Q) Descuanies|Q)
| Selvicio 1 For servicios RORHCIALH L Qo0 10.000.00
FROFES|QNALES pmslajps )
al RENAP, te £t pendda !

compeendido deb 01602125
a1 30063028 seglin
cumplimfiento del contrato
N, 041-2015,
CANCELADH

TOTALES: 0.00 .00 1h000.00

* Wo genera dececho o crédite fizval

N Dacos del certificador

.Eupl.'rintr.ndcn{,ia de Administracion Tribimata WIT: |66935949

"Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON:

Procede el pago por Serviclos Profesionales, segin informe de actlvidades realizadas

durante el periodo comprendido del 01/06/2025 al 30/06/2025 prestado al suscrito a
entera satisfaccion "

Vo.Bo.

mirisirativa
» Guatemala, Guatemala



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025.
FECHA: 30/06/2025
Actividades del Mes: Del 01/06/2025 al 30/06/2025
Nombre del contratista: Cristy Arlenth Torres Ramon
Nimero de Contrato: 041.2025
Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025
Renglén Presupuestario: 029 “Otras remuneraciones de personal temporal”
Servicios: Profesionales
Direccidén quien Supervisa: Direcclédn Administrativa

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad 1.1) Brindar apoyo en realizar Ia promocion da los servicios alactronicos ante
las instituciones que le requieran.

Se proporciond asistencia y se brindé asesoramiento en la organizacion de encuentros tanto
presenciales coma a través da la plataforma Zoom para empresas e instituciones promocionando
y dando a conocer y los Servicios Electrdnicos de Verificacién de ldentidad yfo Consulta de
informacion de Identidad con 21 fin de incrementar la cantidad de usuarios en el portal institucional
de esta manera obteniendo mas clientes gue utilicen los servicios.

2 -Actividad 1.2) Brindar apoy® en vaerificar que las normas y procedimientos a seguir para
la ejecucidn y evaluacion de las actividades del area de servicios electrénicos se cumplan.

Se brindo apoyo velando para que se cumplan de manera adecuada y profesional las reglas v
procesos del Departamento de Servicios Electronicos en fa administracién de documentos
intemos y externos, realizando y valorando las acciones ejecutadas completamente para ofrecer
un servicio de calidad.

3.-Actividad 1.3} Brindar apoyo en el seguimiento a los informes de fallas
reportados por los usuarios de la pagina web institucional, asi como de las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Se brindo apoyo mediante capacitacion a nuevos colaboradores de |a Institucién dando a conocer
los servicios electrdnicos en linea de la institucion, asi mismo se asesord en la creacion de
usuarios a cada uno de los mismos en el E-portal para agilizar procesos de cerificados vy
gestiones que necesite realizar en la piataforma. De la misma manera se apoyd a usuarios
atendiendo llamadas y contestando correos brindando solucion a sus requerimientos a través de
la plataforma E-Portal este con el fin de brindar un servicio de calidad a todo ciudadano.

4 -Actividad 1.4) Brindar apoyo an la preparacion de reuniones de promocién y de
resolucion de consultas con las empresas e instituciones interesadas en adquirir los
servicios electronicos.

Se proporciond asesoramiento mediante correos v llamadas teleténicas para coordinar reuniones
virtuales con entidades privadas, presentande s servicics de Verificacion de \dentidad yio
Consulta de informacian de ldentidad, con el abjetivo de prevenir a las entidades sobre el fraude
asociades al robo de wuntidad destacando los heneficios que permitird a cada empresa obtener
los servicios adermas so dio el seguimiento necesario a las entidades baje mi responsabilidad,
enviando y respondien:io corregs electrénicos,; atendiendo llamadas y contestando mensajes par
medio de whapp aclarando dudas y brindande asesoria. para se compartia informacién relevante
de la institucion v se promocionaron os servicios en linea.







2.-Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creacién y actualizaclén de |la base de datos de los
usuarios de loa servicios electrénicos que brinda el RENAP.

En este mes se incremente la base de datos de entidades a cargo de cada asesor comercial,
debido a que se implementd un nuevo listado de aseguradoras registradas en Guatemala para
ofrecer los servicios. Asimismo, se actualizd el estatus de cada entidad a mi carge, las que
estaban en prospeccién pasarcn a promecién v [as que estaban en promocion a papeleria y asl
sucesivamente hasta legar al objetive de primeras compras.

6 -Actividad 1.5} Realizar estudics y proponer medidas para mejorar la promocitn de los
serviclos elactrénicos que brinda el RENAP.

En reuniones internas del departamento de asesord y brindo apeye en los planes accion del
departamento para la promocion de los Servicios Electrénicos entre sllos “Demo Servicios
Electrdnicos”, "Mailing para las entidades en produccion” y otros.

7.- Actividad 1.7) Realizar Oficlos dirigldos a las Diracciones involucradas con la finalidad
de brindar el seguimiento correspondients a los requerimientos fue ingresan al
Dapartamento de Serviclos Elactrénicos.

Se realizaron diversas ordenes de trabajo dirigidas a Cemunicacién Social para la actualizacién
de los disefios enviados a las entidades para “Demo”, “Mailings”, alerta sobre pocas consultas
en el portal para que las entidades hagan surecompra y la actualizacién de la presentacién sobre
los Servicios Electrénicos de Verificacion de Identidad yfo Consulta de Informacidn de Identidad,
ademas se realizaron oficios dirigidos a diferentes departamentos para gestionar y agilizar
papeleria interna sobre requerimientes y solicitudes de usuarios para adguirir los servicios y
también scbre gestionss intemas.

8- Actividad 1.8) Resguardar los secretos técnicos, asi como la Informacian
administrativa, técnica y de cualquier indele manteniendo la confldenclalldad, integridad
y disponibilldad de la misma de acuerdo a la politica de segurldad de la informacion
gstablecida para la Direccldn Ejecutlva del RENAP.

Se guardo con responsabilidad y discrecion las ejecuciones de nuevos proysctos, asi como las
mejoras en nuestras reuniones mensuales y semanales del departamento para brindar un mejor
servicio a los usuarios.

10.- Actividad 1.10) Reallzar estrateglas de mercado y comunicacion dirigido a
Instituclones piblicas y privadas.

Se realizaron nuevas estrategias de comunicacian y divulgacion de |os Servicios Electronicos de
Verificacién de ldentidad y/o Consulta de Informacion de Identidad entre ellas el conseguir los
contactos de las aseguradoras en Guatemala para ofrecer los servicios, de esta manera cada
asesor puede darle el seguimientc correspondiente para obtener una respuesta positiva de elles,
ademas de seguir fortaleciendo lazos de fidelizacitin con los usuarios activos a través de los
“Mailings” y acercamiento con nuavas empresas a través de los "Demos”
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