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SITUACI0N DEL CONTRIBUYENTE:

NO  PRESENTA INCUMPLIMIENTOS

Al  14/02/2025 02:09:37
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Para  actualizar  tus  Datos  de  RTU,  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual   ingresando   Usuario  y  Contrasefia,   si   aun   no  tienes  tu
contrasefia,     ingresa         a              https://portal.sat.gob.gvportal/
selecciona   Agenc.ia   Virtual   en   la   opci6n      "Solicitar   usuario",
luego   pres6ntate  a  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de  la  SAT, telefono  1550.

Verifique La vaLidez de la presente consulta



Factura Pequefio Contribuyente

CRISIY ARLENTH, TORRES RAM6N
Nit Emisor:  82229120
DIGRAPHICK
11  AVENIDA  14-70 EDIFICIO BOUTIQUE OMAR, zona 1, Cuat.mala,
GUATEMALA
NITReceptor..2469050/
Nombre  Roceptor:  REGISTRO NACIO}lAL DE  LAS PERSONAS-RENAP-

NOMERO DE AUTORIZAC16N:
32914BC9-C585464

Sorl®: 32914BC9 Nd

-AF44.9F234EA31271
d® DTE: 3316991552

Num®ro Acc®8o:

Fechayhoradoemi§iohi28-fob-202Ofl4:05:26
Focha y hora de certificaci6n..14-fob-2Q2514:05:26

Moneda:  GTQ

#No             B/S        Can(idad                     Descripcion

I             ServLclo               1            Pot  servicjos

CANCELADO.

*  No genera derecho a cr6dito fiscal

Preciorvalor
unitario (Q)

10,000.00

Descuentos (Q)                    Otros
Descuentos(Q)

0.00                                  0 00

TOTALES :                                 0.00

Total,::o'o/oo

oJro               ftyJ.fro

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"

lmpuestos



RAZON:

Procede   el   pago   por  Servicios   Profesionales,   seglln   informe   de   actividades   realizadas



lNFORME  IVIENSUAL DE ACTIVIDADES
Afuo 2025.

FECHA: 28/02/2025  /

Actividades del Mes: Del o1/02/2025 al 28/02/2025    f'

Nombre del contratista: Cristy Arlenth Torres Ram6n   ,,

Ndmero de Contrato: 041-2025  /

Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025/'

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones4e personal temporal"

Servicios: Profesionales/

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa/
ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad  1.1) Brindar apoyo en  realizar la promoci6n de los servicios electr6nicos
ante las instituciones que lo requieran.

Se   asesor6   promocionando   los   Servicios   electr6nicos   de  Verificaci6n   de   identidad   y/o
Consulta  de  informaci6n  de  identidad  a  diversas  empresas,  sociedades  y  entidades  que
solicitaron   los   servicios.   Asi   mismo   se   brind6   el   debido   seguimiento   a   entidades   que
solicitaron    los    servicios    anteriormente,    por    medio    de    llamadas    telef6nicas,    correos
electr6nicos resolviendo dudas,  revisando y subsanando papeleria de entidades a mi cargo

que  estan  en  proceso  de  adquisici6n  de  los  servicios,  tambien  se  atendieron  entidades
personalmente cuando presentaron  papeleria  legalizada.   ;

2.-Actividad 1.2) Brindar apoyo en verificar que las normas y procedimientos a seguir
para la ejecuci6n y evaluaci6n de las actividades del area de servicios electr6nicos se
cumplan.

Se  asesor6  apoyando  y  verificando   las  normas  y  procedimientos   realizados   por  el
Departamento de Servicios  Electr6nicos en  la ejecuci6n de actividades realizadas en el
mes de febrero,  evaluando  las fortalezas y debilidades  para  mejorar el  desempefio del
departamento.    /

3.-Actividad   1.3)   Brindar   apoyo   en   el   seguimiento   a   los   informes   de   fallas
reportados  por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las
reportadas por las institucjones a las cuales se le brinda el servicio.

Se apoyo a  usuarios atendiendo llamadas recibidas por el centro de informaci6n para la
soluci6n  de  problemas  presentados en  el  E-Portal,  asi  mismo se  notific6 a  informatica,
registro civil y a departamentos involucrados sobre los inconvenientes que se tenian para
brindar solucj6n.              /

4.-Actividad  1.4)  Brindar  apoyo  en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promoci6n  y  de
resoluci6n de consultas con lar. empresas e instituciones interesadas en adquirir los
servicios electr6nicos.

Se asesor6 y brind6 apoyo  preparando y concretando  reuniones  presenciales y  por medio
de la  plataforma zoom  para entidades que adquirieron  los servicios en  el  mes,  presentando
los servicios de Verificaci6n de identidad y/o Consulta de informaci6n de identidad y de esta
manera todos los meses se actualiza  la base de datos para  un  mejor control interno.



5.-Actividad  1.5)  Brindar apoyo en  la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos de
los usuarios de los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Se asesor6 y brindo apoyo con el seguimiento de la cartera de clientes de departamento,
asi   mismo   se   realizaron   varias   llamadas   y   enviaron   correos   electr6nicos   para   la
activaci6n de clientes nuevos y reactivaci6n de clientes antiguos.  En el Departamento de

See:icj::cE::::r:nej:t::a;:sC::::aasc;ne,usneagu::::n:oed:a,ta°ssaqn::r}::esactu,9'Zat°das'as

6.-Actividad 1.6) Realizar estudios y proponer medidas para mejorar la promoci6n de
los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Se apoyo y asesor6 en reuniones internas del departamento, asi como con el departamento
de  Comunicaci6n  Social  para  la  divulgaci6n  de  los  Servicios  Electr6nicos  de forma  etica  y

profesional para la captaci6n de nuevos usuarios de los Servicios electr6nicos, asi mismo se
propusieron    estudios   de   mercade6   y   publicidad    internos    para   el   mejoramiento   del
departamento., '

7.-Actividad   1.7)  Realizar  Oficios  dirigidos  a  las  Direcciones  involucradas  con  la
finalidad de brindar el seguimiento correspondiente a los requerimientos que ingresan
al Departamento de Servicios Electr6nicos.

Se   asesor6  y   brind6   apoyo  en   oficios  dirigidos   a  diferentes  departamentos   sobre
requerimientos   de   papelerias  y  solicitudes  de   usuarios  para   prestar  el   servicio   de
Verificaci6n de identidad y/o Consulta de informaci6n de identidad de empresas y usuarios.

Asi   como   un   apoyo  tambien   hacia   algunos   requerimientos   del   Departamento   a   la
lnstituci6n.       /

8,-   Actividad   1.8)   Resguardar   los   secretos   tecnicos,   asi   como   la   informaci6n
administrativa,   t6cnica   y   de   cualquier   indole   manteniendo   la   confidencialidad,
integridad  y  disponibilidad  de  la  misma  de  acuerdo  a  la  politica  de  seguridad  de  la
informaci6n establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

Se  guardo  con  responsabilidad  y  discreci6n  las  ejecuciones  de  nuevos  proyectos,  asi
como las mejoras del departamento para brindar un mejor servicio a los usuarios.  ,

9.-Actividad  1.9)  Realizar  plan  de  acci6n  para  difundir  la  imagen  de  los  servicios
electr6nicos del RENAP.

:f:c;::'j,Zga:°dneY#::S:::::::°er:aeiacse:tero'ncf:Line::j':,nRdues'%Sali:rvp':;::nEa':Cqt:a:n,I,Ce°gsareonn':
solicitar una certificaci6n o tramites relacionados a  DP1,  asi mismo se ayud6 a los mismos a
crear  su  usuario  para  poder  realizar  gestiones  en  el  E-portal  y  la  app  m6vil.  Tambi6n  se
asesor6 a  los colaboradores del departamento como el mes anterior con el envio de mailing
a las entidades en estatus promoci6n sobre la estrategia "DEMO Servicios Electronicos" esto
con el fin de obtener nuevos  usuarios que adquieran  los servicios.

10.-Actividad   1.10)   Realizar   estrategias   de   mercado   y   comunicaci6n   dirigido   a
instituciones ptlblicas y privadas.

Se realizaron nuevas estrategias de comunicaci6n y divulgaci6n de los Servicios Electr6nicos
de Verificaci6n de identidad y/o Consulta de informaci6n de identidad siguiendo la estrategia

planificada  anualmente  por  medio  de  mailing  enviando  a  las  entidades  a  cargo  de  cada
asesor  comercial   para   promocionar   los   servicios.   Esto   realizado   por  medio  de   correo
electr6nico   de   forma   personalizada   para   cada   entidad   en   donde   se   les   recuerda   la
importancia de adquirir nuestros servicios.



CRISTY ARLENTH TORRES  RAMON


