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Nrimero del DTE: 28 52929890         /
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SITUACI0N DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS  /'

Al 09/04/2025 09:54:57

__I



Para  actualizar tus  Dates  de  RTU.  asi  como  verificar  el  detalle
de  las  declaraciones  presentadas  puedes  hacerlo  en  Agencia
Virtual  ingresando  Usuario  y  Contrasefia,  si  atin  no  tienes  tu
contraseFia,     ingresa         a             https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona  Agencia   Virtual   en   la   opci6n     "Solicitar   Usuario",
luego   pres6ntate  a  una  Agencia  u  Oficina  Tributaria  o  llama  al
Contac Center de la SAT, tel6fono 1550.

Veririque la validez de la presente consulta
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Factura Pequefio Contribuyente

CRl§TY ARLENTH, TORRES  RAM6N
Nlt Eml8or: 82229120
D16RAPHICK
11  AVENIDA  14-70 zona 1, Guatomala,  GUATEMALA
NIT Rec®ptor: 52469050
Nombro Recoptor:  REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS-RENAP-

NU NERO DE AUTORIZAC16N :
D06E2D15-AAOC4162-9DBcto801 D28A8490

Sorio:  D06E2D15 Nam®ro do DTE: 2852929890
Numero Acee8o:  /`

Focha y hora do emision: 30-abr-2025 09:37:50
Fecha y hora d® cortlficaci6n: 09`abr-2025 09:37:50

Moneda: GTQ

#No            B/S        Cantidad                    Descnpcion

I            Servi¢io              I            Por servicios

ii¥i:4Fj§¥nfro;!rj:¥§:
CANCELADO.

P. Uhitario con          Descuentos (Q)
IVA (Q)

10.000.00                                      0.00

TOTALES:

Otros
De8cuentos(Q)

0.00

Tot al (Q)

10,000.00

Impuestos

"Contribuyendo por el pal's que todos queremos"



RAZON:

Procede   el   pago   por  Servicios   Profesionales,   segun   informe   de   actividades   realizadas

durante  el   periodo  comprendido  del  01/04/2025  al  30/04/2025  prestado  al  suscrito  a
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2025.

FECHA: 30/04/2025       /

Actividades del Mos: Del o1/04/2025 al 30/04/2025     '                     ` /
Nombre del contratista: Cristy Arlenth Torres Ram6n         /                          /

Ntlmero de Contrato: 041 -2025                                                  7 /
Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 31/12/2025              ;

Rengl6n Presupuestario: 029 "Otras remuneraciones de personal temporal"  ~

Servicios: P rofes io na les                                                    /

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n Administrativa                                     /

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.-Actividad 1.1 ) Brindar apoyo en realizar la promoci6n de los servicios electr6nicos
ante las instituciones que lo requieran.

Se brindo apoyo en la realizaci6n de reuniones presenciales y por medio de la plataform
zoom a empresas e instituciones con el objetivo de aumentar el ntlmero de clientes dando
a conocer y promocionando los Servicios Electr6nicos y asi tener mas demanda. /

2.-Actividad  1.2)  Brindar  apoyo  en  verjficar  que  las  normas  y  procedimientos  a
seguir  para  la  ejecuci6n  y  evaluaci6n  de  las  actividades  del  area  de  servicios
electr6nicos se cumplan.

s:rva,::oysovE::,:tor:::coo:ase.neocruTaansd:,;oceevda,,I:enndt:s,:esa,,::t:v::apdoerse,r:aefzaa:::7::orde;
departamento a cabalidad para tener la el mejor servicio brindado a los usuarios. /

3.-Actividad   1.3)   Brindar  apoyo   en   el   seguimiento   a   los   informes   de   fallas
reportados  por  los  usuarios  de  la  pagina  web  institucional,  asi  como  de  las
reportadas por las instituciones a las cuales se le brinda el servicio.

Se brindo asesoria y apoyo en  la soluci6n a usuarios de forma personalizada por medi
de la atenci6n de llamadas que los usuarios realizaron a la instituci6n y al Departamento,
de Servicios Electr6nicos para el restablecimiento de contrasefias y enviiJ de certificados

4.-Actividad  1.4)  Brindar apoyo  en  la  preparaci6n  de  reuniones  de  promoci6n  y  de
resoluci6n de consultas 9,on las empresas e instituciones interesadas en adquirir los/servicios electr6nicos.

Se brindo asesoria a traves de correos y llamadas telef6nicas para concretar reunion6;
de forma  virtual  a entidades  privadas dando a  conocer los  servicios de Verificaci6n  d
ldentidad  y/o  Consulta  de  informaci6n  de  ldentidad,  esto  con  la  finalidad  de  evitar  los/
fraudes relacionados al robo de identidad brindado los beneficios que contribuifa a cad
empresa adquirir los servicios.   /

5.-Actividad 1.5) Brindar apoyo en la creaci6n y actualizaci6n de la base de datos de
los usuarios de los servicios electr6nicos qLie brinda el RENAP.

Se asesor6 y se brind6 apoyo con la realizaci6n de llamadas y correos electr6nicos para
la actualizaci6n de la base de datos del Departamento de Servicios Electr6nicos de esta



manera  poder  alimentar y  mantener  actualizada  nuestra  base  de  datos  de  entidade
cada una con su diferente estatus dependiendo el proceso que lleven eri el mes.

6.-Actividad 1.6) Realizar estudios y proponer medidas para mejorar la promoci6n de
los servicios electr6nicos que brinda el RENAP.

Se   asesor6   y   se   brind6   el   respectivo   seguimiento   a   ordenes   de   trabajo   realizadas
anteriormente  para  la  promoci6n  en  redes  Sociales  de  la  lnstituci6n  sobre  los  Servicio
Electr6nicos del  RENAP enviadas al  Departamento de Comunicaci6n  Social.  Asimismo,  se
realizaron 6rdenes de trabajo nuevas con requerimientos del departamento para uso interno

y externo.  Dichas ordenes son estrategias realizadas para el Departamento para la difusi6n
de  la  informaci6n  de  forma  masiva  y  de  esta  manera  obtener  mas  usuarios  en  el  portal
institucional.     /'

7.-Actividad  1.7)  Realizar  Oficios  dirigidos  a  las  Direcciones  involucradas  con  la
finalidad de brindaT el seguimiento correspondiente a los requerimientos que ingresan
al Departamento de Servicios Electr6nicos.

Se   asesor6   en   oficios   dirigidos   a   diversos   departamentos   de   la   instituci6n   sobr
requerimientos  internos  del  departamento  a  otros,  asi  mismo  se  brind6  apoyo  en  la

:eea;i:::i:nenYo::S£:::::,SaLdeega?fi#arj:::srjn6°nsdeyp:prde:::gsaeeennt::da:::Squ:e!rj:idu::r:
Ios' servicios  de  Verificaci6n';/a 'Consulta  de  lnfo'rm.aci6n  de  identidad  y-61tros .oficios
reingresando papeleria subsanada de entidades. /

8.-Actividad  1.8)  Resguardar  los  secretos  t6cnjcos,  asi  como  ia  informaci6n
administrativa,  fecnica  y  de  cualquier  indole  manteniendo  la  confidencialidad,
integridad y disponil)ilidad de la misma de acuerdo a la politica de 9eguridad de la
informaci6n establecida para la Direcci6n Ejecutiva del RENAP.

Se  guardo  con  responsabilidad  y discreci6n  las ejecuciones de  nuevos  proyectos,  asi
como las mejoras del departamento para brindar un mejor servicio a los usuarios.  ,

9.-Actividad  1.9)  Realizar  plan  de  acci6n  para  difundir  la  imagen  de  los  servicios
electr6nicos del RENAP.

Se  asesofo  y  se   brind6  el   seguimiento  debido  a  todos   los   asesores  .comerciales  del
departamento  de  Servicios  Electr6nico  con  el  seguimiento  de  la  estrategia  de  eiivfos  de
mailings  a  todas  las  entidades  a  cargo  de  cada  asesor  para  fortalecer el  vinculo  entre  la
lnstituci6n y las entidades, asi mismo se apoyo cori el seguimiento de envio de "Demos" para
atraer nuevos usuarios consumidores al portal  lnstitucional.

trfe:
CRISTY ARLENTH TORRES RAIV16N
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