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Procecle ®1  pago  de  servicios T6cnicos,  segan  el  irlforrr\e de actividades
nealizades  durante  el  periodo  comprendido  del  Ollo9rm4  al  3Or0912024
pr®sfado al suscrito a entera satisfacci6n.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
ANO 2024.

FECHA: 30/09/2024

Actividades del Mes: Del 01/09/2024 al 30/09/2024

Nombre del Contratista: Roberto Martin Pefia Benavidez

Ndmero de Contrato: 034-2024

Vigencia del Contrato: Del 03/01/2024 al 31/12/2024            .

Rengl6n Presupuestario: 029 ``Otras Remuneraciones de Personal Temporal"

Servicios: T6cnicos

Direcci6n quien Supervisa: Direcci6n de lnformatica y Estadistica  /

ACTIVIDADES REALIZADAS :

1.1).  -   Apoyar a  la  Subdirecci6n  de  Servicios  Criticos  presentando  propuestas
dirigidas  a  la  mejora  en  la  atenci6n  para  el  soporte t6cnico  que  se  brinda  a  los
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

•     Se continu6 con el apoyo en identificar necesidades de soporte tecnico para
optimizar   la   atenci6n   a   los   usuarios   finales,   recopilando   datos   sobre
incidentes   y   clasificandolos   para   mejorar   la   respuesta   y   la   eficiencia
operativa.

•     Se continu6 con apoyo y seguimiento en mantenimientos preventivos de los
equipos informaticos en las oficinas registrales, con el objetivo de identificar

y   prevenjr  posibles  fallas   en   los   equipos,   asi  como   actualizaciones  en
hardware y software en las oficinas registrales de la sede central del RENAP.
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1.2).  . Apoyar en  la  elaboraci6n  de  la  propuesta  de  las  lineas  de  acci6n  para  el
seguimjento  de  los  proyectos  que  tiene  a  cargo  la  Subdirecci6n  de  Servicios
Criticos.

•     Se   continu6   con   el   acompafiamiento   y  el   apoyo   en   evaluaciones   de

proyectos   actuales,   para   la   facilitaci6n,   y   seguimiento   de   los   mismos
revisando  sus  objetivos,  implementaci6n,  alcance  y  recursos  asignados,

para  poder  mejorar  la  toma  de  decisiones  en  temas  de  Soporte  Tecnico
brindado en el RENAP.

/   Se  apoy6 con  revisiones,  correcciones,  y  unificaci6n  de  informaci6n

general y/o aportes para revisi6n de Documento: Memoria de Labores
2024 de la Direcci6n de  lnformatica y Estadistica.

1.3). -Presentar un analisis, identificando las mejores practicas a tomar en cuenta
en la atenci6n a los usuarios par parte de la Subdirecci6n de Servicios Criticos.

•     Se continu6 con  el  apoyo en  la  mejora  de pfacticas de atenci6n  al  usuario
en las estaciones de captura de datos, asegurando que los mantenimientos

preventivos y correctivos se  realicen de manera efectiva  en  la  sede central
del  RENAP.

•     Respaldo y soporte t6cnico para optimizar la  prestaci6n  de los servicios de
red,   con   revisiones  y  respuesta  oportuna  a   posibles  vulnerabilidades  o

problemas  que  se  presenten  o  se  reportan  en  las  oficinas  centrales  del
RENAP.

1.4).   -  Presentar  un  diagn6stico  de  los  aspectos   informaticos  en   las  visitas
realizadas en las distintas oficinas regjstrales determinando puntos de mejora y
aspectos positivos de cada una de ellas.

•    Asistencias  y  visitas  a  Estaciones  de  Servicio  en  sede  Central  y  otras
dependencias que lo requieran del  RENAP.

/   Se  continu6 con  el  apoyo y revisiones en estaciones de servicio en
oficinas  del  RENAP  que  sean  requeridas  para  la  optimizaci6n  de

procesos  informaticos,  y apoyo  en  mejoras en  hardware y software
de las estaciones de servicio, actualjzando las aplicaciones utilizadas.

/   Se continu6 con  el  apoyo y se realizaron  reuniones con  la  Direcci6n
de  lnformatica  y  Estadistica  y  la  Subdirecci6n  de  Servicios  Criticos,

para dar recomendaciones y seguimiento a  las acciones acordadas
por dichas subdirecciones.
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1.5).  -Realizar  otras  actividades  que  le  sean  asignadas  por  la   Direcci6n  de
lnformatica y Estadistica, con relaci6n a los Servicios Contratados.

•     Acompafiamiento y revisiones en casos que corresponden al Departamento
de Soporte Tecnico y de la Subdirecci6n de Servicios Criticos;

/   Soporte t6cnico y configuraciones en  los equipos informaticos en  las

oficinas de la sede central del  RENAP.

•     Se  realizar6n  reuniones  con  la  Direcci6n  de  lnformatica  y  Estadistica  y  la

Subdirecci6n    de    Servicios    Criticos,     con     el     prop6sito    de    analizar,
recomendar,  y/o considerar resultados  para el  seguimiento y cumplimiento
de actividades que corresponden a esta Subdirecci6n.


