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Detalle de Documentos

mobiliaria:

Tipo Documento: FEL

Fecha Emision: 0/06/2025 10:27:51

Emisor: 88184814

Fe_\_gante de Retencién: No es agente de retencion.

Establecimiento: ROBERTO MARTIN PENA BENAVIDEZ

Receptor: 52468050-REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS- RENAP-

Monto Total: GTQ GTQ 20000.000000

No. de Acceso: 0

Autorizacién: D&t D1 CFE-C736-476R-855B-6547176BB5C2

Serie: DBiC1CFE

Nimero del DTE: 3342223208

Acuse de recibido: FCID202520250610T10:27:5206. 0008101 CFECT 3647685956664 7 176BBSC2
ﬁcha de la consulta: 10/06/2025 10:33:42

Estade: Activo

Asociado a una garantia No
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SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS Y
Al 10/GBI2025 10:34:14 AN

CONTRIBUYENTE Y/O EMIBOR

NIT 98184814
HOMBRE ROBERTO MARTIN, PENA BENAVIDEZ
RESUNEN

TIPQ DE IKCUNPLIENTO
iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTCS TRIBUTARIOS

El no presentar incumplimientos, no garankza que el contribuyente pueda obtener I8 “Solvenda Fiscal®, ya que ol proceso de emision
da la g, cangidara otras obligaciones rd Inchidas &n o Vedficador Integrade.
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Para actualizar s Dales de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presenladas puedes hacedo en Agencia
Virnuai ingrasando Usuanp y Contrasefa, si aun no tenes U
contrasefa, ingresa  a hittps:/fporial sal gob.glportalf
sefecciona Agencia Yirual en |la opoion “Soclcitar Usuaro™,
luegn preséntate a una Agancia u Oficina Tributaria o lama al
Contac Cantar da |a SAT, weféfono 1550,

e R Erarprawrrralfay o - ' Stettt ap..as Taadore rzaar.trt-mnr”

Verfiyue 1a vatider de la presente consulta







Factura

ROBERTD MARTIN, PENA BENAYIDEZ HUMERD BE AUTORIZACIGN.

Hit Emiisor. 38184814 D10 CFE-CT25-4TER-325B-664T1TEBBOC 2

ROBERTO MARTIN PENA BENAYIDE? Serie: OBTDACFE Namero cde DTE: 3342223204

49 AYEHIDA RESIDENCIAL TERRAZAS DE VILLA FLORES, 301 zona Numery Accesno,

7. 5an Mrguel Pelapa, GUATEMALA

NIT Raceptor, 32468050 Fecha y hora de emision; 30-jun-2025 10:27:51

Hembre Reraptor REGISTRO MACKOINAL DE LAS PERSONAS- RENAP- Fmcha y hora de cerlificacsin; 10-un-2025 10:27:51
Monada: GTD

L B'S {antidad Descripeion P. Unitarin cot Drercusoios () {(hrs Toul (1)), Irmpuestos
. Wa iy Descuentos{t)) ;
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TOTALES: 0.0 1.0 m,rﬁyhm Fa el

* Supelo i reteneion definitiva ISR

Dutos del certifivador
ﬂmcrintmdcncia de Administracion Tribarin WIT: 16653949

“Contribuyendo por el pais que todos queremos”



RAZON:

Procede ef pago de servicios Técnicos, segin ef informe de actividades realizadas
durante el periodo comprendido del 01/06/2025 al 30/06/2025 prestado al suscrito

a entera satisfaccion.
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

ANO 2025

| FECHA: ] 30/06/2025
“Actividades del Mes: Del 01/06/2025 al 30/06/2025 )
“"Nombre del Contratista: | Roberto Martin Pefa Benavidez T o
 Nimero de Contrato: 0272025

Vigencia del Contrato: Del 06/01/2025 al 3111212025

Renglén Presupuestario: | 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal”
| Servicios: Técnicos o
" Direccion quien Supervisa: | Direccion de Informatica y Estadistica

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1.1). - Apoyar a la Subdireccion de Servicios Criticos presentando propuestas
dirigidas a la mejora en la atencién para el soporte técnico que se brinda a los
equipos utilizados para los usuarios finales de las oficinas registrales.

» Se continda con el apoye de soporte técnico y reuniones para presentacion
de propuestas orientadas a mejorar la calidad y eficiencia del Servicio

Técnico que se les brinda a los equipos informaticos del RENAP.

1.2). - Apoyar en la elaboracidon de la propuesta de las lineas de accion para el
seguimiento de los proyectos que tiene a cargo la Subdireccion de Servicios
Criticos,

» Colaboracién y seguimiento en la definicién de indicadores clave de
rendimiento para evaluar de manera correcta la documentacion técnica de

los diferentes equipos de computo utilizados.

v Apoyé en la identificacion de indicadores clave para monitorear el

avance y cumplimiento en proyectos criticos.
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1.3). - Presentar un analisis, identificando las mejores practicas a tomar en cuenta
en la atencion a los usuarios por parte de la Subdireccidn de Servicios Criticos.

« Apoyo en la identificacién de mejores practicas en temas de documentacion
clara y continua de incidentes recurrentes, para poder facilitar respuestas
rapidas y oportunas.

» Se continua con el apoyo y fortalecimiento an tamas de atencion inmediata por
via telefonica como primera instancia de resolucion ante consultas técnicas
basicas.

' 1.4). - Presentar un diagnostico de los aspectos informaticos en las visitas
realizadas en las distintas oficinas registrales determinando puntos de mejora y
aspectos positivos de cada una de ellas.

! s Asistencias y visitas a Estaciones de Servicio en sede Ceniral y otras
dependencias que lo requieran del RENAP,

v Apoyo a visitas técnicas en sedes del RENAP de Villa Nueva por
mantenimiento y verificacion de instalacion de sistemas operatives y
perifericos.

v Apoyo de puntos de mejora para la implementacion y revisiones
! periodicas preventivas para evitar incidencias recurrentes por fallas,
reforzar capacitacién basica en usvarios para la reduccion de
solicitudes por fallas recurrentes.

1.5). - Realizar otras actividades que le sean asignadas por la Direccién de |

Informatica y Estadistica, con relacion a los Servicios Contratados.
|

» Acompafiamiento y revisiones en casos gue corresponden al Departamento
de Soporte Técnico y de la Subdireccién de Servicios Criticos:

v Se apoyo en la validacién técnica de nuevas herramientas
informaticas para el aseguramiento y la compatibilidad e integracion
correcta para los sisternas existentes en RENAP.

« Se realizaron reuniones técnicas con la Direccion de Informética y
Estadistica y la Subdireccion de Servicios Criticos para asegurar
lineamientos y recomendacionges en la actualizacion de sistemas y
aplicaciones criticas.
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